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ب�ش��م الله الرحم��ن الرحي��م وب��ه ن�ش��تعن، ال�ش��ادة ق��ادة العم��ل البحث��ي، ال�ش��ادة الباحث��ن، ال�ش��ادة الق��راء 
الأفا�شل، ال�شادة المهتمن بق�شايا البحث العلمي ون�شره وتو�شيع قاعدة اإن�شار عبر المج�ت العلمية المحكمة.

اأت�ش��رف �ش��رفاً عظيم��اً في ه��ذا الع��دد الخام���س ع�ش��ر للمجل��ة ان اأخاطبك��م اأ�شال��ة ع��ن نف�ش��ي ونياب��ة ع��ن 
هيئ��ة التحري��ر ومجل���س اإدارة المجل��ة. ذلك المجل���س الذي يهتم كث��راً ويبذل ق�شارى جهده م��ن اأجل ترقية 

وتطوي��ر البح��ث العلم��ي، وتق��ديم ال�شت�ش��ارات ال�زمة للباحث��ن لم�ش��اعداتهم في ن�ش��ر الأوراق العلمية.

يع��د الن�ش��ر العلم��ي م��ن المتطلب��ات الأ�شا�ش��ية لدع��م وتن�ش��يط البح��ث العلم��ي في مختل��ف المج��الت و�ش��تى 
التخ�ش�ش��ات، حي��ث يوف��ر للباحثن فر�ش��ة عظيمة لتقييم بحوثه��م واأوراقهم العلمية ع��ن طريق التحكيم 
العلمي الذي تخ�شع له تلك البحوث والأوراق ك�ش��رط اأ�شا�ش��ي لإجازة ن�ش��رها. كما يمكن الن�شر العلمي هوؤلء 
الباحث��ن م��ن عر���س نتائج بحوثهم واوراقهم العلمية اأم� في الو�ش��ول الى من يتبنى هذه البحوث والأوراق 
وتل��ك النتائ��ج لتوظيفه��ا في خدمة المجتمعات. فاأرقى المجتمعات هي التي تبني نه�شتها على العلم والمعرفة.

�ش��وف تت��والى ا�شداراتن��ا ب�ش��ورة دورية ن�شف �ش��نوية ب��اإذن الله، نتيجة لما بذل من عظي��م جهد وتعاون 
اأع�شاء هيئة التحرير الأفا�شل، حيث نبذل ق�شارى جهدنا لكي نتبواأ مكانة متميزة في مجال الن�شر العلمي 
ي�ش��اندنا في ذل��ك هيئ��ة علمي��ة من اأ�ش��اتذة ومحكم��ن م��ن ذوي الدرجات العلمي��ة الرفيعة والخ��برات المهنية 

المراكم��ة في الحق��ل العلم��ي لتقيي��م الأوراق العلمي��ة الت��ي ت��رد الى المجلة.

وه��ا اأن��ا انته��ز الفر�ش��ة واأدع��و كل الباحث��ن لن�ش��ر اأوراقه��م بالمجل��ة العلمي��ة المحكم��ة الت��ي ت�ش��در ع��ن 
الأكاديمي��ة العربي��ة الدولي��ة للتدري��ب والتطوير وذل��ك طبقاً لقواعد الن�ش��ر المعلنة على موق��ع المجلة، على 
وع��د من��ا ب��اأن نك��ون عون��ا لكل باحث ج��اد مجتهد يرغب في ن�ش��ر نتاج فك��ره، وح�شاد جه��ده، وان نكون معن 

عل��م ل��كل باح��ث ع��ن المعرفة الت��ي تت�شل بمج��الت عم��ل المجلة، م�ش��اهمة منا في خدم��ة العل��م والعلماء.

تدع��و هيئ��ة التحري��ر المتابع��ن لمجلتن��ا والمهتم��ن بالبح��ث العلم��ي الى تق��ديم اقراحاته��م، وكلن��ا   
اآذان �شاغي��ة لأي ن�شيح��ة او اق��راح يرف��ع م��ن تمي��ز المجل��ة.

ن�شاأل الله العظيم اأن يوفقنا واياكم لما فيه خر الجميع، والله من وراء الق�شد

اأ.د/ ماأمون عبد المنعم الأمن 
رئي�س هيئة تحرير ومجل�س اإدارة المجلة
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تنبيه 
ل يح��وز ن�ش��ر اأي ج��زء م��ن ه��ذه المجل��ة  اأو  اخت��زان مادته��ا 
بطريق��ة ال�ش��رجاع، اأو نقله��ا عل��ي  وج��ه اأو باأي��ة طريق��ة 
اإلكروني��ة كان��ت،اأو ميكانيكة، اأو بالت�شوير، اأو بالت�ش��جيل اأو 

بخ���ف ذل��ك، اإل بموافق��ة كتابي��ة م��ن النا�ش��ر 

الآراء الواردة فى المجلة 
ل تمث��ل - بال�ش��رورة - وجه��ة نظ��ر المجل��ة ول اأ�ش��رة  تحري��ر 
المجلة، فالبحوث المن�شورة تعبر عن وجهة نظر كاتبها، ولي�س 
وجه��ة نظر المجلة واأن م�ش��وؤولية م��ا ورد فى مقالت هذا العدد 

م��ن اأف��كار و اآراء تق��ع على كاتبها،  ل عل��ى هيئة التحرير.
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دور الت�س��ويق الابت��كاري في 
تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية

		

الم�شتخل�س
ه�دف البح�ث األي معرف�ة م�دي دور الابت�كار الت�س�ويقي في تعزيز الميزة التناف�س�ية. تمثلت 
المي�زة  تعزي�ز  الت�س�ويقي في  الابت�كار  دور  م�ا  الت�الي:  الرئي�س�ي  ال�س�وؤال  البح�ث في  م�س�كلة 
التناف�س�ية؟ ويتفرع من هذا ال�س�وؤال الاأ�س�ئلة الفرعية التالية: ما مدى تاأثير ابتكار الخدمة 
عل�ى تعزي�ز المي�زة التناف�س�ية؟ وكذل�ك اإلى اأي م�دى يمك�ن اأن يوؤث�ر ابتكار ال�س�عر على تعزيز 
المي�زة التناف�س�ية؟ واأي�س�اً كي�ف يوؤثر ابت�كار الترويج على تعزيز الميزة التناف�س�ية ؟ وما مدى 

تاأث�ير ابت�كار التوزيع عل�ى تعزيز الميزة التناف�س�ية؟.

قام�ت فر�سي�ات البح�ث عل�ى اأن ابتكار الخدمة يوؤدي اإلى تعزيز الميزة التناف�س�ية، وكذلك 
الاهتمام بابتكار ال�س�عر يوؤدي اإلى تعزيز الميزة التناف�س�ية، واأي�ساً ابتكار الترويج يوؤدي اإلى 

تعزيز الميزة التناف�س�ية، وابتكار التوزيع يوؤدي اإلى تحقيق ميزة تناف�س�ية لدى ال�س�ركة.

اأتب�ع البح�ث المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي والمنه�ج الا�س�تقرائي والمنه�ج الا�س�تنباطي واأ�س�لوب 
درا�سة الحالة. تو�سل البحث اإلي عدد من النتائج من اأهمها: قيام ال�سركة بين فترة واأخري 
باأجراء التغيرات الجوهرية علي المنتجات وكذلك قيام ال�س�ركة بتخفي�ض اأ�س�عارها كو�س�يلة 
لتحقي�ق التمي�ز في ال�س�وق واأي�س�اً اأخ�ذ ال�س�ركة الابت�كار بالنظ�ر اإلى القي�م الاجتماعي�ة 
والاأخلاقية، وحر�ض ال�سركة على المنافع التي ي�سعي الزبون للح�سول عليها وتخطي ال�سركة 

الاأ�س�اليب التقليدية في التوزيع �س�اهم في تعزيز الميزة التناف�س�ية لل�س�ركة.

عل�ى �س�وؤ النتائ�ج خ�رج البح�ث بعدد من التو�سي�ات من اأهمها قي�ام ال�س�ركة باختبار المنتج 
قب�ل تقديم�ه األي ال�س�وق عل�ي نطاق وا�س�ع وكذلك مراقبة الم�س�ئولين عن الت�س�ويق الابتكاري 
في ال�س�ركة واأي�س�ا �س�عي ال�س�ركة اإلي التمي�ز م�ن خ�لال ا�س�تخدام اأ�س�اليب ترويجي�ة مبتكرة 
لترويج منتجاتها وحر�ض ال�س�ركة علي طرح منتجاتها في اأ�س�واق متعددة و ب اأ�س�عار متباينة 

للم�س�اهمة في تعزيز الميزة التناف�س�ية.



دور الت�س��ويق الابت��كاري في 
تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية

		

Abstract

The aim of the research is to find out the extent to which marketing innovation 
plays a competitive advantage. The research problem was the following key 
question: What is the role of marketing innovation in enhancing competitive 
advantage? The following sub-questions arise from this question: How does 
service innovation enhance competitive advantage? Also, to what extent can 
price innovation affect the promotion of competitive advantage? Also, how does 
promotion innovation affect the promotion of competitive advantage? To what 
extent does distribution innovation enhance competitive advantage?

The research hypotheses were based on the fact that service innovation leads 
to enhancing competitive advantage, as well as interest in price innovation 
leads to enhancing competitive advantage, also promotion innovation leads to 
enhancing competitive advantage, and distribution innovation leads to achieving 
competitive advantage for the company.

The research followed the descriptive analytical approach, the inductive 
approach, the deductive method, and the case study method. The research 
reached a number of results, the most important of which are: the company 
from time to time to make fundamental changes to the products, as well as the 
company’s reduction in prices as a means to achieve excellence in the market 
and also the company’s taking innovation in view of social and ethical values, 
and the company’s keenness on the benefits that the customer seeks to obtain 
and the company’s overcoming traditional methods of distribution contributed 
to enhancing the company’s competitive advantage.

In light of the results, the research came out with a number of recommendations, 
the most important of which is that the company test the product before submitting 
it to the market on a large scale, as well as monitoring those responsible 
for innovative marketing in the company and also the company’s pursuit of 
excellence through the use of innovative promotional methods to promote its 
products and the company’s keenness to offer its products in multiple markets 
at different prices to contribute to enhancing competitive advantage.



دور الت�س��ويق الابت��كاري في 
تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية

		

المقدمة
نتيج�ة لتزاي�د �س�رعة الابت�كارات وظه�ور منتجات جدي�دة اأ�سبح الم�س�تهلك يطالب بتوفير 
حاجات جديدة في ظل وجود اأعداد كبيرة من المناف�سة وتطور هائل في التكنولوجيا والعمليات 
الابتكاري�ة، حي�ث اأ�سبح�ت الموؤ�س�س�ات الاقت�سادي�ة بحاج�ة دائم�ة اإلى تطوي�ر مخرجاته�ا 
واأ�س�اليب عملها لتح�س�ين نتائجها ومواجهة المناف�سة وتحقيق ميزة تناف�سية، ويعتبر الابتكار 

م�ن اأه�م العنا�س�ر الت�ي تمكنها من تحقيق ذلك، اإلا اأن الابت�كار قد يكون في عدة مجالات.

      فف�ي ظ�ل ال�دور الفع�ال ال�ذي يلعب�ه الت�س�ويق في العم�ل عل�ى تلبي�ة حاج�ات ورغب�ات 
الم�س�تهلك وت�س�ارع الموؤ�س�س�ات نحو اإر�ساءه ب�س�تى الطرق، اأ�سبح من المهم اأن تتميز الموؤ�س�س�ة في 
مجال الت�سويق، اأي يجب على الموؤ�س�سات الراغبة في تحقيق الميزة التناف�سية العمل على ابتكار 
منتج�ات جدي�دة وبيئ�ة عم�ل جدي�دة والبح�ث ع�ن اأ�س�اليب وط�رق جدي�دة في عملي�ة المزيج 
الت�س�ويقي )ابت�كار خدم�ة، ابتكار �س�عر، ابتكار تروي�ج ، ابتكار توزيع(، اأو ما ي�س�مى بالابتكار 
الت�سويقي اإذ يعد اأهم الا�ستراتيجيات التي ت�ساهم في اكت�ساب الموؤ�س�سة لميزة تناف�سية تمكنها 

من النجاح والا�س�تمرارية .

       وم�ع التحدي�ات الت�ي تواجهه�ا الموؤ�س�س�ات ال�س�ودانية خا�س�ة بع�د دخوله�ا اإلى اقت�س�اد 
ال�س�وق، اأ�سب�ح التفك�ير في كيفي�ة تحقي�ق البق�اء والنم�و في ال�س�وق بالدرج�ة الاأولى وتحقيق 
التميز عن المناف�سين بالدرجة الثانية. وفي ظل المناف�سة ال�سديدة والتغير في ثقافة الا�ستهلاك 
للفرد الذي اأ�سبح لديه حرية الاختيار بين المنتجات المعرو�سة اأ�سبح على الموؤ�س�سات �سرورة 
مواكب�ة ه�ذه التط�ورات ال�س�ريعة على م�س�توى الت�س�ويق، خا�س�ة في مجال الابت�كار باعتباره 
م�ن المح�اور الاأ�سا�س�ية في نج�اح الموؤ�س�س�ة وا�س�تقطاب الم�س�تهلكين وم�س�دراً م�ن م�سادر اكت�س�اب 

الموؤ�س�س�ة لميزة تناف�سية.
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م�شكلة البحث
تتمث�ل الم�س�كلة في اأن�ه يلاح�ظ اأن بع��ض المنظم�ات لا تطب�ق الاأ�س�لوب الحدي�ث للت�س�ويق 
الابت�كاري، الاأم�ر ال�ذي اأث�ر �س�لباً عل�ى ت�س�ويق منتجاتها وخدماته�ا وبالتالي التاأثير ال�س�لبي 

عل�ى تعزي�ز المي�زة والقيم�ة التناف�س�ية لديها.
     لذا يمكن �سياغة م�سكلة البحث فى ال�سوؤال الرئي�سي التالي: ما دور الابتكار الت�سويقي 

في تحقيق الميزة التناف�سية.

وتتفرع منه الأ�شئلة التالية
ما مدى تاأثر ابتكار الخدمة على تعزيز الميزة التناف�شية ؟. 	

اإلى اأي مدى يوؤثر ابتكار ال�شعر على تعزيز الميزة التناف�شية ؟. 	

كيف يوؤثر ابتكار الرويج على تعزيز الميزة التناف�شية ؟. 	

ما مدى تاأثر ابتكار التوزيع على تعزيز الميزة التناف�شية ؟. 	

اأهمية البحث
ي�س�تمد البح�ث اأهميت�ه العلمي�ة في ك�ون انه يعد م�ن المو�سوعات المهمة والت�ى تثرى المكتبة 
العلمي�ة وتفي�د الباحث�ين والمهتم�ين ف�ى مج�ال الت�س�ويق ب�سف�ة عام�ة والابت�كار الت�س�ويقي 
ب�سف�ة خا�س�ة كم�ا ي�س�تمد البحث اأهميت�ه العملية في ان  الابتكار الت�س�ويقي يلعب دورا  مهما 
في تعزيز الميزة التناف�سية وذلك من خلال ا�ستخدام اأ�ساليب وتقنيات حديثة جاذبة اإ�سافة 
اإلى حر�ض المنظمة على ابتكار خدمات جديدة ت�س�بع الاحتياجات المتطورة للعملاء وكذلك 
وج�ود الاإدارة الداعم�ة للابت�كار الت�س�ويقي للخدم�ات. ت�برز اأهمي�ة المو�س�وع م�ن خلال كونه 
الركيزة الاأ�سا�س�ية للموؤ�س�س�ة التي تعتمد عليها من اأجل البقاء والا�س�تمرارية وحتى النجاح 
في ع�الم يتمي�ز ب�س�دة المناف�س�ة، اإ�ساف�ة اإلى دوره في تطوي�ر الموؤ�س�س�ة وك�ذا تحقي�ق مي�زة 

تناف�س�ية له�ا تمكنها من تحقي�ق اأهدافها.
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اأهداف البحث
ي�شعى البحث لتحقيق الهداف التالية:

تو�شيح الدور الذي يقوم به البتكار الت�شويقي في تحقيق ميزة تناف�شية للموؤ�ش�شة.. 	

القاء ال�شوء على م�شاهمة ابتكار الخدمة في تحقيق الميزة التناف�شية.. 	

ابراز دور ابتكار ال�شعر في تحقيق الميزة التناف�شية. . 	

معرفة اإلى اأي مدى ي�شاهم ابتكار الرويج في تحقيق الميزة التناف�شية.  . 	

الوقوف على مدى م�شاهمة ابتكار التوزيع في تحقيق الميزة التناف�شية.  . 	

فر�شيات البحث
توج�د ع�ق�ة ذات دلل�ة اإح�شائي�ة ب�ن تبن�ي البتكار الت�ش�ويقي  تعزي�ز الميزة 

التناف�شية.

وتتفرع منه الفر�شيات التالية:

توجد ع�قة ذات دللة اإح�شائية بن ابتكار الخدمة وتعزيز الميزة التناف�شية . . 	

الهتمام بابتكار ال�شعر يوؤدي اإلى  تعزيز الميزة التناف�شية.  . 	

توجد ع�قة ذات دللة اإح�شائية بن ابتكار الرويج وتعزيز الميزة التناف�شية.. 	

توجد ع�قة ذات دللة اإح�شائية بن ابتكار التوزيع وتعزيز الميزة التناف�شية.. 	
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منهج البحث
اتب�ع البح�ث المنه�ج الو�شف�ي التحليل�ي والمنه�ج ال�ش�تقرائي والمنهج ال�ش�تنباطي 

ودرا�ش�ة الحالة. 

م�شادر جمع البيانات:

الم�ش��ادر الأولي��ة: وتتمث��ل في البيان��ات والمعلومات الماأخوذة من مجتمع البحث بوا�ش��طة . 	

ال�شتبانة.

الم�ش��ادر الثانوي��ة: وتتمث��ل في الكتب والدوري��ات العلمية المحكمة، الر�ش��ائل الجامعية . 	

ذات ال�شلة بمو�شوع الدرا�ش��ة، والمواقع اللكرونية.

حدود البحث:
الحدود المكانية  ال�شركة �شوداتل ل�ت�شالت المحدودة. . 	

الحدود الزمانية  				-				م.. 	

الحدود الب�شرية: العاملون بال�شركة �شوداتل ل�ت�شالت المحدودة. . 	

ال�سكل )1(
نموزج البحث
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ثانياً: الدرا�شات ال�شابقة

درا�شة)�شارة اآدم،5102(1	. 
     تمثلت م�سكلة الدرا�سة في الاآتي لم يحظ الربط بين المتغيرات جودة الخدمة الاإلكترونية 
والمي�زة التناف�س�ية بالاهتم�ام ال�كافي م�ن قبل الموؤ�س�س�ات الم�سرفية، ومدى تاأثيره�ا على الموقع 
التناف�س�ي للم�س�ارف، وهدف�ت الدرا�س�ة اإلي معرف�ة ج�ودة الخدم�ات الم�سرفي�ة الاإلكتروني�ة 
واأثره�ا في المي�زة التناف�س�ية والعلاق�ة الت�ي ترب�ط ب�ين مقايي��ض ج�ودة الخدم�ة الم�سرفي�ة 
متمثل�ة في الاأت�ي الا�س�تجابة، الاعتمادي�ة . الملمو�س�ية ومقايي��ض المي�زة التناف�س�ية »الح�سة 
ال�س�وقية ،ولاء العم�لاء ،ا�س�تخدمت الدرا�س�ة المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي لاختب�ار الفر�سي�ات 

المتمثل�ة في ج�ودة الخدم�ة الم�سرفي�ة الاإلكتروني�ة توؤثر في الميزة التناف�س�ية.

الم�سرفي�ة  الخدم�ات  ج�ودة  اأن  اأهمه�ا:  النتائ�ج  م�ن  مجموع�ة  اإلى  الدرا�س�ة  تو�سل�ت      
الاإلكتروني�ة توؤث�ر اإيجابي�اً في المي�زة التناف�س�ية، واأن هن�اك علاق�ة طردي�ة ايجابي�ة ب�ين 
المتغ�يرات الت�ي تقي��ض الج�ودة وه�ى )الا�س�تجابة، الاعتمادي�ة، الملمو�س�ة( والمتغ�يرات، الت�ي 
باإيج�اد  الدرا�س�ة  او�س�ت  العم�لاء(.  ولاء   ، ال�س�وقية  )الح�س�ة  التناف�س�ية  المي�زة  تقي��ض 
اإ�س�تراتيجية وا�سحة للاإهتمام بجودة الخدمات الم�سرفية الاإلكترونية، والاهتمام بالعملاء 
من خلال تحليل ال�س�كاوى والمقترحات و�سرورة تطبيق اأ�س�لوب التح�س�ين الم�س�تمر بالجودة في 

مج�ال الت�س�ويق والخدم�ات.

درا�شة)مالك عبد الله،3102م(2	. 
    تمثل�ت م�س�كلة الدرا�س�ة في ع�دم اهتم�ام اإدارة بع��ض القطاع�ات ال�سناعي�ة ال�س�ودانية 

))) ساره آدم أحمد تيراب، جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها في الميزة التنافسية، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان 

للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم ،5)20م.

))) مالك عبد الله عثمان الزبير،  أثر تخفيض التكاليف على دعم الميزة التنافسية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السودان 

للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم،013)م. 
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بمدخل تخفي�ض التكاليف، الذي يوؤثر على زيادة الاأرباح وتحقيق الميزة التناف�سية، وتمثلت 
اأهداف البحث في الاآتي التعرف على مدى اهتمام القطاع ال�سناعي ال�سوداني باأهمية الرقابة 
على عنا�سر التكاليف ومنع الاإهدار فيها، والتعرف على دور نظام التكاليف الفعال في تخفي�ض 
التكالي�ف. بي�ان اأث�ر الاأ�س�اليب العلمي�ة الحديث�ة لمحا�س�بة التكالي�ف في تخفي��ض التكلف�ة 
وك�س�ب المزايا التناف�س�ية، تقديم اقتراحات وتو�سيات ب�سرورة وجود عماله ماهرة فى كافة 
مراح�ل العملي�ة الاإنتاجي�ة بم�ا ي�سمن جودة المنتج وك�س�ب المزايا التناف�س�ية، اعتمد الباحث 
عل�ى المنه�ج الا�س�تنباطي لتحدي�د مح�اور البح�ث و�سياغ�ة الفر�سي�ات، والمنه�ج الا�س�تقرائي 
لاختب�ار الفر�سي�ات، المنهج التاريخي لتتبع الدرا�س�ات ال�س�ابقة ذات ال�سل�ة بالمو�سوع ،والمنهج 
الو�سفي التحليلي. لتحقيق اأهداف البحث تم اختبار �سحة الفر�سيات الاآتية هنالك علاقة 
ب�ين كف�اءة عن�س�ر العم�ل في الوحدة الاقت�سادية وبين ما تحققه المن�س�اأة من ميزة تناف�س�ية، 
الرقاب�ة عل�ى تكلف�ة المواد الخام ومنع الاإه�دار فيها يوؤثران على تكلفة الاإنتاج وبالتالي على 
الميزة التناف�س�ية للمن�س�اأة، المعلومات التي يقدمها نظام محا�س�بة التكاليف تعمل على التعرف 

عل�ى نق�اط ال�سعف والقوة مما توؤثر على الميزة التناف�س�ية 

    تو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى ع�دة نتائ�ج توؤك�د �سح�ة الفر�سي�ات ال�س�ابقة حي�ث كان م�ن اأه�م 
النتائج مايلي: اأن وجود عمالة ماهرة ومدربة بالمن�ساآت ال�سناعية يقلل من الوقت ال�سائع في 
كافة مراحل الاإنتاج ، مما يوؤدى اإلى زيادة الاإنتاجية وتدعيم الميزة التناف�سية . اإن الرقابة 
عل�ى تكلف�ة الم�واد الخ�ام بالمن�س�ات ال�سناعي�ة تعم�ل عل�ى خف��ض تكلف�ة الفح��ض والاختب�ار، 
مم�ا ي�وؤدي اإلى خف��ض التكالي�ف الكلية وبالتالي تدعيم الميزة التناف�س�ية.  اأن المعلومات التي 
يقدمها نظام محا�سبة التكاليف بالمن�ساآت ال�سناعية ت�ساعد في تحقيق رقابة ا�ستخدام الموارد 
ومتابعة ن�ساط العاملين مما يوؤدى اإلى تقليل التكلفة عن طريق الق�ساء على الهدر، وبالتالي 
قدرة الموؤ�س�سة على المناف�سة اأن المعلومات التي يقدمها نظام محا�سبة التكاليف ت�ساعد الاإدارة 

في عملي�ة المفا�سل�ة ب�ين بدائل التكلفة المتاحة مما يوؤدي اإلى زيادة الميزة التناف�س�ية. 
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درا�شة : (جعفر خليل، 2102م (1	. 
    تتمث�ل م�س�كلة الدرا�س�ة ف�ى الاجاب�ى عل�ى الت�س�اوؤلات التالي�ة ه�ل للمنظم�ة المبحوث�ة 
ت�س�ور وا�س�ح ع�ن الت�س�ويق الابت�كاري وعنا�س�ره المختلف�ة؟ م�ا ه�ي اأك�ثر الم�س�ادر الت�ي تخل�ق 
المي�زة التناف�س�ية لل�س�علة المنتج�ة في المنظم�ة المبحوثة؟ ما هي طبيعة العلاقة بين الت�س�ويق 
الابت�كاري بدلال�ة متغيرات�ه والمي�زة التناف�س�ية في المنظم�ة المبحوث�ة؟ ه�ل ي�س�هم الت�س�ويق 
الابت�كاري في تحقي�ق المي�زة التناف�س�ية، ويه�دف ه�ذا البح�ث اإلى معرف�ة مفه�وم الت�س�ويق 
الابت�كاري و اأهميت�ه في المي�زة التناف�س�ية  والاأ�س�اليب المتبع�ة للابت�كار في تروي�ج الخدم�ات و 
الو�سول اإلى نماذج للابتكار في هذا الحقل قام البحث باختبار عدد من الفرو�ض اهمها توجد 
علاقة ذات دلالة اح�سائية بين ابتكار الخدمة و تحقيق الميزة التناف�سية ، توجد علاقة ذات 
دلالة اإح�سائية بين ابتكار ال�سعر و تحقيق الميزة التناف�سية وتو�سل البحث اإلى مجموعة من 
النتائج اأهمها:1.تبين من نتائج الو�سف والت�سخي�ض باأن اإجابات الافراد المبحوثين في �سركة 
الحكم�اء ل�سناع�ة الاأدوي�ة ترك�زت بالاتف�اق ب�س�دة م�ع الابت�كار في متغيري�ن المنتج وال�س�عر. 
تب�ين م�ن نتائ�ج التحلي�ل اأن هناك علاقة اأثر معنوية بين عنا�سر الت�س�ويق الابتكاري والميزة 
التناف�س�ية تم تق�ديم المقترح�ات المن�س�جمة معه�ا وكالاآت�ي: �س�رورة عناي�ة �س�ركة الحكم�اء 
ل�سناع�ة الاأدوي�ة بعنا�س�ر الت�س�ويق الابتكاري لا�س�يما الابت�كار في مجالي التوزي�ع والترويج 
واي�س�ا �س�رورة عناي�ة ال�س�ركة بعنا�سر الميزة التناف�س�ية المتمثلة بج�ودة المنتجات ف�سلًا عن 

ار�ساء الم�س�تهلك باإ�س�باع حاجات�ه ورغباته.

)1) جعفر خليل مرعي، العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتسويق الابتكاري واثرها في ريادة الاعمال، دراسة تحليلية مقارنة 

بين عينة من المصارف الحكومية والخاصة العاملة ، جامعة الانبار، بغداد، )01)م 
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درا�شة )خالد بن يو�شف، 0102م(1	. 
     هدف�ت الدرا�س�ة اإلى الك�س�ف ع�ن ال�دور ال�ذي يلعب�ه الت�س�ويق الاإلك�تروني في التاأث�ير 
على عنا�سر المزيج الت�س�ويقي للخدمة الم�سرفية، وذلك من خلال بيان الاتي، تاأثير الت�س�ويق 
الاإلك�تروني عل�ى تق�ديم الخدمة الم�سرفي�ة، تاأثير الت�س�ويق الاإلكتروني على ت�س�عير الخدمة 
تاأث�ير  الاإلكتروني�ة،  الخدم�ة  توزي�ع  قن�وات  عل�ى  الاإلك�تروني  الت�س�ويق  تاأث�ير  الم�سرفي�ة، 
الت�س�ويق الاإلكتروني على ترويج الخدمات الم�سرفية، تاأثير الت�س�ويق الاإلكتروني على عن�سر 
البيئ�ة المادي�ة للخدم�ة الم�سرفي�ة، تاأث�ير الت�س�ويق الاإلكتروني عل�ى النا��ض)مزودي الخدمة 
الم�سرفي�ة(، تاأث�ير الت�س�ويق الاإلك�تروني عل�ى عملي�ات تو�سي�ل الخدم�ة اإلى الزب�ون، بي�ان 
وجه�ة نظ�ر المديري�ين وم�ن ين�وب عنه�م في اإمكاني�ة تبن�ي الت�س�ويق الالك�ترزني وتقنيات�ه في 
العم�ل الم�س�رفي م�س�تقبلا، التو�س�ل اإلى اختب�ار �سحة فر�سية الدرا�س�ة الرئي�س�ة والفر�سيات 
الفرعي�ة. اعتم�د البح�ث على فر�سية رئي�س�ة واح�دة هدفت ب�سفة اأ�سا�س�ية اإلى معرفة اأثر 
الت�سويق الاإلكتروني على عنا�سر المزيج الت�سويقي للخدمة الم�سرفية لدى الم�سارف التجارية 
في المو�سل. وقد تم �سياغة فر�سية الدرا�سة كالاآتي: لا يوجد هناك علاقة وتاأثير للت�سويق 
الاإلك�تروني عل�ى عنا�س�ر المزي�ج الت�س�ويقي للخدم�ة الم�سرفية في الم�س�ارف المعنية بالدرا�س�ة، 
ويتفرع عنها الفر�سيات الفرعية الاآتية: لا توجد علاقة ارتباط وتاأثير للت�سويق الاإلكتروني 
عل�ى تق�ديم الخدم�ة الم�سرفي�ة لا توج�د علاق�ة ارتب�اط وتاأث�ير للت�س�ويق الاإلك�تروني عل�ى 
ت�س�عير الخدم�ة الم�سرفي�ة، لا توجد علاق�ة ارتباط وتاأثير للت�س�ويق الاإلكتروني على قنوات 
توزي�ع الخدم�ة الم�سرفي�ة، لا توج�د علاقة ارتباط وتاأثير للت�س�ويق الاإلك�تروني على ترويج 
الخدمات الم�سرفية، لا توجد علاقة ارتباط وتاأثير للت�سويق الاإلكتروني على عن�سر البيئة 
المادية للخدمة الم�سرفية، لا توجد علاقة ارتباط وتاأثير للت�سويق الاإلكتروني على النا�ض) 

)1) خالد بن يوسف ومحمد العودة، تأثير التسويق الالكتروني على عناصر المزيج التسويقي للخدمات المصرفية دراسة في عينة 

من المصارف التجارية ، مجلة العلوم الإدارية، جامعة الموصل، الموصل ، 010)م. 
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مزودي الخدمة الم�سرفية(، لا توجد علاقة ارتباط وتاأثير للت�سويق الاإلكتروني على عمليات 
تو�سي�ل الخدم�ة اإلى الزبون.

تو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى ع�دة نتائ�ج، اأهمه�ا: بين�ت النتائ�ج الاإح�سائي�ة اإن )%57.5( م�ن 
اأفراد العينة المدرو�س�ة باأن الخدمة الم�سرفية في الوقت الحا�سر لا يعمل بها وفق الاتجاهات 
الحديثة في الت�س�ويق الاإلكتروني كا�س�تخدام الحا�س�وب والتقنيات الاأخرى في اإنتاج وت�سميم 
معام�ل  يك�ن  لم  حي�ث  الاإح�سائي�ة  النتائ�ج  النتيج�ة  ه�ذه  دع�م  وق�د  الم�سرفي�ة،  الخدم�ة 
الارتب�اط اأو معام�ل التحدي�د اأو قيم�ة F الاإح�سائي�ة ذات قيم�ة معنوي�ة تدل�ل عل�ى دع�م 
نتيج�ة الا�س�تطلاع، بين�ت النتائ�ج اأن�ه لا يوج�د تاأث�ير للت�س�ويق الاإلك�تروني في عملي�ة توزيع 
الخدم�ة الم�سرفي�ة. وج�اءت النتائ�ج لتوؤك�د ع�دم امت�لاك الم�س�ارف التجارية عينة الدرا�س�ة 
لكتلوكات)مطبق�ات( ت�سف�ح تجعل الزبون الم�س�رفي يطلع على تفا�سيل الخدمات التي تقدمها 
الم�س�ارف، وع�دم وج�ود قناة ات�سال مبا�س�رة بين الم�سرف والزبون في الم�سارف المدرو�س�ة ، وقد 

دعم�ت النتائ�ج الاإح�سائي�ة النتيج�ة اأعلاه.

ثالثاً: اأوجه ال�شتفادة من الدرا�شات ال�شابقة:

تعت��بر الدرا�ش��ة الحالي��ة م��ا ه��ي اإل امت��داداً للدرا�ش��ات ال�ش��ابقة في مج��ال التموي��ل الأ�شغ��ر، . 	
بالإ�شاف��ة اإل درا�ش��ة الجوان��ب والأبع��اد الت��ي لم تتطرق لها الدرا�ش��ات ال�ش��ابقة.

ا�ش��تفادت الدرا�ش��ة الحالية من الدرا�شات ال�ش��ابقة في الوقوف على كيفية و�شياغة اأ�شا�شيات . 	
البحث العلمي )الإطار المنهجي للبحث(.

اأي�ش��اً قام��ت الدرا�ش��ة الحالي��ة بالتع��رف عل��ى الأ�ش��اليب والط��رق العلمي��ة لكتاب��ة البح��ث . 	
العلم��ي، اإل جان��ب التع��رف عل��ى اأدوات جم��ع المعلوم��ات، وا�ش��تخدام الأداة المنا�ش��بة الت��ي 

تتنا�ش��ب م��ع طبيع��ة مو�ش��وع البح��ث.
كذل��ك تعتبر الدرا�ش��ات ال�ش��ابقة م�ش��دراً للمعلومات في مجال التمويل الأ�شغر والم�ش��روعات . 	

والأعم��ال ال�شغ��رة، حي��ث اأن الدرا�ش��ة الحالي��ة قام��ت بجم��ع واقتبا���س معلوم��ات م��ن ه��ذه 
الدرا�شات.



دور الت�س��ويق الابت��كاري في 
تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية

				

كم��ا ا�ش��تفادت الدرا�ش��ة الحالي��ة م��ن الدرا�ش��ات ال�ش��ابقة في تكوي��ن فك��رة عام��ة ع��ن مو�شوع . 	
البحث والتجاهات والأبعاد التي لم تطرق بالبحث، بالإ�شافة اإلى الوقوف على المقرحات 

التي اأ�ش��ارت اإليها الدرا�شات ال�شابقة.

الإطار المنهجي

اأولً: الت�شويق البتكاري

التفريق بن البتكار الت�شويقي والت�شويق البتكاري 

يتم في اأغلب الدرا�سات باللغة العربية ا�ستخدام م�سطلحي: الابتكار الت�سويقي والت�سويق 
الابتكاري على اأنهما مترادفين، كما اأدرج الباحث:)نعيم حافظ اأبو جمعة( 

في تعريفة للت�س�ويق األابتكاري قائلا: يق�سد ب الابتكار الت�س�ويقي اأو الت�س�ويق الاأبتكاري 
و�س�ع  الاأف�كار الجدي�دة اأو غ�ير التقليدي�ة مو�س�ع التطبي�ق الفعلي في الممار�س�ات الت�س�ويقية1 
الث�اني  اأم�ا  الت�س�ويق  ال�ذي م�س�دره  يعن�ي الابت�كار  اأول  اأن  م�ن خ�لال  ذل�ك وا�سح�ا  ويب�دو 
فيعن�ي الت�س�ويق الم�وؤدي للابتكار،الاخت�لاف بينهم�ا لفظي فق�ط ،اأذ قد يو�سف الت�س�ويق باأنه 
ابت�كاري اأوالابت�كار باأن�ه ت�س�ويق،وما يهمناهو اأن كلاهما م�س�ترك في ن�س�بة الابتكار للت�س�ويق 

وبالتالي،�س�يتم ا�س�تخدامهما خ�لال في ه�ذه الدرا�س�ة اأي�س�ا عل�ي اأنهم�ا مترادفين.

ولا يختل�ف مفه�وم الت�س�ويق في جوه�ره ع�ن الابتكارعموم�ا اأو الابت�كار في مج�الات اأخ�ري 
بخ�لاف الت�س�ويق، بح�ث يمك�ن اعتب�اره الا�س�تقلال الناج�ح لاأفكارجدي�دة، وينطب�ق علي�ه م�ا 
ينطبق علي هذا وذاك ، اإذ يمكن اإدخاله كنظام ويمكن تعلمه وممار�سته وي�سمل اأحد عنا�سر 
المزي�ج الت�س�ويقي 2  فه�و لا يقت�س�ر عل�ي مج�ال ت�س�ويقي معين اأنما يمتد لاي مجال اأو ممار�س�ة 

ت�سويقية.
)1)  نعيم حافظ أبو جمعة ،التسويق الابتكاري، )القاهرة: منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 003))، ص4 

)))  المرجع السابق ، ص5
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واأم�ا الم�سطل�ح الثال�ث:1  ت�س�ويق الابتكار فهو اأو�س�ع ك�م م�سطلح الابتكار الت�س�ويقي ويعني 
ت�سويق الابتكارات ب�سفة عامة دون النظر األي م�سدرها �سواء كانت وظيفة البحث والتطوير 
اأو الت�سويق اأي دور الت�سويق في �سيرورة الابتكار داخل الموؤ�س�سة اأو ال�سركة والذي يظهر غالبا 
في مرحلة تج�سيد الفكرة في منتج اأو خدمة جديدة وتقديمها األي ال�سوق.اإذ لا يمكن لل�سركة 
الا�ستغناء باأي حال عن الت�سويق في اإعداد العرو�ض الاأبتكاري مهما كان م�سدرها،فهو بمثابة 

العام�ل الاأ�سا�س�ي وراء اأي نجاح تجاري. 

مجالت البتكار الت�شويقي:

تتلخ�س اأهم المجالت في 2:

البت��كار في المنت��ج: ب��ن Kotler اأن المنت��ج ه��و اأي �ش��يء يمك��ن تقديم��ه اإلى ال�ش��وق . 	

بغر���س ال�ش��ته�ك، اأو ال�ش��تخدام، اأو الحي��ازة، اأو ال�ش��ته�ك اأو ل�ش��باع حاج��ة اأو 

رغب��ة معين��ة، وه��و بذل��ك المفه��وم يحت��وي عل��ى جمي��ع العنا�ش��ر الملمو�ش��ة والغ��ر 

ملمو�ش��ة، والأ�ش��خا�س، والماك��ن، والمنظم��ات، والف��كار، كم��ا يب��ن اأن المنت��ج وح��دة 

مميزة بمجموعة من الخ�شائ�س مثل: الحجم، ال�شعر، والمظهر المادي، واللون، والطعم 

وغره��ا.

ويلع��ب البت��كار في المنت��ج دورا اأ�شا�ش��يا في مج��ال المنتج��ات، وذل��ك للح�ش��ول عل��ى . 	

منتج��ات جديدة بالن�ش��بة لل�ش��وق، اأو اإدخ��ال تعدي�ت اأو اإ�شافات عل��ى المنتج الحالي، 

اأو تح�ش��ينه ب�ش��كل يجعل��ه مختلف��ا ع��ن المنتج��ات الأخ��رى.

البت��كار في مج��ال ال�ش��عر: يعتبر البتكار في مجال ال�ش��عر من المداخ��ل الهامة لتحقيق . 	

التمي��ز الت�ش��ويقي ب��ن موؤ�ش�ش��ات الأعمال وتمكينها م��ن اإيجاد ميزة تناف�ش��ية لها، ومع 

)1)  المرجع السابق ،ص6 

)))  سيد احمد حاج عيسى و ايمان ايراين، »نموذج مقترح لدراسة أثر الابتكار في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية«، 

المؤتمر الدولي السنوي الرابع عشر للأعمال، كتاب الابحاث العلمية، جامعة الزيتونة الاردنية، 0) ـ ))افريل 015)  ـ ص 
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فان مثل هذا البتكار لم يلق الهتمام الذي ي�شتحقه من الكتاب والممار�شن والباحثن 

في الت�ش��ويق، وذل��ك بالمقارن��ة مع مج��الت البتكار الأخرى في المزيج الت�ش��ويقي.

البت��كار في مج��ال الروي��ج: الروي��ج ه��و ن�ش��اط يت��م في ايط��ار الجه��ود الت�ش��ويقية . 	

وينط��وي عل��ى عمل��ة ات�ش��ال اإقناع��ي، وق��د اع��رف لحق��ا بال�شعوب��ة الكب��رة الت��ي 

تكتن��ف عملي��ة تحديد مفهوم الرويج، ف�ش��عر ال�ش��لعة، وم�ش��توى الج��ودة، والخدمة، 

والع�مة المميزة وخ�شائ�س ال�ش��لعة جميعها ت�ش��كل م�شامن ترويجية يمكن ا�ش��تمالة 

ال�ش��لوك ال�ش��رائي من خ�لها.

البت��كار في مج��ال التوزي��ع: ت�ش��ر الأدبي��ات الت�ش��ويقية اإلى اأن مفه��وم قن��اة التوزي��ع . 	

يت�شمن الطرق التي ت�ش��لكها ال�ش��لعة اأثناء ان�ش��يابها من المنتج اإلى الم�شتهلك، وتت�شمن 

تل��ك القن��اة اإي�ش��ال ال�ش��لعة بالوق��ت المنا�ش��ب للعمي��ل المنا�ش��ب، وبالكمي��ة المنا�ش��بة، 

وبالت��الي يك��ون البت��كار في مج��ال التوزي��ع عل��ى النح��و التالي:1 

أ م�ش��توى و�ش��ع الأ�شن��اف على الأرفف لج��ذب نظر الأطفال، واأثناء م��رور الطفل فانه 	.

ي�ش��تطيع ج��ذب المنت��ج وو�شع��ه في عرب��ة الت�ش��وق، وهن��ا يت��م ال�ش��راء بفع��ل تاأث��ر اأو 

�شغط الطفل، ولي���س رغب��ة العائلة.

 متاج��ر: وه��ي متاج��ر تجم��ع ب��ن الت�ش��وق في متاج��ر ال�ش��وبرماركت ومتاج��ر الخ�ش��م، 	.أ

وه��ي اأك��بر حجم��ا م��ن متاجر ال�ش��وبر مارك��ت، حي��ث تتعام��ل بمنتجات مختلف��ة، يباع 

فيه��ا الم�ب���س والخ�ش��ار والفواك��ه والأجه��زة الكهربائي��ة والأث��اث المن��زلي، والألع��اب 

والمجوه��رات، وم�ش��تلزمات ال�ش��يارات، واللح��وم والم��واد الغذائي��ة الأخ��رى، وتركز على 

تخفي���س الأ�ش��عار وتن��وع المنتجات؛

البي��ع الآلي: يعن��ي ا�ش��تخدام الماكن��ات في عملي��ة البي��ع وت�شري��ف المنتج��ات، وتع��د من 	.أ

اأح��د البت��كارات المهم��ة في مجال التوزيع المبا�ش��ر، حي��ث ل يتم مواجهة البائع �ش��خ�شياً.

)1)  زان الطاوس، » اثر الابتكار التسويقي على تحسين أداء المؤسسة«، رسالة ماجستير فى علوم التسيير، تخصص تسويق«غير 

منشورة«، المركز الجامعي العقيد أكلي محند اولحاج،البويرة 005) ـ ص 34,
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أ التج��وال بالمن��ازل: يق��وم الموزع��ون بزي��ارة الم�ش��تهلكن في منازلهم لعر�س م��ا بحوزتهم 	.

من ب�شاعة بهدف اإقناعهم بال�ش��راء.

أ البي��ع ع��ن طري��ق الهات��ف: يت��م اخ��ذ ارق��ام الهوات��ف م��ن بع���س الأ�ش��خا�س الذي��ن 	.

يتعامل��ون بطريق��ة ع�ش��وائية اأو مق�ش��ودة، اأو ع��ن طري��ق ن�ش��ر اإع���ن ع��ن ال�ش��لعة، 

وال�ش��ماح للمهتم��ن بالت�ش��ال عل��ى الرق��م المج��اني، وعند الموافق��ة على ال�ش��راء تقوم 

الموؤ�ش�ش��ة باإر�ش��ال ال�ش��لعة اليه��م بع��د التف��اق عل��ى �ش��روط الدف��ع.

البي��ع بالبري��د: تعتم��د ه��ذه الطريق��ة عل��ى ار�ش��ال الكتالوج��ات، اأو اأي��ة من�ش��ورات 	.أ

اجارية اإلى الم�شرين المحتملن عن طريق البريد مثل كتالوجات الأثاث والم�ب�س... 

يت�ش��م هذا ال�ش��لوب بالكف��اءة وقلة التكلفة وال�ش��هولة.

متاج��ر الجمل��ة بالبريد: ي�ش��تخدم ه��ذا النوع من التج��ار الكتالوجات الت��ي توزع على 	.أ

تج��ار التجزئ��ة، وتت�شم��ن ه��ذه الكتالوج��ات و�شف��ا ل�أ�شن��اف الت��ي يتعام��ل به��ا تاج��ر 

الجملة.

ثانياً: الميزة التناف�شية

تن�س�اأ المي�زة التناف�س�ية بمج�رد تو�س�ل الموؤ�س�س�ة اإلى اكت�س�اف ط�رق جدي�دة اأك�ثر فعالي�ة 
م�ن تل�ك الم�س�تعملة م�ن قبل المناف�س�ين، حيث يكون بمقدورها تج�س�يد هذا الاكت�س�اف ميدانياً، 

وبمعن�ى اآخ�ر بمجرد اإح�داث عملي�ة اإبداع بمفهومه الوا�س�ع.

تعريف علي ال�سلمي:1 القدرة التناف�سية هي المهارة اأو التقنية اأو المورد المتميز الذي يتيح 
للمنظمة اإنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المناف�سون، ويوؤكد تميزها واختلافها 
ع�ن ه�وؤلاء المناف�س�ين م�ن وجه�ة نظ�ر العم�لاء الذي�ن يتقبل�ون هذا الاخت�لاف والتمي�ز، حيث 

يحق�ق له�م المزي�د من المنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم المناف�س�ون الاآخرون.

)1)  علي السلمي، »إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية«، )القاهرة، دار غريب للنشر والطباعة، ، 001))، ص104.
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وتعرف ا�ستراتيجية التناف�ض:1

على اأنها مجموعة متكاملة من الت�سرفات التي توؤدي اإلى تحقيق ميزة متوا�سلة وم�ستمرة 
ع�ن المناف�س�ين، وه�ذه الا�س�تراتيجية تتح�دد من خلال ث�لاث مكونات رئي�س�ية، وهي: طريقة 

التناف��ض، حلبة التناف�ض واأ�سا�ض التناف�ض.

وحتى تكون الميزة التناف�شية فعالة، يتم ال�شتناد اإلى ال�شروط التالية:

حا�شمة: تعطي الأ�شبقية والتفوق على المناف�س.. 	

ال�شتمرارية: يمكن اأن ت�شتمر خ�ل الزمن.. 	

اإمكانية الدفاع عنها: ي�شعب على المناف�س محاكاتها اأو اإلغائها.. 	

اأنواع الميزة التناف�شية: 

 نميز بن نوعن من الميزة التناف�شية: 

1/ ميزة التكلفة الاأقل: يمكن لموؤ�س�س�ة ما اأن تحوز ميزة التكلفة الاأقل اإذا كانت تكاليفها 

المتراكم�ة بالاأن�س�طة المنتج�ة للقيم�ة اأق�ل م�ن نظيرته�ا ل�دى المناف�س�ين، وللحي�ازة عليه�ا يت�م 
الا�ستناد اإلى مراقبة عوامل تطور التكاليف، حيث اأن التحكم الجيد في هذه العوامل مقارنة 
بالمناف�سين يك�سب الموؤ�س�سة ميزة التكلفة الاأقل، ومن بين هذه العوامل مراقبة التعلم: بحيث 
اأن التعل�م ه�و نتيج�ة للجه�ود المتوا�سل�ة والمبذول�ة م�ن قب�ل الاإط�ارات والم�س�تخدمين على حد 
ال�س�واء، لذل�ك يج�ب األا يت�م التركي�ز على تكالي�ف اليد العاملة فح�س�ب، بل يج�ب اأن يتعداه 
اإلى تكاليف النفايات والاأن�سطة الاأخرى المنتجة للقيمة، فالم�سيرون مطالبون بتح�سين التعلم 
وتحدي�د اأهداف�ه، وليت�م ذل�ك ي�س�تند اإلى مقارن�ة درجة التعلم ب�ين التجهي�زات والمناطق ثم 

مقابلته�ا بالمعايير المعم�ول بها في القطاع.

)1)  المرجع السابق، ص 81
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2/ مي�زة التمي�ز: تتمي�ز الموؤ�س�س�ة ع�ن مناف�س�يها عندم�ا يك�ون بمقدوره�ا الحي�ازة عل�ى 

خ�سائ�ض فريدة تجعل الزبون يتعلق بها، وحتى يتم الحيازة على هذه الميزة ي�ستند اإلى عوامل 
تدعى بعوامل التفرد، والتي نميز من بينها التعلم واآثار بثه: بحيث قد تنجم خا�سية التفرد 
لن�ساط معين، عندما يمار�ض التعلم ب�سفة جيدة، فالجودة الثابتة في العملية الاإنتاجية يمكن 

تعلمها، ومن ثم فاإن التعلم الذي يتم �س�امل كفيل باأن يوؤدي اإلى تميز متوا�سل.1 

معاير الحكم على جودة الميزة التناف�شية: 

تتحدد بث�ث ظروف، هي:2 

م�شدر الميزة: نميز بن نوعن من المزايا وفقاً لهذا المعيار:. 	

أ مزاي��ا تناف�ش��ية منخف�ش��ة: تعتم��د على التكلفة الأق��ل لقوة العمل والم��واد الخام، وهي 	.

�ش��هلة التقليد ن�شبياً من قبل المناف�شن.

مزاي��ا تناف�ش��ية مرتفع��ة: ت�ش��تند اإلى تمي��ز المنت��ج اأو الخدم��ة، ال�ش��معة الطيب��ة اأو 	.أ

الع�م��ة التجاري��ة، الع�ق��ات الوطي��دة بالعم���ء، وتتطلب ه��ذه المزايا تواف��ر مهارات 

وق��درات عالي��ة الم�ش��توى مث��ل تدري��ب العم��ال.

تعدد م�شادر الميزة التي تمتلكها الموؤ�ش�شة: . 	

اإنّ اعتماد الموؤ�س�سة على ميزة تناف�سية واحدة يعر�سها اإلى خطر �سهولة تقليدها من قبل 
المناف�سين، لذا ي�ستح�سن تعدد م�سادر الميزة التناف�سية لكي ت�سعب على المناف�سين تقليدها.

درجة التح�شن، التطوير والتجديد الم�شتمر في الميزة: . 	

تقوم الموؤ�س�س�ات بخلق مزايا جديدة وب�س�كل اأ�س�رع لتفادي قيام الموؤ�س�س�ات المناف�سة بتقليد 
اأو محاكاة ميزتها التناف�سية الحالية، لذا تتجه لخلق مزايا تناف�سية من المرتبة المرتفعة، كما 
يجب على الموؤ�س�سة اأن تقوم بتقييم م�ستمر لاأداء ميزتها التناف�سية ومدى �سدادها بالا�ستناد 

)1) عبد الرحمن بن عنتر، إدارة الجودة الشاملة، مطبوعة موجهة لطلبة ما بعد التدرج بومرداس، ) فرع الادارة التسويقية 

لكلية الحقوق والعلوم التجارية،)005)/004)، ص 33

)))  المرجع السابق، ص34
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عل�ى المعاي�ير ال�س�ائدة في القط�اع، كم�ا يمكنه�ا اإث�راء ه�ذه المعاي�ير به�دف التقيي�م ال�سائب لها 
ومعرفة مدى نجاها، وبالتالي اتخاذ القرار في الاحتفاظ بها اأو التخلي عنها في حالة اأنها لا 

تحقق هدفي التفوق على المناف�ض والوفورات الاإقت�سادية.

منهجة الدرا�شة

ت�س�تمل ه�ذه الفق�رة عل�ى الاإج�راءات الت�ي اتبعه�ا الباحث�ين  في الدرا�س�ة التطبيقي�ة م�ن  
تحدي�د مجتم�ع الدرا�س�ة الميداني�ة، واختي�ار مف�ردات العين�ة الممثل�ة له�ذا المجتم�ع وو�سفها. 
م�ع بي�ان الاأداة الم�س�تخدمة لجم�ع البيان�ات وكيفية التو�س�ل اإليها، واإجراء اختب�ارات الثبات 
وال�س�دق له�ذه الاأداة للتاأك�د م�ن �سلاحيته�ا للدرا�س�ة. كم�ا يتم تو�سيح المقايي��ض والاأ�س�اليب 
الاإح�سائية التي ا�س�تخدمت لدرا�س�ة وتحليل البيانات واختبار فرو�ض الدرا�س�ة ؛ وذلك على 

النح�و التالي:

اأولً: مجتمع وعينة ونوع وحجم الدرا�شة:

يتك�ون المجتم�ع الاأ�سا�س�ي للدرا�س�ة م�ن العامل�ين بال�س�ركة الوطنية للاأ�س�واق والمناطق    
الح�رة وال�ذي يبل�غ عدده�م 200 ف�رداَ وتمَّ اختي�ار مف�ردات عين�ة البح�ث بطريق�ة عين�ة 
ع�س�وائية ب�س�يطة للح�س�ول عل�ى بيان�ات الدرا�س�ة م�ن مجتم�ع الدرا�س�ة، فطبيع�ة م�س�كلة 
وفر�سيات هذا البحث يوجد لها اهتماماً مقدراً و�س�ط مجتمع البحث، وتم توزيع عدد )50( 
ا�س�تبيان عل�ى اأن ي�س�مل التوزي�ع جمي�ع الم�س�تويات المو�سح�ة في مجتم�ع البحث وتم ا�س�ترجاع 

)45( ا�س�تبيان �س�ليم تم ا�س�تخدامها في التحلي�ل بيانه�ا كالاآت�ي:

جدول )1( يو�سح عدد الا�ستبيانات الموزعة والمعادة بعد تعبئتها.



دور الت�س��ويق الابت��كاري في 
تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية

				

جدول )1(: الا�ستبيانات الموزعة والمعادة
النسبة %العددالبيان

%4795.3ا�ستبيانات تم اإعادتها بعد تعبئتها كاملة
%23.07ا�ستبيانات غير �سالحة للتحليل

%64.6ا�ستبيانات لم ترجع 
%45100اإجمالي الا�ستبيانات الموزعة

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

من الجدول اأعلاه يت�سح اأن معدل الا�ستجابة بلغ %95.3 من الا�ستبيانات .

ثانياً: ت�شميم اأداة الدرا�شة

من اأجل الح�سول على المعلومات والبيانات الاأولية لهذه الدرا�س�ة قام  الباحثين   بت�سميم 
ا�س�تبيان لدرا�س�ة  دور الابت�كار الت�س�ويقي في تحقي�ق المي�زة التناف�س�ية  درا�س�ة ميداني�ة على 
ال�س�ركة الوطني�ة للاأ�س�واق الح�رة  والا�س�تبيان ه�و م�ن الو�س�ائل المعروف�ة لجم�ع المعلوم�ات 
الميدانية ويتميز باإمكانية جمع المعلومات من مفردات متعددة من عينة الدرا�سة ويتم تحليلها 

للو�س�ول للنتائج المحددة.

ولقد اتبع الباحثن خ�ل عملية بناء اأداة الدرا�شة الخطوات التالية:

الط�ع على العديد من الدرا�ش��ات المتعلقة بدور البتكار الت�ش��ويقي في تحقيق الميزة . 	

التناف�ش��ية  بالإ�شافة اإلى الط�ع على الدرا�ش��ات ال�ش��ابقة، وذلك ل��ش��تفادة منها في 

اإعداد اأداة جمع البيانات.  

 اإعداد قائمة ال�شتبيان والتي تتاألف من ث�ثة اأق�شام:. 	
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الق�شم الأول:

ا�ستمل على خطاب موجه للم�ستجيبين يبين هدف الدرا�سة وعنوانها.

الق�س�م الث�اني: و�س�مل البيان�ات الخا�س�ة باأف�راد عين�ة الدرا�س�ة: وه�ى و�س�ملت البيان�ات 
ال�س�خ�سية المتعلق�ة بو�س�ف عينة الدرا�س�ة

الق�شم الثاني:

 و�س�مل متغ�يرات الدرا�س�ة الاأ�سا�س�ية )بيان�ات الدرا�س�ة(: وه�ى اربع�ة فر�سي�ات والتي من 
خلاله�ا يت�م التع�رف عل�ى اه�داف البحث ، وي�س�تمل هذا الق�س�م عل�ى ع�دد )20( عبارة تمثل 

فر�سي�ات الدرا�س�ة وفقاً لما يلي:

الفر�سي�ة الاولي: توج�د علاق�ة ذات دلال�ة اح�سائي�ة ب�ين ابت�كار المنت�ج وتعزي�ز المي�زة 
التناف�س�ية، ويتك�ون م�ن )5( عب�ارات.

الفر�سي�ة الثاني�ة : الاهتم�ام بابت�كار ال�س�عر ي�وؤدى اإلى  تعزي�ز الميزة التناف�س�ية، وتتكون 
م�ن )5( عب�ارات.

الفر�سي�ة الثالث�ة: توج�د علاق�ة ذات دلال�ة اح�سائية بين ابتكار التروي�ج وتعزيز الميزة 
التناف�س�ية، وتتك�ون م�ن )5( عبارات.

الفر�سي�ة الرابع�ة: توج�د علاق�ة ذات دلالة اح�سائية بين ابت�كار التوزيع وتعزيز الميزة 
التناف�س�ية، وتتكون من )5( عبارات.

 )Likert Scale( ليك�رت  مقيا��ض  عل�ى  الق�س�م  ه�ذا  اإع�داد  في  الباحث�ين  اعتم�د  وق�د 
الخما�س�ي. حي�ث تم اإعط�اء كل درج�ة م�ن درج�ات مقيا��ض ليك�رت الخما�س�ي وزن ترجيح�ي 

كالاآت�ي:

 اأوافق ب�سدة )5( ، اأوافق )4( ، محايد )3(، لا اأوافق )2(، لا اأوافق ب�سدة )1( 



دور الت�س��ويق الابت��كاري في 
تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية

				

الو�شط الفر�شي = مجموع الأوزان ÷ عدد الأوزان   	 

الو�شط الفعلي = مجموع اإجابات المبحوثن عن عبارة الفر�شية على عدد المبحوثن .	 

فاإن زادت قيمة الو�س�ط الفعلي عن قيمة الو�س�ط الفر�سي دلّ ذلك على الاتجاه الاإيجابي 
لاإجابات المفحو�سين والعك��ض. تمَّ ح�س�اب الاأو�س�اط المرجحة لهذه الاأو�س�اط كما في الجدول 

التالي:

جدول )2(: الوزن والو�سط المرجح لمقيا�ض الدرا�سة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدةالخيار

12345الوزن

المتوسط المرجح
 0.1-

1.79

 - 1.80

2.59

 - 2.60

3.39

 - 3.40

4.19
5 -  4.20

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

ثالثاً: اأ�شلوب التحليل الإح�شائي الم�شتخدم في الدرا�شة:

     ق�ام  الباحث�ين بترمي�ز اأ�س�ئلة الا�س�تبيان وم�ن ث�مَّ تفري�غ البيان�ات الت�ي تمَّ جمعه�ا م�ن 
 SPSS"خلال الا�ستبيانات وذلك با�ستخدام برنامج الحزمة الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية
Statistical Package for Social Sciences" وم�ن ث�مَّ تحليله�ا م�ن خ�لال مجموع�ة 

من الاأ�ساليب الاإح�سائية المنا�سبة لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدرا�سة،  لتحقيق اأهداف 
البح�ث واختب�ار فرو�ض الدرا�س�ة، ولق�د تمَّ ا�س�تخدام الاأدوات الاإح�سائية التالية: 

 اإج��راء اختب��ار الثب��ات )Reliability Test(  لعب��ارت ال�ش��تبيان المكون��ة م��ن جمي��ع . 	

البيانات  با�شتخدام » معامل الفا كرونباخ« )Cronbach،s Alpha(. وتم ا�شتخدامه  

للتحقق من �شدق الأداء.

اأ�ش��اليب الإح�ش��اء الو�شف��ي: وذل��ك لو�ش��ف خ�شائ���س مف��ردات عين��ة الدرا�ش��ة م��ن . 	
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خ���ل عم��ل ج��داول تكرارية ت�ش��مل التكرارات والن�ش��ب المئوية والر�ش��ومات البيانية 

لمتغ��رات الدرا�ش��ة ؛ للتع��رف عل��ى التج��اه الع��ام لمف��ردات العين��ة بالن�ش��بة %  ل��كل 

متغ��ر عل��ى ح��داً ، والنح��راف المعياري لتحديد مقدار الت�ش��تت في اإجاب��ات المبحوثن 

ل��كل عبارة عن المتو�ش��ط الح�ش��ابي. 

     كذل�ك ح�س�اب المتو�س�ط المرج�ع لاإجاب�ات العين�ة با�س�تخدام مقيا��ض لي�كارت الخما�س�ي 
لقيا��ض اتج�اه اآراء المبحوث�ين.

تم ا�ش��تخدام اختب��ار مرب��ع كاي )χ2( لمعرف��ة الف��روق ب��ن اإجاب��ات المبحوث��ن وتم . 	

ح�ش��ابه وفق��اً للمعادل��ة الآتي��ة:

رابعاً: تقييم اأداة الدرا�شة:

ويتم تقييم واختبار اأداة الدرا�شة من خ�ل المقايي�س التالية:

�شدق المحكمن:

تم اإج�راء اختب�ار �س�دق المحت�وى لعب�ارات المقايي��ض م�ن خ�لال تقيي�م �سلاحي�ة المفه�وم 
و�سلاحية اأ�س�ئلته من حيث ال�سياغة والو�سوح والتي قد ترجع اأما اإلى اختلاف المعاني وفقاً 
لثقاف�ة المجتم�ع اأو نتيج�ة لترجمة المقايي��ض من لغة اإلى اأخرى، حي�ث قام الباحثين   بعر�ض 
الا�س�تبيان عل�ى ع�دد م�ن المحكم�ين الاأكاديمي�ين والمتخ�س�س�ين في تخ�س��ض الدرا�س�ة لتحلي�ل 
م�سام�ين عب�ارات المقايي��ض ولتحدي�د م�دى التوافق بين عبارات كل مقيا��ض ث�م قبول وتعديل 



دور الت�س��ويق الابت��كاري في 
تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية

				

بع��ض العب�ارات، وبعد ا�س�تعادة الا�س�تبيان من المحكمين ثم اإج�راء التعديلات التي اقترحت ، 
وبذل�ك تمَّ ت�سمي�م الا�س�تبيان في �سورت�ه النهائية  .

 ثبات و�شدق الأداة ) ال�شتبيان(: 	. 

     يق�سد بالثبات )ا�س�تقرار المقيا��ض وعدم تناق�سه مع نف�س�ه، اأي اأن المقيا��ض يعطي نف��ض 
النتائ�ج باحتم�ال م�س�اوي لقيم�ة المعام�ل اإذا اأعي�د تطبيق�ه في نف��ض الظ�روف(. وي�س�تخدم 
لقيا��ض الثب�ات » معام�ل األفا كرونب�اخ« )Cronbach،s Alpha(، وال�ذي ياأخذ قيماً تتراوح 
ب�ين ال�سف�ر والواح�د �سحي�ح ، ف�اإذا لم يك�ن هن�اك ثب�ات في البيان�ات ف�اإن قيمة المعام�ل تكون 
م�س�اويةً لل�سف�ر، وعل�ى العك��ض اإذا كان هن�اك ثبات ت�ام في البيانات فاإن قيمة المعامل ت�س�اوي 
الواح�د �سحي�ح . اأي اأن زي�ادة معام�ل األف�ا كرونباخ تعن�ي زيادة م�سداقية البيانات من عك��ض 

نتائ�ج العين�ة عل�ى مجتمع الدرا�س�ة، وال�س�دق هو الجزر التربيع�ي لمعامل الثبات. 

جدول)3( : معاملات الثبات لعبارات المقيا�ض بطريقة األفا كرونباخ

عدد العباراتمعامل الصدقمعامل الثباتالفرضية

0.910.956الفر�سية الاولي

0.850.926الفر�سية الثانية

0.940.977الفر�سية الثالثة

0.870.935الفر�سية الرابعة

ال�سدق والثبات 
الكلي

0.970.9834

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

م�ن الج�دول اأع�لاه يلاح�ظ اأن قيم�ة الثب�ات للمح�ور الاول ه�ي %91 وه�ي درج�ة عالية 
من الثبات وقمة ال�سدق هي %95 وهي درجة عالية من ال�سدق ، كما نجد اأن قيمة الثبات 
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للمح�ور الث�اني ه�ي %85 وه�ي درجة عالية من الثب�ات وقمة ال�سدق هي %92 وهي درجة 
عالي�ة م�ن ال�س�دق ،  وقيم�ة الثب�ات للمح�ور الثال�ث ه�ي %94 وه�ي درجة عالية م�ن الثبات 
وقم�ة ال�س�دق ه�ي %97 وه�ي درج�ة  عالي�ة من ال�س�دق ، كما نج�د اأن قيمة الثب�ات للمحور 
الراب�ع ه�ي %87 وه�ي درج�ة عالي�ة من الثبات وقم�ة ال�سدق هي %98 وه�ي درجة عالية 
م�ن ال�س�دق. كم�ا نجد اأن قيمة معامل الثبات الكلية للا�س�تبيان هي %97 وهي درجة عالية 
و قيم�ة معام�ل ال�س�دق ه�ي %98 وه�ي درج�ة عالي�ة م�ن ال�س�دق، اأي اأن الا�س�تبيان يتمت�ع 

بدرجة عالي�ة من الثبات وال�سدق.
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ثانياً: تحليل بيانات الدرا�شة:

الفر�شية الأولى: توجد ع�قة ذات دللة اإح�شائية بن المنتج الخدمة وتعزيز الميزة التناف�شية 

جدول )4(: التوزيع التكراري لعبارات الفر�سية الاأولى

العباراتالرقم
اأوافق 

ب�شدة
محايداأوافق

ل 

اأوافق

ل اأوافق 

ب�شدة

بحث ال�شركة دائما عن ا�شتخدامات جديدة لمنتجاتها 

�شاهم فى تعزيز الميزة التناف�شية . 
66.726.02.74.00.7

قيام  ال�شركة بن فرة و اخرى باجراء التغرات 

الجوهرية على المنتجات �شاهم فى تعزيز الميزة 

التناف�شية .

11.312.76.760.78.7

اتمام اجراء التغيرات في منتجات ال�شركة �شاهم فى 

تعزيز الميزة التناف�شية .
33.354.76.05.30.7

ا�شتجابة ال�شركة لحاجات الزبون عندما تقوم 

بتغير منتجاتها �شاهم فى تعزيز الميزة التناف�شية 
53.340.74.00.71.3

مراقبة الم�شوؤولون عن الت�شويق البتكاري في 

ال�شركة �شاهم فى تعزيز الميزة التناف�شية .
40.038.08.012.02.0

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

من بيانات الجدول رقم )4( يت�شح الآتي:

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %	.		 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافق��ون ب�ش��دة . 	

عل��ى العب��ارة الولي و %		 يوافق��ون و %	.	 محايدون و %	 ل يوافقون و %	.	 

ل يوافق��ون ب�ش��دة.

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %	.		 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافق��ون ب�ش��دة . 	



دور الت�س��ويق الابت��كاري في 
تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية

				

عل��ى العب��ارة الثاني��ة و %	.		 يوافق��ون و %	.	 محاي��دون و %	.		 ل يوافق��ون 

و %	.	 ل يوافق��ون ب�ش��دة.

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %	.		 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافق��ون ب�ش��دة  . 	

عل��ى العب��ارة الثالث��ة و %	.		 يوافق��ون و %	 محاي��دون و %	.	 ل يوافق��ون و 

%	.	 ل يوافق��ون ب�ش��دة.
م��ن الج��دول اأع���ه نج��د اأن %	.		 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافق��ون ب�ش��دة عل��ى . 	

و  يوافق��ون  ل   	.	% و  محاي��دون   	% و  يوافق��ون   		.	% و  الرابع��ة  العب��ارة 

ب�ش��دة. يوافق��ون  ل   	.	%
م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %		 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافق��ون ب�ش��دة على . 	

العب��ارة الخام�ش��ة و %		 يوافق��ون و %	 محاي��دون و %		 ل يوافق��ون و %	 ل 

يوافقون ب�شدة.
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الفر�شية الثانية: الهتمام بابتكار ال�شعر يوؤدي اإلى تعزيز الميزة التناف�شية. 

جدول )5(: التوزيع التكراري لعبارات الفر�سية الثانية

اأوافق العباراتالرقم
ل اأوافق ل اأوافقمحايداأوافقب�شدة

ب�شدة

1

قيام ال�شركة  بتخفي�س ا�شعارها كو�شيلة 

لتحقيق التمييز في ال�شوق �شاهم فى تعزيز الميزة 

التناف�شية

70.027.30.72.00

2

تفكر ال�شركة  بتطبيق البتكار ال�شعري 

تاأخذ بنظر العتبار خ�شائ�س الم�شتهلكن 

الم�شتهدفن �شاهم فى تعزيز الميزة التناف�شية

42.053.32.71.30.7

3

قيام ال�شركة  بتغير اأ�شعار منتجاتها بن 

فرة و اأخرى ح�شب التغيرات المو�شمية التي 

تواجه ال�شركة �شاهم فى تعزيز الميزة التناف�شية

66.724.04.04.01.3

4

اهتمام ال�شركة بتظافر جهود الإدارات في 

ال�شركة ذات ال�شلة بال�شعر المبتكر �شاهم فى 

تعزيز الميزة 

53.342.72.00.71.3

5

�شعى ال�شركة لطرح منتجاتها في اأ�شواق 

متعددة و باأ�شعار متباينة �شاهم فى تعزيز الميزة 

التناف�شية

65.331.31.32.00

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.
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من بيانات الجدول رقم )5( يت�شح التي:

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %70 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافقون ب�ش��دة على . 	

العب��ارة الولى و %27.3 يوافق��ون و %0.7 محاي��دون و %2 ل يوافق��ون.

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %42 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافقون ب�ش��دة على . 	

العب��ارة الثاني��ة و %53.3 يوافق��ون و %2.7 محاي��دون و %1.3 ل يوافق��ون و 

%0.7 ل يوافق��ون ب�ش��دة.
م��ن الج��دول اأع���ه نج��د اأن %66.7 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافقون ب�ش��دة على . 	

العب��ارة الثالث��ة  و %24 يوافق��ون و %4 محاي��دون و %4 ل يوافق��ون و 1.3% 

ل يوافقون ب�شدة.

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %53.3 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافق��ون ب�ش��دة . 	

عل��ى العب��ارة الرابع��ة و %42.7 يوافق��ون و %2 محاي��دون و %0.7 ل يوافق��ون 

و %1.3 ل يوافق��ون ب�ش��دة.

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %65.3 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافق��ون ب�ش��دة . 	

عل��ى العب��ارة الخام�ش��ة و %31.3 يوافق��ون و %1.3 محاي��دون و %2 ل يوافق��ون 

.
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الروي�ج  ابت�كار  ب�ن  اإح�شائي�ة  دلل�ة  ذات  ع�ق�ة  توج�د  الثالث�ة:  الفر�شي�ة 
التناف�ش�ية. المي�زة  وتعزي�ز 

جدول )6(: التوزيع التكراري لعبارات الفر�سية الثالثة

العباراتم
اأوافق 

ب�سدة
لا اأوافقمحايداأوافق

لا اأوافق 

ب�سدة

�سعى ال�سركة  اإلى التميز من خلال ا�ستخدام اأ�ساليب ترويجية 

مبتكرة لترويج منتجاتها �ساهم فى تعزيز الميزة التناف�سية
74.018.72.74.00.7

تركيز ال�سركة على ا�ستخدام العبارات المبتكرة �ساهم فى تعزيز 

الميزة التناف�سية
62.032.03.32.00.7

امتياز ال�سركة  بعر�ض ا�سياء غير ماألوفة اأو تثير الف�سول �ساهم 

فى تعزيز الميزة التناف�سية
64.027.34.73.30.7

اأخذ ال�سركة  الابتكار بنظر الاعتبار القيم الاجتماعية و 

الاأخلاقية الم�ساندة في المجتمع الذي يتم ا�ستخدامه فيه �ساهم فى 

تعزيز الميزة التناف�سية

71.325.32.00.70.7

بحث ال�سركة عن الاعلانات الابتكارية التي تظهر عيوب منتجات 

المناف�سين ب�سكل و باأخر �ساهم فى تعزيز الميزة التناف�سية
56.042.02.000

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.
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من بيانات الجدول رقم )6( يت�شح التي:

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %74 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافقون ب�ش��دة على . 	

العبارة الولى و %18.7 يوافقون و %2.7 محايدون و %4 ل يوافقون و 0.7% 

ل يوافق��ون ب�ش��دة.

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %62 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافقون ب�ش��دة على . 	

العب��ارة الثاني��ة و %32 يوافق��ون و %3.3 محاي��دون و %2 ل يوافق��ون و 0.7% 

ل يوافقون ب�شدة.

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %64 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافقون ب�ش��دة على . 	

العب��ارة الثالث��ة  و %27.3 يوافق��ون و %4.7 محاي��دون و %3.3 ل يوافق��ون و 

%0.7 ل يوافق��ون ب�ش��دة.
م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %71.3 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافق��ون ب�ش��دة . 	

عل��ى العب��ارة الرابع��ة و %25.3 يوافق��ون و %2 محاي��دون و %0.7 ل يوافق��ون 

و %0.7 ل يوافق��ون ب�ش��دة.

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %56 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافقون ب�ش��دة على . 	

العب��ارة الخام�ش��ة و %42 يوافق��ون و %2 محاي��دون .
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الفر�شية الرابعة: توجد ع�قة ذات دللة اإح�شائية بن ابتكار التوزيع وتعزيز 
الميزة التناف�شية 

جدول )7(: التوزيع التكراري لعبارات الفر�سية الرابعة

لا اأوافق ب�سدةلا اأوافقمحايداأوافقاأوافق ب�سدةالعباراتم

1

تخطي ال�سركة للاأ�ساليب التقليدية في التوزيع حقق عن�سري 
المنفعة الزمانية و المكانية للمنتج الجديد و باأقل التكاليف مما �ساهم 

فى تعزيز الميزة 
64.729.32.72.01.3

2
قيام ال�سركة ببيع و توزيع منتجاتها باأ�سلوب البيع بالتجزئة من 
خلال معر�سها على �سبكة الانترنت �ساهم فى تعزيز الميزة التناف�سية

44.028.016.710.01.3

3

قيام ال�سركة بين فترة واأخرى بتثقيف القوى البيعية لديها 
وزيادة معلوماتها عن ا�سواقها الم�ستهدفة �ساهم فى تعزيز الميزة 

التناف�سية
68.728.01.32.00

4
ا�ستخدام ال�سركة  اأجهزة بيع اآلية لت�سديق منتجاتها �ساهم فى 

تعزيز الميزة التناف�سية
68.025.35.30.70.7

5
عمل ال�سركة  على تبليغ الباعة بعر�ض المنتجات الخا�سة بها 

على الرفوف و بنماذج مختلفة 
64.030.05.300.7

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.
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من بيانات الجدول رقم )7( يت�شح التي:

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %64.7 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافق��ون ب�ش��دة . 	

عل��ى العب��ارة الولى  و%29.3  يوافق��ون و 2.7 محاي��دون و %2 ل يوافق��ون و 

ب�ش��دة. يوافق��ون  ل   1.3%
م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %44 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافق��ون ب�ش��دة . 	

عل��ى العب��ارة الثاني��ة و%28  يوافق��ون و 16.7 محاي��دون و %10 ل يوافق��ون و 

%1.3 ل يوافق��ون ب�ش��دة.
م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %68.7 م��ن اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافق��ون ب�ش��دة . 	

عل��ى العب��ارة الثالث��ة و %28 يوافق��ون و %1.3 محاي��دون و %2 ل يوافق��ون .

م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %68 م��ن اأفراد عين��ة الدرا�ش��ة  يوافقون ب�ش��دة  على . 	

العب��ارة الرابع��ة و %25.3 يوافق��ون و %5.3 محاي��دون و %0.7 ل يوافق��ون و 

%0.7 ل يوافق��ون ب�ش��دة.
م��ن الج��دول اأع���ه ن�ح��ظ اأن %64 من اأفراد عينة الدرا�ش��ة  يوافق��ون على العبارة . 	

الخام�ش��ة و %30 يوافق��ون و %5.3 محاي��دون و %0.7 ل يوافق��ون ب�ش��دة.
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الح�شاءات الو�شفية واختبار مربع كاى لعبارات فر�شيات الدرا�شة:. 	

جدول )8(: اختبار عبارات الفر�سية الاأولى

قيمةالعبارةم
مربع كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الو�سط
الح�سابي

الانحراف 
التف�سيرالا�ستنتاجالو�سيطالمعياري

1

بحث ال�سركة 
دائما عن 

ا�ستخدامات 
جديدة لمنتجاتها 
�ساهم فى تعزيز 
الميزة التناف�سية 

اأوافق دالة235.840.004.54791.5.00
ب�سدة

2

قيام  ال�سركة 
بين فترة و اخرى 
باجراء التغيرات 
الجوهرية على 
المنتجات �ساهم 
فى تعزيز الميزة 

التناف�سية .

لا اأوافقدالة156.66740.002.571.1662.00

3

اتمام اجراء 
التغييرات في 

منتجات ال�سركة 
�ساهم فى تعزيز 
الميزة التناف�سية .

اأوافقدالة105.26740.003.89998.4.00

4

ا�ستجابة ال�سركة 
لحاجات الزبون 

عندما تقوم 
بتغيير منتجاتها 
�ساهم فى تعزيز 
الميزة التناف�سية 

اأوافقدالة162.33340.004.15806.4.00

5

مراقبة الم�سوؤولون 
عن الت�سويق 
الابتكاري في 

ال�سركة �ساهم 
فى تعزيز الميزة 

التناف�سية 

اأوافق دالة188.73340.004.44728.5.00
ب�سدة

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.
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 م�ن الج�دول اأع�لاه يلاح�ظ اأن جميع العبارات القيمة الاحتمالية لها اأقل من 0.05 وهي 
دال�ة اإح�سائي�اً اأي توج�د ف�روق ب�ين اإجاب�ات المبحوثين؛  وبالنظر لقيم الاأو�س�اط الح�س�ابية 
نج�د اأغلبه�ا اأك�بر م�ن الو�س�ط الفر�سي )3( عليه اأخ�ذت اآراء المبحوثين القب�ول على عبارات 
المح�ور الاأول، ع�دا العب�ارة )2( و�س�طها اأق�ل م�ن الو�س�ط الفر�س�ي )3(  علي�ه اأخ�ذت اآراء 

المبحوث�ين الرف�ض عل�ى العبارة )2(.

جدول )9(: اختبار عبارات الفر�سية الثانية

العبارةم
قيمة

مربع كاي

درجة

الحرية

القيمة 

الاحتمالية

الو�سط

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
التف�سيرالا�ستنتاجالو�سيط

1

قيام ال�سركة  
بتخفي�ض ا�سعارها 
كو�سيلة لتحقيق 

التمييز في ال�سوق 
�ساهم فى تعزيز 
الميزة التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة172.61330.004.59725.5.00

2

تفكير ال�سركة  
بتطبيق الابتكار 

ال�سعري تاأخذ 
بنظر الاعتبار 

خ�سائ�ض الم�ستهلكين 
الم�ستهدفين �ساهم 
فى تعزيز الميزة 

التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة189.09330.004.65602.5.00

3

قيام ال�سركة  
بتغيير اأ�سعار 

منتجاتها بين فترة 
و اأخرى ح�سب 

التغييرات المو�سمية 
التي تواجه 

ال�سركة �ساهم 
فى تعزيز الميزة 

التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة196.33340.004.35665.4.00
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4

اهتمام ال�سركة 
بتظافر جهود 

الاإدارات في ال�سركة 
ذات ال�سلة بال�سعر 

المبتكر �ساهم 
فى تعزيز الميزة 

التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة229.06740.004.51857.5.00

5

�سعي ال�سركة لطرح 
منتجاتها في اأ�سواق 

متعددة و باأ�سعار 
متباينة �ساهم 

فى تعزيز الميزة 
التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة200.33340.004.46701.5.00

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

  من الجدول اأعلاه نلاحظ اأن جميع القيم الاحتمالية  اأقل من 0.05 وهي دالة اإح�سائيا 
اأي توج�د ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين اإجاب�ات المبحوث�ين ؛  وبالنظ�ر لقي�م الاأو�س�اط 
الح�س�ابية نجده�ا جميع�اً اأك�بر من الو�س�ط الفر�سي )3( عليه اأخ�ذت اآراء المبحوثين القبول 

على عب�ارات الفر�سية الثانية.
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جدول )10(: اختبار عبارات الفر�سية الثالثة

قيمةالعبارةرقم
مربع كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الو�سط
الح�سابي

الانحراف 
التف�سيرالا�ستنتاجالو�سيطالمعياري

1

�سعى ال�سركة  اإلى التميز 
من خلال ا�ستخدام اأ�ساليب 
ترويجية مبتكرة لترويج 
منتجاتها �ساهم فى تعزيز 

الميزة التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة288.640.004.61784.5.00

2
تركيز ال�سركة على ا�ستخدام 

العبارات المبتكرة �ساهم فى 
تعزيز الميزة التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة216.26740.004.53721.5.00

3

امتياز ال�سركة  بعر�ض ا�سياء 
غير ماألوفة اأو تثير الف�سول 

�ساهم فى تعزيز الميزة 
التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة215.73340.004.51792.5.00

4

اأخذ ال�سركة  الابتكار بنظر 
الاعتبار القيم الاجتماعية 

و الاأخلاقية الم�ساندة في 
المجتمع الذي يتم ا�ستخدامه 

فيه �ساهم فى تعزيز الميزة 
التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة280.13340.004.66622.5.00

5

بحث ال�سركة عن الاعلانات 
الابتكارية التي تظهر عيوب 

منتجات المناف�سين ب�سكل و 
باأخر �ساهم فى تعزيز الميزة 

التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة70.6820.004.54539.5.00

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.



دور الت�س��ويق الابت��كاري في 
تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية

				

من الجدول اأعلاه يلاحظ اأن جميع القيم الاحتمالية  اأقل من 0.05 وهي دالة اإح�سائيا 
اأي توج�د ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين اإجاب�ات المبحوث�ين؛  وبالنظ�ر لقي�م الاأو�س�اط 
الح�س�ابية نجده�ا جميع�اً اأك�بر من الو�س�ط الفر�سي )3( عليه اأخ�ذت اآراء المبحوثين القبول 

على عب�ارات الفر�سية الثالثة

جدول )11(: اختبار عبارات الفر�سية الرابعة

قيمةالعبارةرقم
مربع كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الو�سط
الح�سابي

الانحراف 
التف�سيرالا�ستنتاجالو�سيطالمعياري

1

تخطي ال�سركة للاأ�ساليب التقليدية في 
التوزيع حقق عن�سري المنفعة الزمانية 

و المكانية للمنتج الجديد و باأقل 
التكاليف مما �ساهم فى تعزيز الميزة 

التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة229.13340.004.54765.5.00

2
قيام ال�سركة ببيع و توزيع منتجاتها 

باأ�سلوب البيع بالتجزئة من خلال 
معر�سها على �سبكة الانترنت �ساهم فى 

تعزيز الميزة التناف�سية
اأوافقدالة82.46740.004.031.0644.00

3
قيام ال�سركة بين فترة و اأخرى 

بتثقيف القوى البيعية لديها و زيادة 
معلوماتها عن ا�سواقها الم�ستهدفة �ساهم 

فى تعزيز الميزة التناف�سية
اأوافق ب�سدةدالة180.29330.004.63618.5.00

4
ا�ستخدام ال�سركة  اأجهزة بيع اآلية 
لت�سديق منتجاتها �ساهم فى تعزيز 

الميزة التناف�سية
اأوافق ب�سدةدالة247.13340.004.59686.5.00

5
عمل ال�سركة  على تبليغ الباعة 
بعر�ض المنتجات الخا�سة بها على 

الرفوف و بنماذج مختلفة �ساهم فى 
تعزيز الميزة التناف�سية

اأوافق ب�سدةدالة151.49330.004.57660.5.00

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.



دور الت�س��ويق الابت��كاري في 
تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية

				

م�ن الج�دول اأع�لاه نج�د اأن جمي�ع القي�م الاحتمالي�ة  اأقل م�ن 0.05 وهي دال�ة اإح�سائيا 
اإجاب�ات المبحوث�ين؛ وبالنظ�ر لقي�م الاأو�س�اط  اإح�سائي�ة ب�ين  اأي توج�د ف�روق ذات دلال�ة 
الح�س�ابية نجده�ا جميع�اً اأك�بر من الو�س�ط الفر�سي )3( عليه اأخ�ذت اآراء المبحوثين القبول 

عل�ى عب�ارات الفر�سي�ة الرابعة.

ثانياً: اختبار الفر�شيات:

�س�وف يتم ا�س�تخدام اأ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط لاختبار عبارات المحاور لمعرفة مدي 
تاأثير المتغير الم�ستقل علي المتغيرات التابعة:

المتغر التابع:

)x(: الميزة التناف�سية    
المتغرات الم�شتقلة:

)y1(: ابتكار المنتج  
)y2(: ابتكار ال�سعر

 )y3(: ابتكار الترويج
)4y(: ابتكار التوزيع

الفر�شي�ة الرئي�ش�ية الولى: توج�د ع�ق�ة ذات دلل�ة اح�شائي�ة ب�ن ابت�كار المنت�ج 

وتعزي�ز المي�زة التناف�ش�ية 

جدول )12(: نموذج الانحدار الخطي الب�سيط للفر�سية الاأولى
معامل التحديد المعدلمعامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

10.640.410.40

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.
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يت�سح من الجدول )12( اأن قيمة معامل الارتباط بلغت 0.64 وهذا يعني وجود ارتباط 
طردي متو�سط بين المتغير الم�ستقل )ابتكار المنتج ( والمتغير التابع )الميزة التناف�سية( كما 

نجد اأن قيمة معامل التحديد 0.41 وهذه يعني %58 من التغيرات التي تحدث في المتغير 
الم�ستقل )ابتكار المنتج( يكون تاأثير المتغير التابع )الميزة التناف�سية( بينما %59 يعود اإلي 

عوامل اأخرى غير مت�سمنة في النموذج.

جدول )13(: تحليل التباين للفر�سية الاأولى
م�ستوي المعنويةقيمة )F(متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر الاختلاف

13.325113.32550.7840.000الانحدار

19.1551830.262الاأخطاء

32.480184المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

يت�س�ح م�ن الج�دول )13( اأن م�س�توي المعنوي�ة .000 وه�ي اأق�ل م�ن )%5( وه�ذا يقودن�ا 
اإلي قب�ول الفر��ض البدي�ل ومعنوي�ة نم�وذج الانح�دار، مم�ا يعن�ي يوؤث�ر المتغ�ير التاب�ع )الميزة 

التناف�س�ية( عل�ي المتغير الم�س�تقل )ابت�كار المنتج(

جدول )14( : معاملات الانحدار للفر�سية الاأولى
م�ستوي المعنويةقيمة )T(قيمة المعاملاتالمعاملات الانحدار

B00.329-0.2720.000

B11.0410.1460.000

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

يت�س�ح م�ن الج�دول )14( اأن قيم�ة الح�د الثاب�ت للنم�وذج بلغ�ت)-0.329( وه�ي قيم�ة 
المتغ�ير الم�س�تقل )ابت�كار المنت�ج(  المق�در عندم�ا تك�ون قي�م المتغ�ير الم�س�تقل م�س�اوية لل�سف�ر، 
ونلاح�ظ اأن مي�ل المتغ�ير التابع )الميزة التناف�س�ية( ي�س�اوي 1.041 وه�ذا يعني زيادة المتغير 
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التاب�ع )المي�زة التناف�س�ية( ت�وؤدي اإلي زيادة المتغير الم�س�تقل )ابتكار المنت�ج( بمعدل 1.041 ، 
ونلاح�ظ اأن م�س�توي المعنوي�ة اأق�ل من 0.05 وعلية يقبل الفر�ض البدي�ل اأي اأن هذه القيمة 

له�ا تاأث�ير معن�وي ويعن�ي اأن )ابت�كار المنت�ج( له�ا دور في )المي�زة التناف�س�ية(.

مما �س�بق ن�س�تنتج اأن الفر�ض الذي ين�ض علي اأنه »توجد علاقة ذات دلالة اح�سائية بين 
ابتكار المنتج وتعزيز الميزة التناف�سية » قد تحققت. 

الفر�سية  الثانية: عدم الاهتمام بابتكار ال�سعر لا يوؤدي اإلى  تعزيز الميزة التناف�سية

جدول )15(: نموذج الانحدار الخطي الب�سيط للفر�سية الثانية
معامل التحديد معامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

المعدل

10.550.300.29

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

يت�سح من الجدول )15( اأن قيمة معامل الارتباط بلغت 0.55 وهذا يعني وجود ارتباط 
ط�ردي متو�س�ط ب�ين المتغ�ير الم�س�تقل )ابت�كار ال�س�عر(  والمتغير التاب�ع )الميزة التناف�س�ية( كما 
نج�د اأن قيم�ة معام�ل التحدي�د 0.30 وه�ذه يعني %30 من التغيرات الت�ي تحدث في المتغير 
التابع )الميزة التناف�سية( لا يكون لها تاأثير علي المتغير الم�ستغل )ابتكار ال�سعر( بينما 70% 

يع�ود اإلي عوام�ل اأخرى غير مت�سمن�ة في النموذج.

جدول )16(: تحليل التباين للفر�سية الثانية
م�ستوي المعنويةقيمة )F(متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر الاختلاف

23.940123.94079.4800.000الانحدار

55.1191830.301الاأخطاء

79.059184المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.
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يت�س�ح م�ن الج�دول )16( اأن م�س�توي المعنوي�ة .000 وه�ي اأق�ل م�ن )%5( وه�ذا يقودن�ا 
اإلي قب�ول الفر��ض البدي�ل ومعنوي�ة نموذج الانحدار، مم�ا يعني يوؤثر المتغير الم�س�تقل )ابتكار 

ال�س�عر( علي المتغير التابع )الميزة التناف�س�ية(.

جدول )17( : معاملات الانحدار للفر�سية الثانية
م�ستوي المعنويةقيمة )T(قيمة المعاملاتالمعاملات الانحدار

B00.7140.1340.000

B10.5640.0360.000

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

يت�س�ح م�ن الج�دول )17( اأن قيم�ة الح�د الثاب�ت للنم�وذج بلغ�ت)0.714( وه�ي قيم�ة 
المتغ�ير التاب�ع )المي�زة التناف�س�ية( المق�در عندم�ا تك�ون قي�م المتغ�ير الم�س�تقل م�س�اوية لل�سف�ر، 
ونج�د اأن مي�ل المتغ�ير الم�س�تقل )ابت�كار ال�س�عر( ي�س�اوي 0.134 وه�ذا يعن�ي زي�ادة المتغ�ير 
الم�س�تقل )ابتكار ال�س�عر( توؤدي اإلي زيادة المتغير التابع )الميزة التناف�س�ية( بمعدل 0.036، 
ونلاحظ اأن م�ستوي المعنوية اأقل من 0.05 وعلية يرف�ض الفر�ض البديل اأي اأن هذه القيمة 

لي��ض له�ا تاأث�ير معن�وي ويعن�ي اأن )ابت�كار ال�س�عر( لي��ض له�ا دور في )المي�زة التناف�س�ية(.
مما �سبق ن�ستنتج اأن المحور الذي ين�ض على اأنه »عدم الاهتمام بابتكار ال�سعر لا يوؤدي اإلى 

تعزيز الميزة التناف�سية » لم يتحقق. 

الروي�ج  ابت�كار  ب�ن  اح�شائي�ة  دلل�ة  ذات  ع�ق�ة  توج�د  الثالث�ة:   الفر�شي�ة 
التناف�ش�ية المي�زة  وتعزي�ز 

جدول )18(: نموذج الانحدار الخطي الب�سيط للفر�سية الثالثة
معامل التحديد معامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

المعدل
20.460.230.20

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.
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يت�سح من الجدول  )18( اأن قيمة معامل الارتباط بلغت 0.46 وهذا يعني وجود ارتباط 
ط�ردي �سعي�ف ب�ين المتغ�ير التاب�ع )الميزة التناف�س�ية( والمتغير الم�س�تقل )ابت�كار الترويج( كما 
نلاح�ظ اأن قيم�ة معام�ل التحدي�د 0.23 وه�ذا يعن�ي %23 م�ن التغ�يرات الت�ي تح�دث في 
المتغ�ير التاب�ع )المي�زة التناف�س�ية( تك�ون م�ن تاأث�ير المتغ�ير الم�س�تقل )ابت�كار التروي�ج( بينم�ا 

%77 يع�ود اإلي عوام�ل اأخ�رى غ�ير مت�سمن�ة في النموذج)ع�س�وائية( .

جدول )19(: تحليل التباين للفر�سية الثالثة
مصدر 
الاختلاف

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوي قيمة )F)المربعات

المعنوية
8.66218.66219.7650.000الانحدار

32.005730.438الاأخطاء

40.667المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

يت�س�ح م�ن الج�دول )19( اأن م�س�توى المعنوي�ة 0.000 وه�ي اأقل م�ن )%5( وهذا يقودنا 
اإلي قب�ول الفر��ض البدي�ل ومعنوي�ة نموذج الانحدار، مم�ا يعني يوؤثر المتغير الم�س�تقل )ابتكار 

الترويج( علي المتغير التابع )الميزة التناف�س�ية(.

جدول )20(: معاملات الانحدار للفر�سية الثالثة
م�ستوى المعنويةقيمة )T(قيمة المعاملاتالمعاملات الانحدار

B00.4160.2920.158

B10.6400.1440.000

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

يت�س�ح م�ن الج�دول )20( اأن قيم�ة الح�د الثاب�ت للنم�وذج بلغ�ت)0.416( وه�ي قيم�ة 
المتغ�ير التاب�ع )المي�زة التناف�س�ية( المق�در عندم�ا تك�ون قي�م المتغ�ير الم�س�تقل م�س�اوية لل�سف�ر، 
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ونج�د اأن مي�ل المتغ�ير الم�س�تقل )ابت�كار التروي�ج( ي�س�اوي 0.292 وه�ذا يعن�ي زي�ادة المتغ�ير 
الم�ستقل )ابتكار الترويج( توؤدي اإلي زيادة المتغير التابع )الميزة التناف�سية( بمعدل 0.640، 
ونلاحظ اأن م�س�توي المعنوية اكبر من 0.05 وعلية يقبل الفر�ض البديل اأي اأن هذه القيمة 
له�ا تاأث�ير معن�وي ويعن�ي اأن )المي�زة التناف�س�ية( لي��ض له�ا دور في )ابتكار الترويج(. مما �س�بق 
ن�ستنتج اأن المحور الذي ين�ض علي اأن » توجد علاقة ذات دلالة اح�سائية بين ابتكار الترويج 

وتعزي�ز الميزة التناف�س�ية » تتحقق. 

الفر�سي�ة الرابع�ة:  توج�د علاقة ذات دلالة اإح�سائي�ة بين ابتكار التوزيع وتعزيز الميزة 
التناف�سية.

جدول )21(:  نموذج الانحدار الخطي الب�سيط للفر�سية الرابعة
معامل التحديد المعدلمعامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

20.350.130.56

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

يعن�ي وج�ود  0.35 وه�ذا  بلغ�ت  اأن قيم�ة معام�ل الارتب�اط  م�ن الج�دول )21(  يت�س�ح 
ارتباط طردي قوي بين المتغير التابع )الميزة التناف�س�ية( والمتغير الم�س�تقل )ابتكار التوزيع( 
كم�ا نلاح�ظ اأن قيم�ة معام�ل التحدي�د 0.13 وه�ذا يعن�ي %13 م�ن التغ�يرات الت�ي تح�دث 
في المتغ�ير التاب�ع )المي�زة التناف�س�ية( تك�ون م�ن تاأث�ير المتغير الم�س�تغل )ابتكار التوزي�ع( بينما 

%87 يع�ود اإلي عوام�ل اأخ�رى غ�ير مت�سمن�ة في النم�وذج.

جدول )22(: تحليل التباين للفر�سية الرابعة
م�ستوي المعنويةقيمة )F(متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر الاختلاف

9.07819.54611.32540.000الانحدار
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58.1441830.354الاأخطاء

67.222184المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

يت�س�ح م�ن الج�دول )22( اأن م�س�توى المعنوي�ة 0.000 وه�ي اأقل م�ن )%5( وهذا يقودنا 
اإلي قب�ول الفر��ض البدي�ل ومعنوي�ة نموذج الانحدار، مم�ا يعني يوؤثر المتغير الم�س�تقل )ابتكار 

التوزيع( علي المتغير التابع )الميزة التناف�س�ية(.

جدول رقم )23(: معاملات الانحدار للفر�سية الرابعة
م�ستوى المعنويةقيمة )T(قيمة المعاملاتالمعاملات الانحدار

B00.9550.1390.000

B10.3600.0670.000

الم�سدر: اإعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م.

يت�س�ح م�ن الج�دول )23(، اأن قيم�ة الح�د الثاب�ت للنم�وذج بلغ�ت)0.955( وه�ي قيم�ة 
المتغير التابع )الميزة التناف�س�ية( عندما تكون قيم المتغير الم�س�تقل م�س�اوية لل�سفر، ونجد اأن 
ميل المتغير الم�ستقل )ابتكار التوزيع( ي�ساوي 0.139 وهذا يعني زيادة المتغير الم�ستقل )ابتكار 
التوزي�ع( ت�وؤدي اإلي زي�ادة المتغ�ير التاب�ع )المي�زة التناف�س�ية( بمع�دل 0.360، ونلاح�ظ اأن 
م�س�توي المعنوية اأقل من 0.000 وعلية يرف�ض الفر�ض البديل اأي اأن هذه القيمة لها تاأثير 
معنوي ويعني اأن )ابتكار التوزيع( لها دور في )الميزة التناف�س�ية(، مما �س�بق ن�س�تنتج اأن المحور 
الرابع الذي ين�ض على » توجد علاقة ذات دلالة اح�سائية بين ابتكار التوزيع وتعزيز الميزة 

التناف�سية.« تتحقق.
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الخاتم��ة

اأولً: النتائج:

قي��ام  ال�ش��ركة ب��ن ف��رة واخ��رى باج��راء التغ��رات الجوهري��ة عل��ى المنتجات �ش��اهم . 	

ف��ى تعزيز الميزة التناف�ش��ية.

ا�ش��تجابة ال�ش��ركة لحاج��ات الزب��ون عندم��ا تق��وم بتغي��ر منتجاته��ا �ش��اهم ف��ى تعزيز . 	

الميزة التناف�ش��ية 

قيام ال�ش��ركة  بتخفي�س ا�ش��عارها كو�شيلة لتحقيق التمييز في ال�شوق �شاهم فى تعزيز . 	

الميزة التناف�شية

قيام ال�ش��ركة  بتغير اأ�ش��عار منتجاتها بن فرة و اأخرى ح�ش��ب التغيرات المو�ش��مية . 	

التي تواجه ال�ش��ركة �شاهم فى تعزيز الميزة التناف�شية

اهتمام ال�ش��ركة بتظافر جهود الإدارات في ال�ش��ركة ذات ال�شلة بال�ش��عر المبتكر �ش��اهم . 	

فى تعزيز الميزة التناف�شية

امتي��از ال�ش��ركة  بعر���س ا�ش��ياء غ��ر ماألوف��ة اأو تث��ر الف�ش��ول �ش��اهم فى تعزي��ز الميزة . 	

التناف�شية

تركيز ال�ش��ركة  على المنافع التي ي�ش��عى الزبون للح�شول عليها �ش��اهم فى تعزيز الميزة . 	

التناف�شية

حر���س ال�ش��ركة عل��ى مراجع��ة ردود اأفع��ال الم�ش��تهلكن الذي��ن ا�ش��تخدموا المنت��اج م��ن . 	

قب��ل �ش��اهم فى تعزي��ز الميزة التناف�ش��ية

تخط��ي ال�ش��ركة ل�أ�ش��اليب التقليدي��ة في التوزي��ع حق��ق عن�ش��ري المنفع��ة الزماني��ة و . 	

المكاني��ة للمنت��ج الجدي��د و باأق��ل التكاليف مما �ش��اهم ف��ى تعزيز الميزة التناف�ش��ية.
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ثانياً: التو�شيات:

�ش��رورة اهتم��ام ال�ش��ركة بالبح��ث ع��ن ا�ش��تخدامات جدي��دة لمنتجاته��ا للم�ش��اهمة ف��ى . 	

تعزي��ز الميزة التناف�ش��ية. 

الهتم��ام و مراقب��ة الم�ش��وؤولون ع��ن الت�ش��ويق البت��كاري في ال�ش��ركة للم�ش��اهمة ف��ى . 	

تعزي��ز الميزة التناف�ش��ية 

يج��ب قي��ام  ال�ش��ركة باختب��ار المنت��ج قب��ل تقديم��ه اإلى ال�ش��وق عل��ى نط��اق وا�ش��ع . 	

للم�ش��اهمة ف��ى تعزي��ز المي��زة التناف�ش��ية .

الحر���س عل��ى �ش��عى ال�ش��ركة لط��رح منتجاته��ا في اأ�ش��واق متع��ددة وباأ�ش��عار متباين��ة . 	

للم�ش��اهمة ف��ى تعزي��ز المي��زة التناف�ش��ية

�ش��رورة زي��ادة الهتم��ام ب�ش��عى ال�ش��ركة  اإلى التمي��ز م��ن خ���ل ا�ش��تخدام اأ�ش��اليب . 	

ترويجي��ة مبتك��رة لروي��ج منتجاته��ا للم�ش��اهمة ف��ى تعزي��ز المي��زة التناف�ش��ية

يج��ب عل��ى ال�ش��ركة القيام ببي��ع و توزيع منتجاتها باأ�ش��لوب البي��ع بالتجزئة من خ�ل . 	

معر�شها على �ش��بكة النرنت �ش��اهم فى تعزيز الميزة التناف�شية

حر���س ال�ش��ركة على القيام  ب��ن فرة و اأخرى بتثقيف الق��وى البيعية لديها و زيادة . 	

معلوماتها عن ا�شواقها الم�شتهدفة �شاهم فى تعزيز الميزة التناف�شية

حر���س ال�ش��ركة  عل��ى تبلي��غ الباع��ة بعر���س المنتج��ات الخا�ش��ة به��ا عل��ى الرف��وف . 	

وبنم��اذج مختلف��ة للم�ش��اهمة ف��ى تعزي��ز المي��زة التناف�ش��ية.
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الم�شادر:

�ش��اره اآدم اأحمد تراب، جودة الخدمات الم�شرفية الإلكرونية واأثرها في الميزة التناف�ش��ية، . 	

ر�شالة ماج�شتر غر من�شورة ، جامعة ال�شودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم ،				م.

مال��ك عب��د الله عثم��ان الزب��ر،  اأثر تخفي���س التكاليف على دعم الميزة التناف�ش��ية، ر�ش��الة . 	

ماج�ش��تر غر من�شورة، جامعة ال�ش��ودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم،				م.

جعف��ر خلي��ل مرع��ي، الع�ق��ة ب��ن تكنولوجي��ا المعلوم��ات والت�ش��ويق البت��كاري واثره��ا في . 	

ريادة العمال، درا�ش��ة تحليلية مقارنة بن عينة من الم�شارف الحكومية والخا�شة العاملة ، 

جامعة النبار، بغ��داد، 				م

خالد بن يو�ش��ف ومحمد العودة، تاأثر الت�ش��ويق اللكروني على عنا�شر المزيج الت�ش��ويقي . 	

للخدم��ات الم�شرفي��ة درا�ش��ة في عين��ة من الم�ش��ارف التجارية ، مجلة العل��وم الإدارية، جامعة 

المو�شل، المو�شل ، 				م.

نعي��م حاف��ظ اأبو جمعة ،الت�ش��ويق البتكاري، القاهرة: من�ش��ورات المنظمة العربية للتنمية . 	

الإدارية، 				 

�ش��يد احم��د ح��اج عي�ش��ى و ايم��ان ايراي��ن، -نم��وذج مق��رح لدرا�ش��ة اأث��ر البت��كار في تح�ش��ن . 	

اأداء الموؤ�ش�شات القت�شادية الجزائرية-، الموؤتمر الدولي ال�شنوي الرابع ع�شر ل�أعمال، كتاب 

البح��اث العلمي��ة، جامع��ة الزيتون��ة الردني��ة، 		 � 		افري��ل 				  

زان الطاو���س، - اث��ر البت��كار الت�ش��ويقي عل��ى تح�ش��ن اأداء الموؤ�ش�ش��ة-، ر�ش��الة ماج�ش��تر . 	

ف��ى عل��وم الت�ش��ير، تخ�ش���س ت�ش��ويق-غر من�ش��ورة-، المرك��ز الجامع��ي العقي��د اأكل��ي محن��د 

�  				 اولحاج،البوي��رة 

علي ال�شلمي، »اإدارة الموارد الب�شرية ال�شراتيجية«، القاهرة، دار غريب للن�شر والطباعة، 				. 	

عب��د الرحم��ن ب��ن عن��ر، اإدارة الج��ودة ال�ش��املة، مطبوع��ة موجه��ة لطلب��ة م��ا بع��د الت��درج . 	

بومردا���س، ف��رع الدارة الت�ش��ويقية لكلي��ة الحق��وق والعل��وم التجاري��ة،)				/				.
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الم�شتخل�س:
ته�دف ه�ذه الدرا�س�ة اإلى ا�ستك�س�اف دور تكنولوجي�ا التعليم والتدري�ب في المجال البحري، 
م�ع التركي�ز عل�ى الاتجاه�ات المعا�س�رة وتطبيق�ات ال�ذكاء الا�سطناع�ي. تتن�اول الدرا�س�ة 
كيفية تح�سين الكفاءات والمهارات البحرية من خلال تقنيات حديثة مثل الواقع الافترا�سي 
والذكاء الا�سطناعي. كما تقدم الدرا�سة عر�سا للتحديات والفر�ض التي توفرها تكنولوجيا 
التعلي�م في ه�ذا القط�اع. تكم�ن م�س�كلة الدرا�س�ة في تحدي�د م�دى فعالي�ة تكنولوجي�ا التعلي�م 
والتدري�ب المعتم�دة عل�ى ال�ذكاء الا�سطناع�ي في تح�س�ين اأداء المتدرب�ين في المج�ال البح�ري. 
اأن تكنولوجي�ا التعلي�م  اتبع�ت الدرا�س�ة المنه�ج الو�سف�ي والتحليل�ي. اه�م نتائ�ج الدرا�س�ة: 
المعتمدة على الذكاء الا�سطناعي ت�سهم ب�سكل كبير في تح�سين اأداء المتدربين من خلال توفير 
بيئات تدريب افترا�سية واقعية وتحليل دقيق لاأداء المتدربين، تعزز التكنولوجيا وتطبيقات 
ال�ذكاء الا�سطناع�ي م�ن المه�ارات العملية والنظرية من خلال توف�ير بيئات تعليمية تفاعلية 
وتج�ارب مح�اكاة لح�الات الط�وارئ والملاح�ة البحري�ة. اهم التو�سي�ات: زيادة الا�س�تثمار في 
التقني�ات الحديث�ة لدع�م التعلي�م البح�ري وتطوي�ر برام�ج تعليمي�ة مخ�س�س�ة تعتم�د عل�ى 
ال�ذكاء الا�سطناع�ي، تبن�ي الموؤ�س�س�ات البحري�ة لتكنولوجي�ا التعلي�م الحديث�ة المعتم�دة على 

ال�ذكاء الا�سطناع�ي والواق�ع الافترا�سي.

الكلم�ات المفتاحي�ة: التعلي�م والتدري�ب البح�ري - تكنولوجي�ا التعلي�م - تطبيقات الذكاء 
الا�سطناعي. 
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:Abstract
 Thisأ studyأ aimsأ toأ exploreأ theأ roleأ ofأ educationأ andأ training
 technologyأ inأ theأ maritimeأ field,أ withأ aأ focusأ onأ contemporary
 trendsأandأapplicationsأofأartificialأintelligence.أTheأstudyأexamines
 how to improve maritime competencies and skills through modern
 technologiesأ suchأasأ virtualأ realityأ andأartificialأ intelligence.أ The
 studyأalsoأprovidesأanأoverviewأofأtheأchallengesأandأopportunities
 provided by educational technology in this sector. The problem
 ofأ theأstudyأ isأ toأ determineأ theأ effectivenessأ ofأ educationalأ and
 trainingأtechnologyأbasedأonأartificialأintelligenceأinأimprovingأthe
 performanceأ ofأ traineesأ inأ theأmaritimeأ field.أ Theأstudyأ followed
 theأdescriptiveأandأanalyticalأapproach.أTheأmostأimportantأresults
 ofأtheأstudy:أEducationalأtechnologyأbasedأonأartificialأintelligence
 contributesأ significantlyأ toأ improvingأ trainees’أ performanceأ by
 providingأ realisticأ virtualأ trainingأ environmentsأ andأ accurate
 analysisأ ofأ trainees’أ performance.أ Technologyأ andأ artificial
 intelligence applications enhance practical and theoretical skills
 by providing interactive educational environments and simulated
 experiences for emergency and navigation situations. Navy. The
 mostأimportantأ recommendations:أ Increaseأ investmentأ inأmodern
 technologiesأ toأ supportأ maritimeأ education,أ developأ customized
 educationalأ programsأ basedأ onأ artificialأ intelligence,أ andأ adopt
 maritimeأinstitutionsأforأmodernأeducationalأtechnologyأbasedأon
.artificialأ intelligenceأ andأ virtualأ reality

 Keywords: maritime education and training - educational
.technologyأ-أartificialأintelligenceأapplications
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المقدمة
التعلي�م  ج�ودة  تح�س�ين  في  الاأ�سا�س�ية  العنا�س�ر  م�ن  والتدري�ب  التعلي�م  تكنولوجي�ا  تع�د 
والتدري�ب في مختل�ف المج�الات، بما في ذل�ك المجال البحري. ومع التقدم ال�س�ريع في التقنيات 
الرقمي�ة، اأ�سبح�ت ه�ذه التكنولوجي�ا اأداة فعّال�ة لتحقي�ق التطوير المهني والرفع من م�س�توى 
الكف�اءات الفني�ة ل�دى الاأف�راد العاملين في هذا القط�اع. تتيح الابت�كارات التكنولوجية، مثل 
ا غير م�س�بوقة لتعزي�ز التعليم البحري وتطوير  المح�اكاة الافترا�سي�ة والتعل�م عن بُعد، فر�سً
مه�ارات الطواق�م، مم�ا ي�س�اهم في زي�ادة ال�س�لامة والكف�اءة في العمليات البحري�ة. تاأتي هذه 
الدرا�س�ة لت�س�لط ال�سوء على الاتجاهات المعا�سرة في ا�س�تخدام تكنولوجيا التعليم والتدريب 
في المج�ال البح�ري، م�ع التركي�ز عل�ى دور ال�ذكاء الا�سطناع�ي في تح�س�ين ه�ذه العملي�ات. 
�س�يتم مناق�س�ة كيفي�ة تطبي�ق تقني�ات ال�ذكاء الا�سطناع�ي في مج�الات مثل تحلي�ل البيانات 
البحرية، واتخاذ القرارات ال�س�ريعة، واإدارة ال�س�فن، بالاإ�سافة اإلى تحديات وفر�ض تطبيق 

ه�ذه التكنولوجي�ا في هذا القط�اع الحيوي. 
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الم�شكلة:

تكمن الم�سكلة الرئي�سية في تحديد مدى فعالية تكنولوجيا التعليم والتدريب المعتمدة على 
الذكاء الا�سطناعي في تح�سين اأداء المتدربين في المجال البحري. هل ت�سهم هذه التكنولوجيا 
في تعزي�ز المه�ارات والكف�اءات اللازم�ة ل�سمان ال�س�لامة والكف�اءة في العملي�ات البحرية؟ وما 

ه�ي التحديات التي قد تواجه تطبيق هذه التقنيات؟

الأهداف:

تقيي��م تاأث��ر تكنولوجي��ا التعلي��م والتدري��ب المعتمدة عل��ى ال��ذكاء ال�شطناعي على . 	

اأداء المتدرب��ن في المجال البحري.

ا�شتك�شاف التجاهات المعا�شرة في تكنولوجيا التعليم البحري.. 	

تحليل التحديات والفر�س المتعلقة بتطبيق هذه التقنيات في التدريب البحري.. 	

تقديم تو�شيات لتح�شن برامج التدريب البحري با�شتخدام التكنولوجيا الحديثة.. 	

الأهمية: 

تح�ش��ن ج��ودة التعليم والتدري��ب البحري: من خ�ل ا�شتك�ش��اف تطبيقات تكنولوجيا . 	

التعلي��م والتدري��ب، ت�ش��اهم الدرا�ش��ة في تح�ش��ن ج��ودة التعلي��م والتدري��ب المق��دم 

للمتخ�ش�ش��ن في المج��ال البح��ري، مم��ا يزي��د م��ن مه��ارات وكف��اءات العاملن.

  تعزي��ز ال�ش���مة والكف��اءة: با�ش��تخدام التكنولوجي��ا المتقدم��ة، يمكن تحقيق م�ش��توى . 	

اأعل��ى من ال�ش���مة والكف��اءة في العمليات البحرية، وذلك من خ���ل التدريب الأف�شل 

للطواقم وتح�ش��ن اتخاذ القرارات.

ا�شتك�ش��اف تطبيق��ات ال��ذكاء ال�شطناع��ي: ت�ش��اهم الدرا�ش��ة في تو�شي��ح كي��ف يمك��ن . 	

لتقني��ات ال��ذكاء ال�شطناع��ي اأن ت�ش��هم في تحليل البيان��ات البحرية واتخ��اذ القرارات 

الم�ش��تندة اإلى بيان��ات دقيق��ة، مم��ا ي��وؤدي اإلى تح�ش��ن اإدارة العملي��ات البحري��ة.
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مواكب��ة التط��ورات التكنولوجي��ة: تق��دم الدرا�ش��ة تحلي��ً� ل�تجاه��ات المعا�ش��رة في . 	

التكنولوجي��ا البحري��ة، مم��ا ي�ش��اعد عل��ى مواكب��ة التط��ورات ال�ش��ريعة في ه��ذا المج��ال 

وتطبيقه��ا عمليً��ا.

تحدي��د التحدي��ات والفر���س: ت�ش��اعد الدرا�ش��ة في تحدي��د التحدي��ات الت��ي تواج��ه . 	

تطبي��ق التكنولوجيا الحديثة في التعليم والتدريب البحري، وكذلك الفر�س المتاحة 

لتعزي��ز ا�ش��تخدامها، مم��ا يمكن الموؤ�ش�ش��ات م��ن التخطيط ال�ش��راتيجي الم�ش��تقبلي.

الفرو�س:

اأداء . 	 ال��ذكاء ال�شطناع��ي في تح�ش��ن  المعتم��دة عل��ى  التعلي��م  ت�ش��اهم تكنولوجي��ا 

المتدرب��ن في المج��ال البح��ري.

توج��د اتجاه��ات معا�ش��رة واع��دة في تكنولوجي��ا التعلي��م البح��ري تع��زز م��ن كف��اءة . 	

التدري��ب.

تطبي��ق تكنولوجي��ا التعلي��م الحديث��ة يواج��ه تحدي��ات تتعل��ق بالتكلف��ة والبني��ة . 	

التحتي��ة والتقب��ل م��ن قب��ل المتدرب��ن والمدرب��ن.

المنهجية:

اتبعت الدرا�شة المنهج الو�شفي والتحليلي.

م�شادر البيانات:   

الكتب المتخ�ش�شة والبحوث والدرا�شات العلمية.. 	

ا�شتبيان الخبراء والمخت�شن في المجال البحري.. 	

تحليل درا�شات حالة لتطبيقات تكنولوجيا التعليم في موؤ�ش�شات تدريب بحري.. 	

مراجعة الأدبيات ال�شابقة المتعلقة بتكنولوجيا التعليم والتدريب في المجال البحري.. 	

الموقع اللكرونية ب�شبكة النرنت.. 	
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حدود الدرا�شة

الح��د الزم��اني م��ن 				 اإلى 				، حي��ث ي�ش��هد المج��ال البح��ري تط��ورات ملحوظ��ة . 	

في ا�ش��تخدام التكنولوجيا الحديثة. 

الح��د المو�شوع��ي لنط��اق الدرا�ش��ة يركز عل��ى مو�ش��وع التكنولوجيا وتطبيق��ات الذكاء . 	

ال�شطناع��ي ودورها في عملية التعلي��م والتدريب البحري.  

الدرا�شات ال�شابقة

روؤي��ة م�ش��تقبلية لبرام��ج التدري��ب الم�حي: )كام��ل، 				(: اعتمدت الدرا�ش��ة على . 	

اجراء مقارنة بن التعليم والتدريب البحري في ث�ث دول )م�شر - اليابان - الوليات 

المتح��دة(. ق��ام الباح��ث بو�ش��ع برنام��ج مق��رح لمواجه��ة م�م��ح الم�ح��ة البحري��ة في 

الق��رن الواح��د والع�ش��رين. اتبع��ت الدرا�ش��ة المنهج الو�شف��ي والح�شائ��ي والمقارن بن 

ح��الت الدرا�ش��ة. او�ش��ت الدرا�ش��ة ب�شرورة ت�ش��ليم الطالب قبل ب��دء التحاقه بفرة 

التدري��ب العمل��ي كتاب��ا مو�شح��ا ب��ه نظ��ام العم��ل في البح��ر، واتاح��ة الفر�ش��ة والوق��ت 

ال��كافي للطلب��ة للتدري��ب عل��ي ط��رق ت�ش��غيل وا�ش��تخدام الجه��زة الم�حي��ة، وكذل��ك 

تدريب الطلبة علي ا�شتخدام وتف�شر معلومات الر�شاد الجوية، كما او�شت الدرا�شة 

 Electronic Chart ب�شرورة تزويد �شفينة التدريب بنظام الخريطة اللكرونية

Display and Information System )ECDIS( وتعلي��م وتدري��ب الطلبة علي 
 Global Maritime Distress and النظام العالمي ل��ش��تغاثة وال�ش���مة البحرية

Safety System )GMDSS(، و�ش��رورة اتاح��ة ف��رة كافي��ة لتدري��ب الط���ب 
بال��برج، وكذلك �شرورة ا�ش��تخدام الم�ش��بهات للتدريب.  

اإث��ر التعلي��م والتدري��ب البح��ري في الح��د م��ن الح��وادث البحري��ة )ال�ش��لماني 				(: . 	

ا�ش��تعر�شت الدرا�ش��ة المعاهدات والقواعد والتوجيهات الر�ش��ادية المت�شمنة متطلبات 

التعلي��م والتدريب، الحوادث والك��وارث البحرية وتحليل اثارها المتمثلة بالتق�شر في 
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STCW-( مناحي التعليم والتدريب البحري، اإثر تنفيذ اتفاقية م�شتويات التدريب

		( المعدلة عام 				علي معاهد التعليم والتدريب البحري. اتبعت الدرا�شة المنهج 
الو�شف��ي والتحليل��ي. او�شت الدرا�ش��ة: بن�ش��ر وتوزيع م�ش��تخل�شات الح��وادث البحرية 

عل��ي جمي��ع الط��راف المعني��ة بال�شناع��ة البحري��ة، وح��ث معاه��د التعلي��م والتدري��ب 

البح��ري عل��ي اج��راء التطوي��ر والتعدي���ت اول ب��اول وتب��ادل الآراء، و�ش��رورة رف��ع 

الوعي المني ب�شورة عامة علي جميع ذوي الع�قة بال�شناعة البحرية، وذلك برفع 

م�شتوي الفهم والدراك ال�شحيح للو�شائل الفعالة والناجحة للحد من او منع الحوادث 

البحرية. 

	 . STCW:: )A. التحلي��ل والآث��ار المرتب��ة عل��ى التدري��ب البح��ري ح�ش��ب اتفاقي��ة

 )STCW( ت�شتعر�س الدرا�شة اتفاقية التدريب والتاأهيل البحري )Brown، 				
وتحلي��ل متطلب��ات ه��ذه التفاقي��ة وتاأثره��ا عل��ى برام��ج التدري��ب البح��ري. تو�ش��ح 

الدرا�شة كيفية تنفيذ المعاير الواردة في التفاقية وكيفية تقييم البرامج التدريبية 

ل�شم��ان المتث��ال. اتبع��ت الدرا�ش��ة المنه��ج الو�شف��ي والتحليل��ي. كم��ا قدم��ت الدرا�ش��ة 

اقراح��ات لتح�ش��ن تطبي��ق متطلب��ات STCW( ( في برام��ج التدري��ب البح��ري.

	 . R. Lee & S. Wang،( : :تقيي��م فعالي��ة برام��ج التدري��ب البح��ري درا�ش��ة مقارن��ة 

				( هدف��ت ه��ذه الدرا�ش��ة لتحليل مق��ارن لفعالي��ات البرامج التدريبي��ة البحرية 
ع��بر ع��دة مراك��ز تعليمي��ة. ا�ش��تخدمت الدرا�ش��ة معاي��ر تقييم مح��ددة لقيا���س مدى 

تاأث��ر البرام��ج عل��ى تطوي��ر المه��ارات البحري��ة والمتث��ال للمعاي��ر الدولي��ة. اتبعت 

الدرا�ش��ة المنه��ج التحليل��ي والح�شائ��ي.  واتبع��ت الدرا�ش��ة اأ�ش��اليب تقيي��م مختلف��ة. 

قدم��ت تو�شي��ات لتح�ش��ن فعالي��ة التدري��ب بما يتما�ش��ى مع اأف�ش��ل الممار�ش��ات العالمية.



دور تكنولوجيا التعليم دور تكنولوجيا التعليم 
والتدريب في المجال البحري والتدريب في المجال البحري 

				

م�شطلحات الدرا�شة: )الملحق رقم 1 يو�شح قائمة بمخت�شرات الدرا�شة(

المنظم��ة البحري��ة الدولية )IOM(: ه��ي وكالة متخ�ش�شة تابعة ل���أمم المتحدة تُعنى . 	

بتنظيم وتطوير ال�ش��وؤون والطر الت�ش��ريعية البحرية على ال�شعيد الدولي، تاأ�ش�شت 

المنظم��ة في ع��ام 				 ودخل��ت حيز التنفيذ ع��ام 				.   

اتفاقي��ة معاي��ر التدريب وال�ش��هادات والنوب��ة للعاملن في البح��ر :)STCW( تخت�س . 	

التفاقي��ة بالمعاي��ر   والمتطلب��ات الأ�شا�ش��ية للتدري��ب البح��ري، والإج��ازة )اإ�ش��دار 

ال�ش��هادات(، والخف��ارة )النوب��ات الم�حي��ة( للم�ح��ن والبح��ارة عل��ى ظه��ر ال�ش��فن، 

اعتم��دت التفاقي��ة في ع��ام 				 م��ن قب��ل موؤتم��ر المنظم��ة البحري��ة الدولي��ة في 

لن��دن ودخل��ت حي��ز التنفي��ذ في ع��ام 				. تم تعديله��ا ب�ش��كل كب��ر في ع��ام 				.  

	 . :)Educational and training technology( تكنولوجي��ا التعلي��م والتدري��ب

هي عملية ت�شخر الأدوات والو�شائط التكنولوجية الحديثة )الحا�شوب والنرنت( 

للم�ش��اعدة في تو�شيل المعرفة وتح�ش��ينها وتناقلها بن اأطراف العملية التعليمية.

اأنظم��ة التعل��م اللكروني��ة )EL(: تُع��رف باأنه��ا نظ��م ومن�ش��ات تُ�ش��تخدم لتوف��ر . 	

التعلي��م والتدري��ب ع��بر الإنرن��ت، حي��ث ت�ش��تخدم تقني��ات المعلوم��ات والت�ش��الت 

)ICT( لت�ش��هيل الو�ش��ول اإلى المحت��وى التعليم��ي وتقديم��ه، تتن��وع ه��ذه الأنظم��ة في 

طبيعتها وا�شتخداماتها، وت�شمل كل من الأنظمة التعليمية المتكاملة، المن�شات الخا�شة 

  )LMS(.بالمق��ررات التعليمي��ة، واأنظم��ة اإدارة التعل��م

هات البحري��ة ه��ي اأجهزة اأو اأدوات ت�ش��تخدم لمحاكاة . 	 الم�ش��بهات )Simulators(: المُ�شَ��بِّ

الظ��روف البحرية في بيئة ا�شطناعية لأغرا�س التدريب والتعليم.

ال��ذكاء ال�شطناع��ي )AI(: ه��و مج��ال عل��وم الكمبيوت��ر المخ�ش���س لح��ل الم�ش��ك�ت . 	

المعرفي��ة المرتبط��ة ع��ادةً بال��ذكاء الب�ش��ري. 

الواق��ع الفرا�ش��ي )VR(: تقني��ة حا�ش��وبية توف��ر بيئ��ة ث�ثي��ة الأبع��اد تحي��ط . 	

بالم�ش��تخدم وت�ش��تجيب لأفعال��ه بطريق��ة طبيعي��ة.
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الواق��ع المع��زز )AR(: الواقع المعزز هو ن�ش��خة تفاعلية مح�شّ��نة لبيئة العالم الحقيقي . 	

يت��م تحقيقه��ا م��ن خ���ل العنا�ش��ر المرئي��ة الرقمي��ة والأ�ش��وات والمحف��زات الح�ش��ية 

الأخ��رى عبر تقني��ة الت�شوير المج�ش��م.  

النظ��ام العالم��ي لتحدي��د موق��ع ال�ش��فينة بالأقم��ار ال�شطناعي��ة )GPS( هو نظ��ام . 	

م�ح��ة ع��بر الأقم��ار ال�شناعي��ة يق��وم بتوف��ر معلومات ع��ن الموقع والوق��ت في جميع 

الأح��وال الجوية.

عر���س . 		 جه��از   ECDIS(  ( المعلوم��ات  وعر���س  اللكروني��ة  الخرائ��ط  نظ��ام 

الخرائ��ط الإلكروني��ة ونظ��ام المعلومات هو كمبيوت��ر متخ�ش�س في الم�ح��ة الرقمية، 

وبدي��ل للخرائ��ط الورقي��ة.

النظ��ام البح��ري العالم��ي ل��ش��تغاثة وال�ش���مة )GMDSS(: ه��و نظ��ام دولي . 		

متكامل من تدابر الت�شالت والإنقاذ ي�شتخدم ل�شمان �ش�مة الأرواح في البحار، تم 

تطويره تحت اإ�شراف المنظمة البحرية الدولية )IMO( ويوفر و�شائل ات�شال متقدمة 

لل�ش��فن، مما يتيح لها الت�شال بالمراكز ال�ش��احلية وخدمات البحث والإنقاذ في حالت 

الط��وارئ.

مفاهيم عامة اأ�شا�شية:
تعري��ف التعلي��م: التعلي��م ه��و العملي��ة الت��ي يت��م خ�له��ا التفاع��ل ب��ن المتعلم��ون . 	

وم�ش��ادر التعل��م وعمليات��ه في بيئة مق�شودة ت�ش��تمل على اإج��راءات اأو اأحداث منظمة 

وم�شبوط��ة، ت�ش��اعد عل��ى اأداء اأنماط �ش��لوكية مح��ددة، في ظل ظروف و�ش��روط معينة 

في المرفق التعليمي. قد يتفاعل المتعلم بمفرده وبدون معلم مبا�شر، مع م�شادر التعلم 

الت��ي تق��وم بكاف��ة الإج��راءات اأو الأح��داث التعليمي��ة، وهن��ا ت�ش��مى العملي��ة »تعلي��م 

ف��ردي اأو ذات��ي«. وق��د يق��وم معل��م به��ذه الإج��راءات، وهن��ا ت�ش��مى العملي��ة »تدري���س 

teaching«.  والتدري���س ه��و �ش��كل م��ن اأ�ش��كال التعلي��م يتفاع��ل في��ه المتعل��م م��ع 
م�ش��ادر التعل��م، ويق��وم المعلم بكاف��ة الإج��راءات التعليمية في بيئ��ة محكومة ومنظمة 
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وم�شبوطة، ت�شاعد المتعلمن على اأداء اأنماط �شلوكية محددة في ظروف معينة. وعلى 

ذل��ك فالتعليم اأعم واأ�ش��مل من التدري���س.  وم��ن ثم فالتعليم يتكون اأ�شا�ش��ا من مكونن 

رئي�شين هما الم�شادر والعمليات، والذي ينتج هذين المكونن )الم�شادر والعمليات( هو 

عل��م تكنولوجي��ا التعلي��م. التعلي��م بمعناه الحديث اأكد �شرورة اإتباع المدر���س لأ�ش��لوب 

الأنظم��ة الحديث��ة في التدري���س، والبتع��اد ع��ن الط��رق التقليدية في التدري���س مثل 

ال�ش��رح الإلق��اء. م��ن ه��ذا المنطل��ق ن��رى اأن التعليم الفع��ال يم��ت بال�شل��ة للتكنولوجيا، 

فتكنولوجي��ا التعلي��م ه��ي عل��م وعملي��ة هادفة، ته��دف اإلى تح�ش��ن التعلي��م وتطويره 

وح��ل م�ش��ك�ته. )خمي���س، 				(.

تعري��ف التدري��ب: توج��د العدي��د م��ن التجاه��ات لتعري��ف التدري��ب، فالتدري��ب ه��و . 	

تل��ك الجه��ود الت��ي ته��دف اإلى تزوي��د الموظف بالمعلوم��ات والمع��ارف التي تك�ش��به المهارة 

في اأداء العم��ل، وتنمي��ة وتطوي��ر م��ا لدي��ه م��ن مه��ارات ومع��ارف وخ��برات بم��ا يزي��د 

م��ن كفاءت��ه في اأداء عمل��ه الح��الي ويع��ده لأداء اأعم��ال ذات م�ش��توى اأعلى في الم�ش��تقبل 

القري��ب ، كم��ا ع��رف التدري��ب باأنه عملية تعدي��ل اإيجابي ذو اتجاه��ات خا�شة تتناول 

�ش��لوك الف��رد م��ن الناحي��ة المهني��ة اأو الوظيفي��ة، وذل��ك لكت�ش��اب المع��ارف والخ��برات 

الت��ي يحتاج لها الإن�ش��ان وتح�شيل المعلومات التي تنق�ش��ه والتجاهات ال�شالحة للعمل 

ول�إدارة والأنماط ال�شلوكية والمهارات الم�ئمة والعادات ال�زمة من اأجل رفع م�شتوى 

كفاءته في ال�شروط المطلوبة لإتقان العمل وظهور فاعليته مع ال�شرعة والقت�شاد في 

التكلف��ة، كذل��ك في الجه��ود المبذولة والوقت الم�ش��تغرق )الزغ��ول، 				(. 

اأهمية التدريب: لتدريب هو عم���لية �شرورية لتنمية الق���درات والمه���ارات الب�شرية، . 	

وتحقي��ق اأه��داف الأف���راد والمنظم��ات وت�ش��مل اأهمية الت���دريب م��ا يلي: تح�ش��ن الأداء 

الحالي: ي�ش���اهم التدري��ب في تح�ش��ن الأداء الح��الي للعامل��ن م��ن خ���ل تزويده��م 

بالمهارات والمعلومات ال�زمة لأداء مهامهم ب�شكل اأكثر كفاءة وفاعلية. اإعداد العام�لن 

للوظائ��ف الم�شتقبلية: ي�ش��اعد الت���دريب عل��ى اإع��داد الع���املن للوظائ��ف الم�ش��تقبلية 
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م��ن خ���ل تزويده��م بالمهارات والقدرات الت��ي يحتاجونها لمواكب��ة التطورات في مجال 

عملهم. تط�وي���ر المه���ارات والقدرات القيادية: ي�شاعد الت���دريب على تطوي�ر المهارات 

اأداء الموؤ�ش�ش��ة ككل.  والق��درات القيادي��ة ل��دى العامل���ن، مم��ا ي�شاه���م في تح�ش��ن 

تح�ش��ن بي���ئة الع���مل: ي�شاعد الت���دريب عل��ى تح�ش��ن ب���يئة الع���مل م��ن خ���ل تعزيز 

التعاون والتوا�شل بن العامل���ن وزيادة ر�شاهم الوظيفي. زيا���دة الإنتاجية: ي�شاعد 

ال���تدريب عل��ى زي��ادة الإنتاجي��ة م��ن خ���ل تح�ش��ن الأداء وكف��اءة العم���ل. تقلي���ل 

التكاليف: ي�ش��اعد الت���دريب على تقلي���ل التكاليف من خ�ل تح�ش��ن جودة المنتجات 

والخدم��ات وخف���س مع��دلت الأخطاء. تح�ش��ن ر�شا العم�ء: ي�ش��اعد الت���دريب على 

تح�شن ر�شا العم�ء من خ�ل تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية. )اكاديمية 

ال�ش��رق الأو�ش��ط للتدريب، 				(

تعري��ف تكنولوجي��ا التعلي��م والتدري��ب: تكنولوجي��ا التعلي��م والتدري��ب تُع��رف باأنه��ا . 	

ال�شتخدام المنهجي ل�أدوات والتقنيات الحديثة، مثل الأجهزة الرقمية والبرمجيات 

وال�ش��بكات الإلكروني��ة، به��دف ت�شمي��م وتنفي��ذ وتقيي��م عملي��ات التعلي��م والتعل��م، 

وتح�ش��ن اأداء الأفراد والموؤ�ش�ش��ات التعليمية. تعتمد هذه التكنولوجيا على النظريات 

والمب��ادئ العلمي��ة لتحقي��ق بيئ��ات تعليمي��ة فعال��ة ت�ش��اعد في ت�ش��هيل نق��ل المعرف��ة 

ف تكنولوجي��ا التعليم باأنها »اأي �ش��يء يُمكن اأن يُ�ش��تخدم لدعم  وتنمي��ة المه��ارات. تُعَ��رَّ

التعليم الفعّال اأو لتح�شن العملية التعليمية، بما في ذلك الو�شائط المتعددة، والمحاكاة 

الحا�ش��وبية، والبرمجي��ات التعليمية  )				 ،Papert(. وفي �ش��ياق التدريب، تُعرّف 

تكنولوجي��ا التدري��ب باأنه��ا »ا�ش��تخدام التكنولوجي��ا لتنظيم وتح�ش��ن وتقديم تجارب 

التدري��ب المهن��ي، م��ع الركيز عل��ى تطوير المه��ارات والمعرف��ة المطلوبة لتحقي��ق الأداء 

)Clark & Mayer، 				(  المث��الي في بيئ��ات العم��ل

دواف��ع التدري��ب: )من�ش��ور ،				( زي��ادة الإنت��اج: وذل��ك بزي��ادة الكمي��ة وتح�ش��ن . 	

النوعي��ة م��ن خ�ل تدريب العاملن عل��ى كيفية القيام بواجباته��م بدرجة عالية من 
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الإتق��ان وم��ن ثم زي��ادة قابليتهم ل�إنتاج. القت�شاد في النفق��ات: حيث توؤدى البرامج 

التدريبي��ة اإلى خل��ق م��ردود اأكثر من كلفتها وذلك عن طريق رف��ع الكفاءة الإنتاجية 

للعاملن والقت�شاد في الوقت نتيجة للمعرفة الجيدة باأ�شلوب العمل وطريقة الأداء. 

رف��ع معنوي��ات العامل��ن: اإذ ع��بر التدري��ب ي�ش��عر العام��ل بجدي��ة الموؤ�ش�ش��ة في تق��ديم 

الع��ون ل��ه ورغبته��ا في تطوي��ره وتمتن ع�قته م��ع مهنتة. توفر الق��وة الحتياطية 

في المن�ش��اأة: بحي��ث يمث��ل م�ش��دراً مهم��اً لتلبي��ة الحتياج��ات الملح��ة في الأي��دي العاملة، 

فعبره يتم تخطيط وتهيئة القوى العاملة المطلوبة. التقليل في الإ�شراف: لأن تدريب 

العامل��ن معن��اه تعريفه��م باأعمالهم وط��رق اأدائها وبذل��ك يخلق معرف��ة ووعياً وقدرة 

عل��ى النق��د الذات��ي ب�ش��كل ل يحت��اج مع��ه الم��درب اإلى مزي��د م��ن الإ�ش��راف والرقابة في 

اأدائ��ه لعمل��ه.   الح��د م��ن ح��وادث العم��ل: اإن التدري��ب معن��اه معرف��ة العامل��ن باأح�ش��ن 

الط��رق في ت�ش��غيل الآل��ة وبحرك��ة ومناول��ة الم��واد وغره��ا م��ا يع��د م�ش��دراً م��ن م�شادر 

الحوادث ال�شناعية ويعمل التدريب على الق�شاء والتقليل من تلك الحوادث المرتبطة 

به��ذه العمليات. 
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مفاهيم مرتبطة بالتعليم والتدريب البحري: 
التعليم البحري: التعليم البحري ي�ش��ر اإلى »العملية التعليمية التي ت�ش��مل الدرا�ش��ة . 	

النظري��ة والممار�ش��ة العملي��ة المتعلقة بالم�ح��ة البحرية، والهند�ش��ة البحرية، واإدارة 

العملي��ات البحري��ة  )				 ،UNESCO(. ي�ش��مل التعلي��م البح��ري موؤ�ش�ش��ات مث��ل 

الأكاديميات البحرية والمدار���س البحرية التي تقدم برامج تدريبية نظرية وعملية 

متخ�ش�شة.

التدري��ب البح��ري: التدري��ب البح��ري يت�شم��ن »مجموع��ة م��ن الأن�ش��طة والبرام��ج . 	

التدريبي��ة الم�شمم��ة لتطوير المه��ارات العملية والمعرفة الأ�شا�ش��ية ال�زمة للعاملن في 

القط��اع البح��ري، مث��ل ال�شب��اط البحري��ن والمهند�ش��ن  )				 ،IMO(. ي�ش��مل ذل��ك 

التدري��ب عل��ى ال�ش���مة البحري��ة، وا�ش��تخدام المع��دات البحري��ة، والمتث��ال للمعاير 

.)IMO( الدولي��ة مث��ل تلك الت��ي و�شعتها المنظم��ة البحرية الدولي��ة

ال�ش���مة البحري��ة: ي�ش��مل التعلي��م والتدري��ب عل��ى ال�ش���مة البحري��ة »الإج��راءات . 	

 SOLAS،(  والمه��ارات ال�شروري��ة ل�شم��ان �ش���مة الأف��راد وال�ش��فن والبيئ��ة البحري��ة

				(. ه��ذا يت�شم��ن التدري��ب عل��ى ال�ش��تجابة لح��الت الط��وارئ، واإج��راءات 
الإخ���ء، والتعام��ل م��ع الم��واد الخط��رة.

الم�ح��ة البحري��ة: تُع��رّف الم�ح��ة البحري��ة باأنه��ا »عل��م وف��ن تحدي��د موق��ع ال�ش��فينة . 	

 .)Bowditch، 				(  وتوجيهه��ا ع��بر البح��ر با�ش��تخدام اأدوات وتقني��ات متع��ددة

ي�ش��مل التدري��ب عل��ى الم�ح��ة تعل��م ا�ش��تخدام الخرائ��ط البحري��ة، ونظ��م تحدي��د 

المواق��ع، والتنب��وؤ بالطق���س، واإدارة الحرك��ة الم�حي��ة.

	 . )IMO( تُعد المنظم��ة البحرية الدولية :)IOM( متطلب��ات المنظم��ة البحرية الدولية

الجه��ة الدولي��ة الرئي�ش��ية الم�ش��وؤولة ع��ن و�ش��ع المعاي��ر واللوائ��ح المتعلق��ة بال�ش���مة 

البحري��ة وحماي��ة البيئة البحرية. ومن اهم متطلباتها »و�ش��ع معاير عالمية موحدة 
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للتدري��ب وال�ش��هادات والنوب��ة للعامل��ن في البح��ر ل�شم��ان ال�ش���مة في البح��ر وحماي��ة 

.)IMO، 				(  البيئ��ة البحري��ة

	 .  )STCW(: اتفاقية معاير التدريب وال�شهادات والنوبة للعاملن في البحر

التعليمي��ة  	 للموؤه���ت  الأ�شا�ش��ية  المتطلب��ات   STCW تح��دد  الأ�شا�ش��ية:  الموؤه���ت 

والخ��برات العملي��ة المطلوب��ة للعامل��ن في البح��ر، بم��ا في ذل��ك ال�شب��اط البحري��ن 

والمهند�ش��ن. تتطل��ب ه��ذه المعاي��ر اجتياز برام��ج تدريبية معتمدة، والم��رور بفرات 

تدري��ب عمل��ي عل��ى م��ن ال�ش��فن.

تدري��ب ال�ش���مة ال�ش��خ�شية والم�ش��وؤوليات الجتماعي��ة: ي�ش��مل ه��ذا التدري��ب تعلي��م  	

الأفراد حول اإجراءات ال�ش���مة الأ�شا�ش��ية، والإ�شعافات الأولية، واإجراءات الإخ�ء، 

واإدارة الط��وارئ. يت��م التاأكي��د عل��ى اأهمي��ة التع��اون والعم��ل الجماع��ي في ح��الت 

الطوارئ.

التدري��ب عل��ى مكافح��ة الحرائ��ق: يت�شم��ن ه��ذا التدري��ب تقني��ات مكافح��ة الحرائ��ق  	

والإخ���ء في ح��الت الط��وارئ، وكيفي��ة ا�ش��تخدام مع��دات مكافحة الحرائ��ق على من 

ال�شفن.

التدري��ب عل��ى من��ع التل��وث وحماي��ة البيئة: يرك��ز هذا التدري��ب على تعلي��م العاملن  	

كيفي��ة التعام��ل مع المواد الخط��رة والنفاي��ات البحرية بطريقة ت�شم��ن حماية البيئة 

البحري��ة من التلوث.

التدريب المتخ�ش�س ح�ش��ب الفئات الوظيفية: تت�شمن هذه الفئة من التدريب برامج  	

متخ�ش�شة لمختلف الفئات الوظيفية على من ال�شفن، مثل تدريب ال�شباط البحرين 

على عمليات الم�حة، والمهند�شن على �شيانة واإ�ش�ح المعدات البحرية. 
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تطبي��ق متطلب��ات تعدي���ت ماني��� لتفاقي��ة )		-STCW(: تم تعدي��ل اتفاقي��ة . 	

)		-STCW( في ماني��� في 		 يوني��و 				م، ودخل��ت حي��ز التنفي��ذ اعتب��ارا م��ن 

يناي��ر 				م، وق��د تم اج��راء ه��ذه التعدي���ت ب�ش��بب التط��ور ال�ش��ريع في �شناع��ة 

النقل البحري العالمي، والتطبيقات المتزايدة للتكنولوجيا البحرية الجديدة علي من 

ال�ش��فن، و كذل��ك ل�ش��تحداث معاي��ر اك��ثر �شرام��ة في مج��ال ال�ش���مة البحري��ة ومن��ع 

التلوث البحري، وزيادة الدوار المناطة للكوادر الب�شرية في العمليات الفنية البحرية 

عل��ي م��ن ال�ش��فن، ف�ش��� ع��ن معالج��ة بع���س اوج��ه الق�ش��ور في التفاقي��ة ال�شلي��ة، 

وق��د منح��ت هذه التعدي���ت الفر�ش��ة ل�شناعة النق��ل البحري للتح��دث باحتياجاتها 

ومتطلباته��ا فيم��ا يل��ي معاي��ر الكف��اءة للبح��ارة، كم��ا فر�ش��ت ه��ذه التعدي���ت تحديا 

كب��را لمعاه��د التعلي��م والتدري��ب البح��ري بو�شعه��ا لمعاي��ر جدي��دة تخت���س بتطوي��ر 

م�ش��اعدات ومع��دات التعلي��م والتدري��ب البح��ري، وتاأهي��ل اع�ش��اء هيئ��ة التدري���س، 

.)Shicheng،				( وا�ش��اليب وو�ش��ائل تطبي��ق ادارة الج��ودة به��ذه المعاه��د

التدري��ب عل��ى ا�ش��تخدام التكنولوجي��ا البحري��ة: يت�شم��ن ه��ذا الن��وع م��ن التدري��ب . 	

»التعلم على ا�شتخدام الأدوات التكنولوجية المتقدمة مثل اأنظمة المعلومات الجغرافية 

)GIS( ، الأجهزة الم�حية مثل الرادار واأجهزة تحديد الموقع والخرائط اللكرونية، 

والمحاكاة البحرية، والذكاء ال�شطناعي لتح�شن عمليات الت�شغيل والإدارة البحرية& 

. )Chen et al.، 				(
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الثورة التقنية )التكنولوجية(:
ي�س�هد الع�الم من�ذ العق�ود القريب�ة الما�سي�ة ث�ورة ه�ي خلا�س�ة تتاب�ع الث�ورات الما�سي�ة 
المتتالي�ة ب�داأت في مج�الات البخار ثم الكهرباء فالقوي النووية، ثم بدا ع�سر ثورة المعلومات 
والات�سالات، والثورة الحالية هي مزيج من الثورة العلمية والتقنية والمعلومات ت�س�مي بثورة 
الالكتروني�ات وو�س�ولا لل�ذكاء الا�سطناع�ي وا�س�تخداماته،    ولق�د اث�رت تل�ك الث�ورة عل�ي 
تجهيز ال�سفينة بالم�ساعدات الملاحية واجهزة ال�سيطرة علي العمليات التي تجري علي متنها، 
علاوة علي العمل علي تقلي�ض عدد طاقمها توفيرا للتكاليف، حيث تحالفت ال�سركات المنتجة 
للاأجهزة مع ملاك ال�سفن لاإنتاج اعقد الاجهزة التي توفر المرونة في العمليات، واق�سي درجات 
ال�س�لامة واعتمادي�ة النظ�م ونظ�م ت�سني�ف موؤك�دة والقدرة علي المناف�س�ة وتركيب�ات خالية 
م�ن الم�س�اكل، فف�ي مج�ال الملاح�ة ظهرت الدقة الملاحية والزيادة الملمو�س�ة في �س�لامة ت�س�يير 
ال�س�فن بع�د اخ�تراع ال�رادار الملاح�ي وا�س�تخدام نظ�ام ) )GPSوا�س�تخدام نظ�ام الخرائ�ط 
)ECDIS( وتحديثه�ا الي�ا ب�دلا م�ن الخرائ�ط الورقي�ة، وزاد م�ن �س�لامة الابح�ار ا�س�تخدام 
الاقمار الا�سطناعية في تحديد الموقع مع دقة و�سلت الي �سنتيمترات بدلا من عدة اميال مما 
اث�ر اي�س�ا في توف�ير ا�س�تهلاك الوقود، كما ا�س�تخدمت لتتب�ع اخبار الطق��ض لتجنب العوا�سف 
والا�ست�س�عار ع�ن بع�د الت�ي تك�س�ف ع�ن التي�ارات البحري�ة، فاأعط�ت ال�س�فن مي�زات جوهري�ة 
اقلها ان تبحر ال�س�فينة ب�س�لام في احوال الروؤية الرديئة، وا�سبح برج القيادة المتكامل ي�سم 
نظم الملاحة المتكاملة، وعددا من الوظائف المختلفة تكون متطلباتها الا�سا�سية نظام توجيه 
يت�سم�ن التوجي�ه الالي Auto Pilot، وبو�سل�ة حقيقي�ة )جاي�رو( ورادارات وع�داد �س�رعة 
ومقيا�ض عمق بال�سدى، كما ا�سبح برج القيادة ي�سيطر علي نظام دفع ال�سفينة، كما تم تكملة 
تلك الوظائف موؤخرا بوحدات ا�سافية مثل مركز تخطيط الرحلة، والخرائط الالكترونية، 
ونظم عر�ض للمواقف المختلفة التي تحدث علي ال�س�فينة او تتعر�ض لها، هذا بالاإ�سافة الي 
تجهي�ز ب�رج القي�ادة بمنا�سد الات�سالات، وكلها تتوافق مع النظام البحري العالمي للا�س�تغاثة 
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وال�س�لامة )GMDSS( ، وبذل�ك ي�س�مح ب�رج القي�ادة المتكام�ل بتوف�ير نظ�م الملاحظ�ة اثن�اء 
النوبة البحرية وال�سيطرة علي الماكينات وترتيبات الموازنة بال�سابورة ورباط ال�سفينة، هذ 
ع�لاوة عل�ي ا�سافات اخري للمعدات توفر المراقبة وال�س�يطرة علي اعمال ال�س�حن والتفريغ، 
وبالت�الي تغ�يرت مهم�ة �ساب�ط النوب�ة التقليدي�ة )ال�ساب�ط البح�ري المن�اوب ب�برج قي�ادة 

ال�س�فينة( الي �س�خ�ض ي�س�يطر علي ال�س�فينة بالكامل )احمد ابراهيم ،2000(.

المتطلبات ال�شا�شية لتطوير التعليم والتدريب البحري: 
هنالك عدد من المتطلبات التي يتطلبها تطوير اي نظام للتعليم والتدريب البحري وتتمثل 

 )Demirel and Mehta ، 2009( :هذه المتطلبات في الاتي

	 . )STCW-		( تطبي��ق المعاي��ر الدولي��ة المعروف��ة بم��ا فيه��ا التفاقي��ة الدولي��ة

وتعدي�ته��ا.

التع��اون والتن�ش��يق م��ع المنظم��ات والهيئ��ات والمعاه��د العالمي��ة العاملة في مج��ال التعليم . 	

والتدري��ب البحري.

تلبية المتطلبات المحلية ل�شناعة النقل البحري.. 	

ادامة ع�قات وثيقة مع �شركات النقل البحري لتلبية احتياجاتها.. 	

تبن��ي تقني��ات وتكنولوجي��ا التعلي��م والتدري��ب الحديث��ة لتطوي��ر نظ��ام التعلي��م . 	

والتدري��ب البح��ري.

تحدي��ث البرام��ج والمناه��ج بم��ا يتواف��ق م��ع المتطلب��ات والتقني��ات الحديث��ة في �شناعة . 	

النق��ل البحري.

تغطية جميع مراحل التعليم والتدريب البحري لإدامة تعليم بحري م�شتمر.. 	

الموازن��ة والمطابق��ة م��ا ب��ن الدرا�ش��ات الكاديمي��ة )النظري��ة( والتدري��ب العمل��ي علي . 	

ظه��ر ال�ش��فن م��ع الخذ في العتب��ار متطلب��ات الدارة البحرية. 
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التجاهات المعا�شرة في التعليم والتدريب البحري: 

التعلي��م الإلك��روني )E-Learning(: و�ش��يلة م��ن الو�ش��ائل الت��ي تدع��م العملي��ة . 	

التعليمي��ة وتحوله��ا من ط��ور التلقن اإلى طور الإبداع والتفاع��ل وتنمية المهارات. لقد 

اأدت النق���ت ال�ش��ريعة في مج��ال التقني��ة اإلى ظهور اأنماط جدي��دة للتعليم والتدريب 

البح��ري مما زاد في تر�ش��يخ مفهوم التعليم الف��ردي اأو الذاتي حيث يتابع المتعلم تعلّمه 

ح�ش��ب طاقت��ه وقدرت��ه و�ش��رعة تعلم��ه ووفق��ا لم��ا لديه م��ن خ��برات ومهارات �ش��ابقة. 

ويعت��بر التعلي��م الإلك��روني اأح��د ه��ذه الأنم��اط المتط��ورة لم��ا ي�ش��مى التعل��م ع��ن بع��د 

با�ش��تخدام الحا�ش��وب، وت�شم تطبيقات��ه التعلم عبر الويب والتعلم بالحا�ش��وب وغرف 

التدري���س الفرا�شي��ة والتع��اون الرقم��ي، حي��ث يت��م تق��ديم محت��وى الدرو���س عبر 

الإنرن��ت والأ�ش��رطة ال�ش��معية والفيدي��و وع��بر والأقرا���س المدمج��ة )ويكبيدي��ا 

.)				،

التعلي��م ع��ن طري��ق ح��لّ الم�ش��ك�ت )Problem Based Learning(: المق�ش��ود . 	

به��ذا الن��وع م��ن التعلي��م ه��و اأن يط��رح المدرّ���س م�ش��كلة هام��ة ورئي�ش��ية عل��ى الط��ّ�ب 

للبح��ث ع��ن حلّه��ا عن طريق م�شادر التعلّ��م المختلفة، يتخلل ذلك متابعة م�ش��تمرّة من 

المدرّ�س مقرونة بتوجيه فني ينتهي بحلّ هذه الم�شكلة، ويعود ا�شتخدام هذا الأ�شلوب 

في التعلي��م اإلى ح��والي منت�شف ال�ش��تينات م��ن القرن الما�ش��ي وكان تطبيقه على طلبة 

الكليات والمعاهد التي تدرّ�س الطب، ثمّ انتقل اإلى م�شاقات الثقافة العامة ومنها النقد 

الأدبي والتحليل. وقد ثبت بالتجربة العملية اأنّ هذا النظام ينا�شب مختلف المجالت 

الدرا�ش��ية وه��و �ش��رورة ملحّ��ة في الق��رن الح��ادي والع�ش��رين، لما ل��ه من اأثر في م�ش��اعدة 

الطالب على مواجهة الم�شك�ت التي قد ت�شتجدّ نتيجة التقدّم الهائل في التكنولوجيا، 

اأنّ اله��دف م��ن ه��ذا لي���س اإيجاد الح��لّ الأمثل للم�ش��كلة واإنما لتدري��ب الطلبة على فهم 

الم�ش��ك�ت والعتم��اد عل��ى النف���س في حلّه��ا، وذل��ك م��ن اأج��ل الق��درة عل��ى التعام��ل م��ع 
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الم�شك�ت التي تعر�س لهم م�شتقبً� �شواء في مجال العمل اأم في مجالت الحياة المختلفة 

)مجل��ة المعل��م اللكرونية ،				(.

التدري��ب القائ��م عل��ى الكمبيوت��ر )Computer Based Training(: ه��و ن��وع م��ن . 	

ان��واع التعلي��م والتدري��ب والذي يتعلم فيه الدار���س من خ�ل تنفي��ذ برامج تدريبية 

خا�ش��ة عل��ى جهاز الكمبيوت��ر، ويعتمد هذا النم��وذج على التفاعل الكام��ل بن المتعلم 

وجهاز الكمبيوتر عن طريق البرمجيات التعليمية، حيث يتم عر�س المواد التعليمية 

الت��ي م��ن الم�ش��تهدف تعليمه��ا بداي��ة م��ن اجتي��از المتعل��م الختب��ار القبل��ي والت��ي تحدد 

م�ش��تواه قب��ل الدخ��ول في التعل��م، وم��ن خ���ل تحدي��د الم�ش��توى القبلي يق��وم البرنامج 

بتوجي��ه المتعل��م اإلى المو�شوع��ات الت��ى ت�ش��اعده عل��ى تكمل��ة م��ا ينق�ش��ه م��ن معلوم��ات 

وا�ش��تبعاده م��ن المو�شوع��ات الت��ي يتقنه��ا تم��ام الإتق��ان، بعد ذل��ك يقوم الجه��از بعر�س 

المعلوم��ات والمو�شوع��ات بال�ش��رعة المنا�ش��بة ل��كل متعلم م��ع تكرار عملي��ة العر�س حتى 

يتمك��ن منه��ا قبل النتق��ال للمو�شوع��ات التالية، مع ال�ش��ماح للمتعلم بالب��دء بت�شفح 

اأي م��ن المو�شوع��ات المعرو�شة وفق رغبته واختياره �ش��ريطة تحقي��ق جميع الأهداف، 

م��ع عر���س مجموعة من الأن�ش��طة الم�ش��اعدة والتوجيه، ثم تقديم اأ�ش��ئلة تقويم ذاتى 

)�شمني��ة( للتحق��ق م��ن م��دى اإتق��ان المتعل��م ل��كل ج��زء م��ن المحت��وى وتق��ديم التعزي��ز 

المنا�ش��ب ل�ش��تجابة المتعل��م، وبع��د النته��اء م��ن درا�ش��ة كل وح��دة تعليمي��ة يقي���س 

الكمبيوت��ر م��دى تمكن المتعلم من محتوى هذه الوحدة من خ�ل الختبارات البعدية 

لتع��رف م��دى تحقق الأهداف الخا�شة بهده الوح��دة وفى حال عدم قدرة المتعلم على 

تحقيق م�ش��توى التمكن المحدد يتيح له برامج ع�جيه للم�ش��اعدة فى ذلك اأو تمكينه 

م��ن اإع��ادة الجوان��ب المتعلق��ة بالمو�ش��وع م��رة اأخ��رى حت��ى يحق��ق التمك��ن )خل��ف الله 

 .)				،
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	 . Simulator Training،( :الم�ش��بهات الفرا�شية وا�ش��تخدامها في التدريب البح��ري

)IMO،				
عملي��ات الإنق��اذ: الم�ش��بهات الفرا�شي��ة تمك��ن المتدرب��ن م��ن تجرب��ة �ش��يناريوهات  	

متع��ددة لعملي��ات الإنق��اذ البحري��ة. يت��م ذل��ك م��ن خ���ل مح��اكاة الظ��روف البيئي��ة 

ال�شعب��ة مث��ل العوا�ش��ف والبح��ار الهائج��ة، بالإ�شاف��ة اإلى التحدي��ات الت��ي تواجهه��ا 

الطواق��م خ���ل عمليات الإنق��اذ مثل التعامل مع الحوادث والإ�شاب��ات، )الملحق رقم 2 

يو�ش��ح �ش��ور لم�ش��بهات برج القي��ادة(.

اإدارة الأزم��ات: تُ�ش��تخدم الم�ش��بهات لتدري��ب الطواقم على كيفية التعام��ل مع الأزمات  	

المحتملة، مثل الحرائق على من ال�شفن، الت�شرب النفطي، اأو فقدان الأنظمة الحيوية 

لل�ش��فينة، وتتي��ح للمتدرب��ن تطبي��ق ا�ش��راتيجيات الط��وارئ والت��درب عل��ى اتخ��اذ 

قرارات حا�ش��مة تحت ال�شغط.

مناورات ال�ش��فن: تتيح الم�ش��بهات للمتدربن ممار�شة مناورات ال�شفن في بيئة خا�شعة  	

للتحكم، ي�شمل ذلك التدرب على الر�شو، الإبحار في ممرات �شيقة، والتعامل مع ال�شفن 

الأخ��رى في الموانئ المزدحمة، الم�ش��بهات ت�ش��مح بتكرار التدري��ب بدون مخاطرة بتلف 

ال�شفن الحقيقية اأو تعري�س حياة الأفراد للخطر.

فوائد ا�ش��تخدام الم�ش��بهات: يمنح التدريب عبر الم�ش��بهات فر�شة للمتدربن لكت�شاب  	

الخ��برة دون المخاط��رة ب��الأرواح اأو الممتلكات، يقلل من تكالي��ف التدريب على المعدات 

الحقيقي��ة، كم��ا يق��دم بيئ��ة تعل��م تفاعلية حيث يمك��ن للمتدرب��ن تطبيق م��ا تعلموه 

ب�ش��كل عملي ومبا�شر.

التحدي��ات: عل��ى الرغ��م م��ن توفره��ا للتكالي��ف عل��ى الم��دى الطوي��ل، اإل اأن اإن�ش��اء  	

و�شيانة الم�شبهات الفرا�شية قد يكون مكلفًا، يجب تحديث الم�شبهات بانتظام لمواكبة 

التقني��ات الجديدة واللوائ��ح البحرية. 
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مراحل تطور الذكاء ال�شطناعي:  
ال��ذكاء ال�شطناع��ي )AI( ه��و مج��ال متق��دم في عل��وم الكمبيوت��ر يه��دف اإلى تطوي��ر . 	

الأنظمة التي يمكنها اأداء المهام التي تتطلب ذكاءً ب�شريًا، مثل التعلم والإبداع والتعرف 

عل��ى ال�ش��ور واتخ��اذ الق��رارات ال�شحيح��ة ويمك��ن تق�ش��يم تط��ور ال��ذكاء ال�شطناع��ي 

وا�ش��تخداماته اإلى ع��دة مراح��ل رئي�ش��ية، م��ع تط��ور م�ش��تمر ومتزاي��د على م��ر العقود 

.)Russell، S.، & Norvig، P. ،				(

في . 	 العلم��اء  ب��داأ  الأربعيني��ات،  في   :)				-				( المبك��رة  والنظري��ات  البداي��ات 

التفك��ر في اإمكاني��ة بن��اء اآلت تفك��ر وتتعل��م، كان م��ن ب��ن ال��رواد في ه��ذا المج��ال األن 

تورين��غ ال��ذي ق��دم »اختب��ار تورين��غ« لقيا���س ذكاء الآل��ة.

التاأ�شي���س والنم��اذج الأولى )				-				(: في ه��ذه الف��رة، تم تاأ�شي���س ال��ذكاء . 	

 ”Logic Theorist“ ال�شطناع��ي كحق��ل اأكاديمي ر�ش��مي، ظهرت برامج مبكرة مث��ل

و”General Problem Solver”، والت��ي كان��ت ق��ادرة عل��ى ح��ل بع���س الم�ش��ك�ت 

الريا�شي��ة الب�ش��يطة، رك��زت ه��ذه الف��رة عل��ى البرمج��ة الرمزي��ة والخوارزمي��ات 

الأ�شا�ش��ية.

الع�ش��ر الذهبي والنماذج الرمزية: )				-				( �ش��هدت ه��ذه الفرة تقدمًا كبرًا . 	

في ال��ذكاء ال�شطناع��ي، م��ع ظه��ور الأنظم��ة الخب��رة )Expert Systems( الت��ي 

ا�ش��تخدمت قواع��د ومعرف��ة مخ�ش�ش��ة لح��ل الم�ش��ك�ت في مج��الت معين��ة. كان��ت ه��ذه 

الأنظم��ة فعالة في مج��الت مثل الت�ش��خي�س الطبي.

الرك��ود والتح��ول )				-				(: واج��ه ال��ذكاء ال�شطناع��ي تراجعً��ا في التموي��ل . 	

ا ب� “ال�ش��تاء الأول لل��ذكاء ال�شطناعي«.  والهتم��ام خ���ل ه��ذه الفرة، المع��روف اأي�شً

على الرغم من ذلك، ا�ش��تمرت الأبحاث في ال�ش��بكات الع�شبية والأنظمة المعتمدة على 

المعرفة.
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النه�ش��ة والتعل��م الآلي )				-				(: �ش��هدت ه��ذه الف��رة انتعا�شً��ا كب��رًا بف�ش��ل . 	

التق��دم في التعل��م الآلي )Machine Learning(، وهو ف��رع من الذكاء ال�شطناعي 

يرك��ز عل��ى تطوي��ر خوارزمي��ات تمك��ن الآلت م��ن التعل��م م��ن البيان��ات. اأ�شب��ح التعل��م 

العميق )Deep Learning( بارزًا، مما اأدى اإلى تح�شن كبر في تقنيات التعرف على 

وال�شوت. ال�شور 

ال��ذكاء ال�شطناع��ي الحدي��ث: )-				 حت��ى الآن( �ش��هد العق��د الأخ��ر انفج��ارًا في . 	

 )Big Data( تطبيق��ات الذكاء ال�شطناعي بف�ش��ل توافر كميات كبرة من البيانات

وق��وة الحو�ش��بة المتزاي��دة. تم تحقي��ق تق��دم كب��ر في مج��الت مث��ل معالج��ة اللغ��ة 

 )Generative AI(. الروبوت��ات، وال��ذكاء ال�شطناع��ي التولي��دي ، )NLP( الطبيعي��ة

 )Russell، S.، & Norvig، P. ،2020( :ا�شتخدامات الذكاء ال�شطناعي

الرعاية ال�شحية: ت�ش��خي�س الأمرا�س والتنبوؤ بم�ش��ارها با�ش��تخدام تحلي�ت البيانات . 	

والخوارزميات الذكية. ا�شتخدام الروبوتات الجراحية لتح�شن دقة العمليات.

الت�شني��ع: الروبوت��ات الذكي��ة الت��ي تق��وم بالتجمي��ع، الفح���س، والتعبئ��ة. تحلي��ل . 	

البيان��ات لتح�ش��ن العملي��ات ال�شناعي��ة وتقلي��ل النفاي��ات.

التج��ارة الإلكروني��ة: التو�شي��ات ال�ش��خ�شية بناءً على تحليل �ش��لوك العم���ء. اأتمتة . 	

.)Chatbots( خدمة العم�ء با�ش��تخدام روبوتات الدرد�ش��ة

ال�ش��يارات ذاتي��ة القي��ادة: تطوي��ر اأنظم��ة ال�ش��يارات ذاتي��ة القي��ادة الت��ي تعتم��د عل��ى . 	

روؤي��ة الكمبيوت��ر والتعل��م الآلي لتخ��اذ ق��رارات القيادة.

النواح��ي المالي��ة: ا�ش��تخدام ال��ذكاء ال�شطناع��ي لتحلي��ل الأ�ش��واق المالي��ة، اكت�ش��اف . 	

الأنم��اط، والك�ش��ف ع��ن الحتي��ال.

التعلي��م والتدري��ب: من�ش��ات التعلي��م الإلكروني التي ت�ش��تخدم ال��ذكاء ال�شطناعي . 	

لتخ�شي���س م�ش��ارات التعلم للط�ب بناءً عل��ى قدراتهم واحتياجاتهم.
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تطبيقات الذكاء ال�شطناعي في التدريب البحري:
التحلي��ل وال�شيان��ة التنبوؤي��ة: ا�ش��تخدام ال��ذكاء ال�شطناع��ي لتحلي��ل بيان��ات ال�ش��فن . 	

والأجه��زة البحري��ة للتنبوؤ بالأعط��ال وتقديم �شيان��ة توقعيه.

الت�ش��خي�س التلقائ��ي للم�ش��ك�ت: تطبي��ق ال��ذكاء ال�شطناع��ي في ت�ش��خي�س الم�ش��اكل . 	

التقني��ة والإلكروني��ة في ال�ش��فن وتقديم حل��ول فورية.

التعل��م الآلي وتكيي��ف البرام��ج التدريبي��ة: ا�ش��تخدام التعل��م الآلي لتكيي��ف البرامج . 	

التدريبي��ة بناءً عل��ى تقييم احتياجات المتدربن وم�ش��تويات مهاراتهم.

الم�ش��اعدات الذكي��ة والتوجي��ه التلقائ��ي: تق��ديم م�ش��اعدة فوري��ة للط���ب بن��اءً عل��ى . 	

تحلي���ت البيان��ات، مم��ا يعزز م��ن فعالية التعل��م والتدريب.

مح��اكاة ال�ش��يناريوهات: تحلي��ل البيان��ات ال�ش��ابقة لتطوي��ر �ش��يناريوهات واقعي��ة . 	

تتنا�ش��ب مع ظروف الطق���س وحالة البحر، مما ي�ش��اعد في اإعداد المتدربن للتحديات 

الفعلية.

الواقع الفرا�شي في التعليم والتدريب البحري:
الواق�ع الافترا�س�ي )VR( يمك�ن المتدرب�ين م�ن التفاعل مع بيئة مح�اكاة واقعية، مما يعزز 
 Pallot، M.، Pawar، K. S.، & Riedel، J. C. م�ن خبراته�م ب�دون المخاط�رة الحقيقي�ة

K. H. ،2010(( وت�س�مل تطبيقات�ه:

مح��اكاة ال��برج والمع��دات: مح��اكاة غرف��ة القي��ادة والمع��دات البحري��ة، مم��ا ي�ش��مح . 	

للمتدرب��ن بالتعام��ل م��ع المواق��ف الحرج��ة بطريق��ة اآمن��ة.

التدريب على الطوارئ: محاكاة حالت الطوارئ مثل الحرائق اأو الت�شربات النفطية، . 	

مما ي�شاعد على تح�شن ال�شتجابة في الحالت الحقيقية.

ال�شتك�ش��اف والتعل��م التفاعل��ي: بيئ��ات واق��ع افرا�ش��ي تفاعلي��ة تتي��ح للمتدرب��ن . 	

ا�شتك�ش��اف ال�ش��فن وفه��م عملياته��ا ب�ش��كل اأف�ش��ل.
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فوائد هذه التقنية في التعليم والتدريب البحري: زيادة الكفاءة: من خ�ل التدريب . 	

العمل��ي الواقع��ي ال��ذي يع��زز م��ن ق��درة المتدرب��ن عل��ى التعام��ل م��ع المواق��ف ال�شعبة. 

تقلي��ل التكالي��ف: توف��ر التدري��ب ع��بر الواق��ع الفرا�ش��ي يقل��ل م��ن الحاج��ة اإلى 

ا�شتخدام المعدات الفعلية اأو التدريب في البحر، مما يقلل التكاليف. تح�شن ال�ش�مة: 

يمك��ن للمتدرب��ن تجرب��ة واإدارة المواق��ف الخط��رة في بيئة افرا�شية اآمن��ة، مما يقلل 

م��ن مخاط��ر التعر�س للخط��ر في الواقع.

الواقع المعزز في التعليم والتدريب البحري:
لتح�س�ين  كب�يرة  اإمكاني�ات   )AR( المع�زز  الواق�ع  يق�دم  البح�ري،  والتدري�ب  التعلي�م  في   
 Pallot، M.، Pawar، K. S.، & Riedel، J. C. K. H. :التدريب وزيادة كفاءة المتدربين

))،2010

التدري��ب عل��ى المع��دات والم�ح��ة: يمكن للمتدرب��ن ا�ش��تخدام تطبيقات الواق��ع المعزز . 	

لفهم عمل المعدات البحرية وتعلم كيفية ت�ش��غيلها و�شيانتها. على �ش��بيل المثال، يمكن 

للواق��ع المع��زز تق��ديم توجيه��ات خط��وة بخط��وة ح��ول كيفية اإج��راء �شيان��ة لمحركات 

ال�ش��فن اأو اأنظم��ة الم�ح��ة. ي�ش��اعد هذا النه��ج في تقلي��ل الحاجة اإلى التدري��ب العملي 

المبا�ش��ر، مما يقلل م��ن التكاليف والمخاط��ر المرتبطة به.

مح��اكاة ح��الت الطوارئ: يمكن ا�ش��تخدام الواقع المعزز لمحاكاة �ش��يناريوهات الطوارئ . 	

مث��ل الحرائ��ق اأو الأعط��ال الميكانيكي��ة. ي�ش��مح ه��ذا للمتدرب��ن بممار�ش��ة اإج��راءات 

ال�ش�مة وال�شتجابة للطوارئ في بيئة اآمنة وم�شيطر عليها، مما يعزز من ا�شتعدادهم 

للتعام��ل مع الأزمات الفعلية.
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التعلي��م التفاعل��ي والتجريب��ي: يوف��ر الواق��ع المع��زز بيئ��ة تعليمي��ة تفاعلي��ة ت�ش��اعد . 	

المتدرب��ن عل��ى ا�شتك�ش��اف مفاهي��م جدي��دة بطريقة ب�شري��ة وتجريبية. على �ش��بيل 

المث��ال، يمكن للط�ب م�ش��اهدة نم��اذج ث�ثية الأبعاد لل�ش��فن اأو الأجهزة الإلكرونية 

البحري��ة والتفاع��ل معها لفهم كيفي��ة عملها.

توجي��ه مي��داني مح�ش��ن: يمكن للبحارة ا�ش��تخدام الواق��ع المعزز اأثن��اء عمليات الم�حة . 	

لتلقي توجيهات ميدانية وتعليمات في الوقت الحقيقي. يمكن اأن يعر�س الواقع المعزز 

معلوم��ات مف�شل��ة حول المعالم البحرية، واأماكن الر�ش��و، والممرات الآمنة، مما يعزز من 

�ش�مة العمليات.

فوائ��د الواق��ع المع��زز في التعلي��م والتدري��ب البح��ري: زي��ادة التفاعل والتفاع��ل: يوفر . 	

الواق��ع المع��زز تجرب��ة تعليمي��ة تفاعلي��ة تزي��د م��ن انخ��راط المتدرب��ن وفهمه��م للمواد 

التعليمي��ة. تقلي��ل التكالي��ف: يمك��ن اأن يقل��ل الواق��ع المع��زز م��ن الحاج��ة اإلى المع��دات 

الفعلي��ة والتدري��ب في البح��ر، مما يوف��ر التكاليف. تعزيز ال�ش���مة م��ن خ�ل محاكاة 

ال�ش��يناريوهات الخط��رة، يمك��ن للمتدرب��ن تعلم كيفي��ة التعامل م��ع المواقف الحرجة 

دون المخاط��رة الفعلي��ة. تح�ش��ن التعل��م التجريب��ي: ي�ش��مح للمتدرب��ن با�شتك�ش��اف 

المفاهي��م بطريق��ة عملي��ة وتفاعلي��ة، مم��ا يعزز م��ن فهمهم.

التحدي��ات والقي��ود: تكالي��ف التنفي��ذ: بالرغ��م م��ن الفوائ��د، يمك��ن اأن تك��ون تكالي��ف . 	

تطوي��ر وتنفي��ذ اأنظم��ة الواق��ع المعزز عالي��ة. الحاج��ة اإلى التدريب: يحت��اج المدربون 

والمتدرب��ون اإلى تدري��ب عل��ى ا�ش��تخدام ه��ذه التكنولوجي��ا ب�ش��كل فع��ال. التكام��ل م��ع 

الأنظم��ة القائم��ة: ق��د يك��ون م��ن ال�شع��ب دم��ج تكنولوجي��ا الواق��ع المع��زز م��ع اأنظم��ة 

التدري��ب التقليدي��ة.
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امثلة لموؤ�ش�شات بحرية رائدة في تكنولوجيا التعليم والتدريب البحري:

الأكاديمي��ة العربي��ة للعل��وم والتكنولوجي��ا والنق��ل البح��ري - م�ش��ر: تعت��بر م��ن . 	

الموؤ�ش�ش��ات الرائ��دة في التعلي��م البح��ري بالمنطق��ة العربي��ة. ت�ش��تخدم الأكاديمي��ة 

تقني��ات متقدم��ة مث��ل م�ش��بهات الواق��ع الفرا�ش��ي والواق��ع المع��زز لتدري��ب الط���ب 

��ا  عل��ى �ش��يناريوهات واقعي��ة تحاك��ي ظ��روف العم��ل في البح��ر. الأكاديمي��ة ت�ش��م اأي�شً

مرك��زًا لل��ذكاء ال�شطناع��ي يعزز من ا�ش��تخدام التقنيات الذكي��ة في عمليات التدريب 

والتعلي��م. ته��دف الأكاديمي��ة اإلى تح�ش��ن م�ش��توى المه��ارات التقني��ة والعملية للط�ب 

في مج��الت النق��ل البح��ري والهند�ش��ة البحرية، مم��ا يجعلها موؤ�ش�ش��ة تعليمية حديثة 

ومتط��ورة في ه��ذا المج��ال.

الأكاديمي��ة البحري��ة - النرويج: تُعرف الأكاديمية البحري��ة النرويجية بتطبيقاتها . 	

المتقدم��ة للواق��ع الفرا�ش��ي والواق��ع المع��زز في برامجه��ا التعليمي��ة. ت�ش��مل ه��ذه 

التقني��ات م�ش��بهات لل�ش��فن وغرف التحكم، مم��ا يوفر للط�ب تجربة عملية و�ش��املة. 

بالإ�شاف��ة اإلى ذل��ك، تعتم��د الأكاديمي��ة عل��ى ال��ذكاء ال�شطناع��ي لتحلي��ل وتطوي��ر 

برام��ج التدري��ب، م��ا يع��زز م��ن قدرتها عل��ى تزويد الط���ب باأح��دث المه��ارات والمعرفة.

الأكاديمي��ة البحري��ة الأمريكي��ة - الولي��ات المتح��دة: تع��د الأكاديمي��ة البحري��ة . 	

الأمريكي��ة واح��دة م��ن اأع��رق الموؤ�ش�ش��ات التعليمي��ة في الولي��ات المتح��دة. تُطب��ق 

الأكاديمي��ة تكنولوجي��ا الواق��ع الفرا�ش��ي والواق��ع المع��زز في برامجه��ا التعليمي��ة 

البحري��ة. ت�ش��تخدم الأكاديمية هذه التقنيات لتدري��ب الط�ب على عمليات الم�حة 

والمن��اورات البحري��ة في بيئ��ة اآمن��ة تحاك��ي البح��ر الحقيق��ي. كم��ا تعتم��د عل��ى ال��ذكاء 

ال�شطناع��ي لتحلي��ل اأداء الط���ب وتح�ش��ن المناه��ج الدرا�ش��ية، بم��ا ي�شم��ن اإعداده��م 

لمهامه��م الم�ش��تقبلية في الق��وات البحري��ة الأمريكي��ة.

  جامع��ة وه��ان للنق��ل البح��ري - ال�ش��ن: جامع��ة وه��ان للنق��ل البح��ري ه��ي واحدة من . 	

اأبرز الموؤ�ش�شات التعليمية البحرية في ال�شن، وتعتبر رائدة في تطبيقات التكنولوجيا 



دور تكنولوجيا التعليم دور تكنولوجيا التعليم 
والتدريب في المجال البحري والتدريب في المجال البحري 

				

الحديث��ة في التعلي��م البح��ري. ت�ش��تفيد الجامع��ة م��ن الواق��ع المع��زز والفرا�ش��ي في 

ا  تدريب الط�ب على العمليات البحرية والهند�ش��ة البحرية. ت�ش��تخدم الجامعة اأي�شً

تقنيات الذكاء ال�شطناعي لتحليل البيانات وتح�شن البرامج التعليمية، ما يعزز من 

ق��درة الط���ب على التكيف م��ع التكنولوجيا الحديث��ة في ال�شناعات البحرية.

جامعة ت�ش��المرز للتكنولوجيا - ال�ش��ويد: واحدة من الموؤ�ش�شات الرائدة في مجال التعليم . 	

البحري والهند�شة البحرية. تدمج الجامعة تقنيات الواقع الفرا�شي والواقع المعزز 

في برامجه��ا التعليمي��ة، حي��ث ت�ش��تخدم ه��ذه التقني��ات في مح��اكاة البيئ��ات البحري��ة 

المختلف��ة وتدري��ب الط���ب عل��ى التفاع��ل م��ع المواق��ف المختلف��ة الت��ي ق��د تواجههم في 

البح��ر. تُ�ش��تخدم ه��ذه الأدوات لتح�ش��ن مه��ارات الم�ح��ة واإدارة ال�ش��فن، مم��ا يوف��ر 

تجرب��ة تعليمي��ة تفاعلي��ة و�ش��املة. كم��ا تعتم��د الجامع��ة عل��ى ال��ذكاء ال�شطناع��ي 

لتحليل البيانات وتقديم م�حظات دقيقة حول اأداء الط�ب، مما ي�ش��اعد في تح�ش��ن 

اأ�ش��اليب التدريب.

جامع��ة طوكي��و للعل��وم البحري��ة والتكنولوجيا - الياب��ان: تُعتبر واحدة م��ن الجامعات . 	

الرائ��دة في مج��ال التعلي��م البح��ري. الجامع��ة تق��دم برام��ج تدريبي��ة متقدم��ة ت�ش��مل 

ا�ش��تخدام اأنظم��ة الواق��ع الفرا�ش��ي والواقع المعزز لمح��اكاة عمليات الم�ح��ة والإدارة 

البحري��ة. يت��م توظي��ف ال��ذكاء ال�شطناع��ي في تحليل بيان��ات التدريب وتقيي��م اأداء 

الط���ب، بالإ�شاف��ة اإلى توف��ر اأنظم��ة تعليمي��ة ذكي��ة ت�ش��اعد في تخ�شي���س المحت��وى 

التعليمي وفقا لم�ش��تويات الط�ب واحتياجاتهم الفردي��ة. هذه الأدوات التكنولوجية 

الحديث��ة تمكن الط�ب من اكت�ش��اب الخبرات ال�شروري��ة لمواجهة التحديات البحرية 

العالمية.
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تحليل ا�شتبيان الدرا�شة: 
اداة الدرا�سة: تم الاعتماد في هذه الدرا�سة على الا�ستبانة كاأداة رئي�سية لجمع المعلومات 
من عينة الدرا�س�ة، وا�س�تملت الا�س�تبانة على ا�س�ئلة عن البيانات ال�س�خ�سية لعينة الدرا�س�ة 
كالعم�ر، الجن��ض، الموؤه�ل العلمي، الخ�برة العملية في المجال البحري. كما ا�س�تملت على ثلاثة 
محاور رئي�س�ية عن ا�س�تخدام تكنولوجيا التعليم والتدريب، الذكاء الا�سطناعي في التدريب 
البح�ري، والتحدي�ات والفر��ض، وف�ى ه�ذه المح�اور ع�دد )8( �س�وؤال، )الملح�ق رق�م 3 يو�س�ح 

الا�ستبيان(. اأ�سئلة 

افراد عينة ال�شتبيان: 
محا�شري العلوم البحرية. . 	

الأكاديميون والمتخ�ش�شون. . 	

ط�ب التعليم والتدريب البحري.  . 	

بن�اءً عل�ى ا�س�تبيان تم توزيع�ه عل�ى ع�دد )20( ف�رد م�ن اف�راد عين�ة الا�س�تبيان، لتك�ون 
الن�س�بة المئوي�ة ل�كل ف�رد م�ا يع�ادل %5، تم تحلي�ل البيان�ات وا�س�تخراج النتائ�ج بن�اءً عل�ى 
الردود المقدمة. هذا التحليل يعطينا نظرة )وان كانت محدودة(على دور تكنولوجيا التعليم 

والتدري�ب في المج�ال البح�ري والاتجاه�ات المعا�س�رة وتطبيق�ات ال�ذكاء الا�سطناعي.
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الق�شم الأول: المعلومات العامة: 
العمر:. 	

 اأقل من 25 �شنة: 5 م�شاركن بن�شبة )25%( 	

  25-34 �شنة: 8 م�شاركن بن�شبة )40%( 	

  35-44 �شنة: 4 م�شاركن بن�شبة )20%( 	

  45-54 �شنة: 2 م�شارك بن�شبة )10%( 	

  اأكثر من 55 �شنة: 1 م�شارك بن�شبة )5%( 	

التحلي��ل: معظ��م الم�ش��اركن في ال�ش��تبيان ه��م م��ن الفئ��ة العمرية بن 25 و34 �ش��نة،  	

وه��ي تمث��ل الفئة الأكبر بن�ش��بة %40. وي�ش��ر ه��ذا اإلى اأن معظم الم�ش��اركن هم من 

الجيل الذي يواك��ب التكنولوجيا الحديثة.

الجن�س: . 	

ذكور: 15 م�شاركًا بن�شبة )75%( 	

اإناث: 5 م�شاركات بن�شبة )25%( 	

التحليل: هناك تفوق كبر في عدد الم�ش��اركن الذكور مقارنة بالإناث، مما قد يعك���س  	

تركيبة العاملن في المجال البحري حيث يكون الذكور عادة اأكثر تمثيً�.
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الموؤهل العلمي: . 	

   دبلوم: 3 م�شاركن بن�شبة )15%( 	

   بكالوريو�س: 10 م�شاركن بن�شبة )50%( 	

   ماج�شتر: 5 م�شاركن بن�شبة )25%( 	

  دكتوراه: 2 م�شارك بن�شبة )10%( 	

التحلي��ل: الأغلبي��ة العظم��ى من الم�ش��اركن يحملون درجة البكالوريو���س، مما يعك���س  	

اأن معظ��م العاملن في هذا المج��ال لديهم تعليم جامعي.
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الخبرة العملية في المجال البحري:. 	

  اأقل من 5 �شنوات: 4 م�شاركن )20%( 	

    5-10 �شنوات: 7 م�شاركن )35%( 	

  11-15 �شنة: 4 م�شاركن )20%( 	

  16-20 �شنة: 3 م�شاركن )15%( 	

  اأكثر من 20 �شنة: 2 م�شارك )10%( 	

التحلي��ل: ح��والي ن�ش��ف الم�ش��اركن لديه��م خ��برة ت��راوح ب��ن 5 اإلى 15 �ش��نة، مم��ا  	

ي�ش��ر اإلى اأن العين��ة تحت��وي عل��ى مجموع��ة متنوع��ة م��ن م�ش��تويات الخ��برة.
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الق�شم الثاني: ا�شتخدام تكنولوجيا التعليم والتدريب:
مدى ا�شتخدام تكنولوجيا التعليم الحديثة: . 	

غر م�شتخدم: 2 م�شارك بن�شبة )10%( 	

 قليل: 3 م�شاركن بن�شبة )15%( 	

 متو�شط: 5 م�شاركن بن�شبة )25%( 	

 كبر: 6 م�شاركن بن�شبة )30%( 	

 كبر جداً: 4 م�شاركن بن�شبة )20%( 	

التحلي��ل: ت�ش��ر البيان��ات اإلى اأن غالبي��ة الم�ش��اركن ي�ش��تخدمون تكنولوجي��ا التعلي��م  	

بدرج��ات متفاوت��ة، م��ع ن�ش��بة �شغرة فقط ل ت�ش��تخدمها.

التقنيات الم�شتخدمة في التدريب: . 	

  اأنظمة التعلم الإلكروني :)E-learning( 12 م�شاركًا بن�شبة )60%( 	

  الواقع الفرا�شي )VR(: 8 م�شاركن بن�شبة )40%( 	

  الواقع المعزز :)AR( 6 م�شاركن بن�شبة )30%( 	
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  المحاكاة الرقمية: 10 م�شاركن بن�شبة )50%( 	

  الذكاء ال�شطناعي :)AI( 7 م�شاركن بن�شبة )35%( 	

التحلي��ل: تُظه��ر النتائ��ج اأن اأنظمة التعلم الإلك��روني والمحاكاة الرقمي��ة هما الأكثر  	

ا�ش��تخدامًا، بينما يعتبر الذكاء ال�شطناعي والواقع الفرا�شي اأقل ا�ش��تخدامًا ن�شبيًا.

تح�شن جودة التدريب بوا�شطة التكنولوجيا: . 	

غر مح�شن: 1 م�شارك بن�شبة )5%( 	

مح�شن قليل: 3 م�شاركن بن�شبة )15%( 	

 مح�شن متو�شط: 6 م�شاركن بن�شبة )30%( 	

 مح�شن كبر: 6 م�شاركن بن�شبة )30%( 	

 مح�شن جداً: 4 م�شاركن بن�شبة )20%( 	

التحلي��ل: تعتق��د غالبي��ة الم�ش��اركن اأن التكنولوجي��ا الحديث��ة ق��د ح�ش��نت ج��ودة  	

التدري��ب بدرج��ة اعل��ي م��ن المتو�ش��طة اإلى كب��رة.
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 الق�شم الثالث: الذكاء ال�شطناعي في التدريب البحري: 
ا�شتخدام الذكاء ال�شطناعي في التدريب:. 	

نعم: 13 م�شاركًا بن�شبة )65%( 	

ل: 7 م�شاركن بن�شبة )35%( 	

التحلي��ل: هن��اك قب��ول ملحوظ ل�ش��تخدام ال��ذكاء ال�شطناعي في التدري��ب البحري،  	

حيث اأن %65 من الم�ش��اركن ي�شتخدمونه.
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 مجالت ا�شتخدام الذكاء ال�شطناعي: . 	

تحليل البيانات والأداء: 8 م�شاركن بن�شبة )40%( 	

محاكاة ال�شيناريوهات: 7 م�شاركن بن�شبة )35%( 	

التدريب التفاعلي والمخ�ش�س: 6 م�شاركن بن�شبة )30%( 	

ال�شيانة التنبوؤية: 5 م�شاركن بن�شبة )25%( 	

التحلي��ل: يُ�ش��تخدم ال��ذكاء ال�شطناع��ي ب�ش��كل رئي�ش��ي في تحلي��ل البيان��ات والأداء،  	

تليها مح��اكاة ال�ش��يناريوهات.

م�شاعدة الذكاء ال�شطناعي في تح�شن كفاءة و�ش�مة العمليات:. 	

غر م�شاعد: 1 م�شارك بن�شبة )5%( 	

م�شاعد قليل: 2 م�شارك بن�شبة )10%( 	

م�شاعد متو�شط: 4 م�شاركن بن�شبة )20%( 	

م�شاعد كبر: 7 م�شاركن بن�شبة )35%( 	

م�شاعد جداً: 6 م�شاركن بن�شبة )30%( 	

التحلي��ل: معظ��م الم�ش��اركن ي��رون اأن ال��ذكاء ال�شطناع��ي ي�ش��اعد ب�ش��كل كب��ر في  	

تح�ش��ن كف��اءة و�ش���مة العملي��ات البحري��ة.
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الق�شم الرابع: التحديات والفر�س:
التحديات الرئي�شية:. 	

تكاليف عالية: 8 م�شاركن بن�شبة )40%( 	

نق�س البنية التحتية التكنولوجية: 5 م�شاركن بن�شبة )25%( 	

مقاومة التغير من قبل الموظفن: 6 م�شاركن بن�شبة )30%( 	

قلة التدريب والدعم الفني: 4 م�شاركن بن�شبة )20%( 	

التحلي��ل: تُعت��بر التكالي��ف العالي��ة والتحدي��ات الثقافي��ة )مقاومة التغي��ر( من اأبرز  	

التحدي��ات التي تواجه ا�ش��تخدام التكنولوجي��ا في التدريب البحري.

الفر�س المتاحة:. 	

تح�شن ال�ش�مة: 10 م�شاركن بن�شبة )50%( 	

زيادة الكفاءة: 12 م�شاركًا بن�شبة )60%( 	

توفر التكاليف: 7 م�شاركن بن�شبة )35%( 	
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تدريب اأف�شل واأكثر فعالية: 9 م�شاركن بن�شبة )45%( 	

ا كبرة لتح�ش��ن ال�ش���مة والكفاءة من خ�ل  	 التحلي��ل: ت��رى الأغلبية اأن هناك فر�شً

ا�شتخدام التكنولوجيا الحديثة.

النتائج: 
اأن تكنولوجي��ا التعلي��م المعتم��دة عل��ى ال��ذكاء ال�شطناع��ي ت�ش��هم ب�ش��كل كب��ر في . 	

تح�ش��ن اأداء المتدرب��ن، م��ن خ���ل توف��ر بيئ��ات تدري��ب افرا�شي��ة واقعي��ة وتحليل 

دقي��ق لأداء المتدرب��ن.

 تعت��بر التجاه��ات المعا�ش��رة في ه��ذا المج��ال توف��ر فر�ش��اً كب��رة لتعزي��ز الكف��اءات 	. 

البحري��ة.

تكنولوجي��ا التعلي��م الحديث��ة مث��ل الواق��ع الفرا�ش��ي وال��ذكاء ال�شطناع��ي تعط��ي . 	

نتائج تعليمية وتدريبية اإيجابية وتقدم تجارب تعليمية وتدريبية مميزة ومحاكاة 

. قعي��ة ا و

تع��زز التكنولوجي��ا وتطبيق��ات ال��ذكاء ال�شطناع��ي م��ن المه��ارات العملي��ة والنظرية، . 	

م��ن خ���ل توفر بيئات تعليمية تفاعلية وتجارب مح��اكاة لحالت الطوارئ والم�حة 

البحرية.

ان التحدي��ات المتعلق��ة بالبنية التحتية والتكاليف المرتفع��ة لتطبيق تكنولوجيا مثل . 	

VR وAR توؤك��د عل��ى �ش��رورة وجود تدري��ب للتعامل مع هذه التقنيات بكفاءة، �ش��واء 
للط�ب اأو لأع�شاء الهيئة التدري�شية. 
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التو�شيات
زي��ادة ال�ش��تثمار في التقني��ات الحديث��ة لدع��م التعلي��م البح��ري، وتطوي��ر برام��ج . 	

تعليمي��ة مخ�ش�ش��ة تعتم��د عل��ى ال��ذكاء ال�شطناع��ي.

تبن��ي الموؤ�ش�ش��ات البحري��ة لتكنولوجي��ا التعلي��م الحديث��ة المعتم��دة عل��ى ال��ذكاء . 	

الفرا�ش��ي. والواق��ع  ال�شطناع��ي 

التكام��ل ب��ن التعلي��م التقلي��دي والتكنولوج��ي لتعزي��ز تجرب��ة التعلي��م والتدري��ب . 	

البح��ري.

توف��ر الدع��م ال���زم لتطوي��ر البني��ة التحتي��ة ال�زم��ة لتطبي��ق ه��ذه التقني��ات . 	

الحديث��ة.

تدريب المدربن والمحا�شرين على ا�ش��تخدام التقنيات الحديثة ل�شمان تحقيق اأق�شى . 	

ا�شتفادة منها.

اإج��راء المزي��د م��ن الدرا�ش��ات الم�ش��تقبلية لتقيي��م تاأث��ر ه��ذه التقني��ات عل��ى الم��دى . 	

الطوي��ل. 
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الختام
اخت�برت الدرا�س�ة الفرو��ض وتم�ت الاإجاب�ة عل�ى ا�س�ئلة الدرا�س�ة واك�دت عل�ى الاأهمي�ة 
المتزاي�دة لتكنولوجي�ا التعلي�م والتدري�ب في المجال البحري، م�س�لطةً ال�س�وء على الاتجاهات 
المعا�سرة وتطبيقات الذكاء الا�سطناعي. تُظهر النتائج اأن ا�س�تخدام التقنيات المتقدمة مثل 
الواق�ع الافترا�س�ي والواق�ع المع�زز، بالاإ�ساف�ة اإلى ال�ذكاء الا�سطناع�ي، ي�س�هم ب�س�كل كب�ير 
في تح�س�ين ج�ودة التدري�ب البح�ري. ه�ذه التقني�ات لا توف�ر فق�ط بيئ�ات تعليمي�ة تفاعلي�ة 
ا في تعزيز مهارات المتدربين وا�ستعدادهم لمواجهة التحديات الفعلية  وغامرة، بل ت�ساعد اأي�سً

في المج�ال البحري.

تعتبر الفوائد المترتبة على ا�س�تخدام هذه التكنولوجيا كبيرة، بما في ذلك تح�س�ين �س�لامة 
العملي�ات البحري�ة وتق�ديم تعليم مخ�س�ض يتنا�س�ب م�ع احتياجات كل ف�رد. ومع ذلك، تظل 
هناك تحديات يجب معالجتها، مثل التكاليف المرتفعة والتحديات التقنية المرتبطة بتطبيق 

هذه التقنيات على نطاق وا�سع.

ت�برز الحاج�ة اإلى مزي�د م�ن الا�س�تثمار في ه�ذه التكنولوجي�ا وتطوي�ر البني�ة التحتي�ة 
الداعم�ة له�ا، بالاإ�ساف�ة اإلى تعزي�ز التعاون بين الموؤ�س�س�ات التعليمي�ة وال�سناعية. من خلال 
تبن�ي ه�ذه الاتجاه�ات الحديث�ة، يمك�ن للنظ�ام التعليم�ي البح�ري اأن يوا�س�ل التط�ور وي�سبح 

اأك�ثر فعالي�ة في تلبي�ة متطلب�ات ال�سناع�ة البحري�ة المتغ�يرة.
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الم�حق
الملحق رقم )1(

مخت�شرات الدرا�شة 
 The

summary
Abbreviations S

IOM   International Maritime Organization 1
STCW

 Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for
  Seafarers

2
EL Electronic Learning 3

ICT Information and Communication Technology 4
LMS Learning Management System 5
AI   Artificial Intelligence 6
VR    Virtual Reality 7
AR     Augmented Reality 8
GPS Global positioning System 9

ECDIS  Electronic Chart Display and Information System   10
GMDSS Global Maritime Distress and Safety System 11

الم�شدر: اعداد الباحث، 2024.
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الملحق رقم )2(
الم�شبهات البحرية )برج القيادة(

https://www.google.com/search، 2024 :الم�شدر
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الملحق رقم )3(
ا�شتبيان الدرا�شة

ال�سيد / ..................................................................المحترم

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ا�شتبيان درا�شة علمية 
بعنوان:

دور تكنولوجيا التعليم والتدريب في المجال البحري: التجاهات المعا�شرة وتطبيقات الذكاء ال�شطناعي

عزيزي الم�سارك،  

ن�س�كر ل�ك تخ�سي��ض وقت�ك للاإجاب�ة عل�ى ه�ذا الا�س�تبيان ال�ذي يه�دف اإلى درا�س�ة دور 
تكنولوجي�ا التعلي�م والتدري�ب في المج�ال البح�ري، م�ع التركي�ز عل�ى الاتجاه�ات المعا�س�رة 
وتطبيق�ات ال�ذكاء الا�سطناع�ي. �س�يتم ا�س�تخدام المعلوم�ات الت�ي تقدمه�ا فق�ط لاأغرا��ض 

العلمي�ة. الدرا�س�ة 

الق�سم الاأول: المعلومات العامة: 

1. العمر:

- ] [    أقل من 25 سنة

25-34   - ] [      سنة

 35-44   - ] [    سنة

  45-54  - ] [    سنة

55    - ] [     سنة فأكثر
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2.  الجن�س 

   - ] [    ذكر

   - ] [    أنثى

3. الموؤهل العلمي: 

   - ] [    دبلوم

   - ] [    بكالوريوس

   - ] [    ماجستير

   - ] [    دكتوراه

   - ] [    أخرى: ___________

4. الخبرة العملية في المجال البحري 

   - ] [    أقل من 5 سنوات

 5-10   - ] [    سنوات

 11-15  - ] [    سنة

16-20    - ] [     سنة

   - ] [    أكثر من 20 سنة
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 الق�شم الثاني: ا�شتخدام تكنولوجيا التعليم والتدريب: 
1. ما مدى ا�شتخدامك لتكنولوجيا التعليم الحديثة في مجال التدريب البحري؟ 

   - ] [    غير مستخدم
   - ] [    قليل

   - ] [    متوسط
   - ] [    كبير

   - ] [    كبير جداً
2. اأي م�ن التقني�ات التالي�ة ا�ش�تخدمتها في تدريب�ك البح�ري؟ )يمك�ن اختي�ار اأكثر 

اإجابة(  من 

 )E-learning( أنظمة التعلم الإلكتروني    ] [ -   
 )VR( الواقع الافتراضي    ] [ -   

 )AR( الواقع المعزز    ] [ -   
   - ] [    المحاكاة الرقمية

)AI( الذكاء الاصطناعي    ] [ -   
   - ] [    أخرى: ___________

ج�ودة  م�ن  ح�ش�نت  ق�د  الحديث�ة  التعلي�م  تكنولوجي�ا  اأن  تعتق�د  م�دى  اأي  اإلى   .3

البح�ري؟  التدري�ب 

   - ] [    غير محسن
   - ] [    محسن قليل

   - ] [    محسن متوسط
   - ] [    محسن كبير
   - ] [    محسن جداً
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 الق�شم الثالث: الذكاء ال�شطناعي في التدريب البحري: 
 1. هل استخدمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في تدريباتك؟ 

   - ] [    نعم
   - ] [    لا

ال�ذكاء  ا�ش�تخدام  فيه�ا  تم  الت�ي  المج�الت  ه�ي  فم�ا  بنع�م،  الإجاب�ة  كان�ت  اإذا   .2  
اإجاب�ة(  م�ن  اأك�ثر  اختي�ار  )يمك�ن  ال�شطناع�ي؟ 

   - ] [    تحليل البيانات والأداء
   - ] [    محاكاة السيناريوهات

   - ] [    التدريب التفاعلي والمخصص
   - ] [    الصيانة التنبؤية

   - ] [    أخرى: ___________
 3. اإلى اأي م�دى تعتق�د اأن ال�ذكاء ال�شطناع�ي ي�ش�اعد في تح�ش�ن كف�اءة و�ش��مة 

البحرية؟  العملي�ات 

    - ] [    غير مساعد
    - ] [    مساعد قليل

    - ] [    مساعد متوسط
    - ] [    مساعد كبير
    - ] [    مساعد جداً
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الق�شم الرابع: التحديات والفر�س: 
1. م�ا ه�ي التحديات الرئي�ش�ية التي تواجه ا�ش�تخدام تكنولوجي�ا التعليم الحديثة 

في المج�ال البحري؟ )يمكن اختي�ار اأكثر من اإجابة( 

    - ] [    تكاليف عالية
    - ] [    نقص البنية التحتية التكنولوجية
    - ] [    مقاومة التغيير من قبل الموظفين

    - ] [    قلة التدريب والدعم الفني
    - ] [    أخرى: ___________

 2. م�ا ه�ي الفر��س الت�ي تراه�ا من ا�ش�تخدام تكنولوجي�ا التعليم الحديث�ة في المجال 
البح�ري؟ )يمك�ن اختيار اأكثر م�ن اإجابة( 

    - ] [    تحسين السلامة
    - ] [    زيادة الكفاءة

    - ] [    توفير التكاليف
    - ] [    تدريب أفضل وأكثر فعالية

    - ] [    أخرى: ___________
 الق�شم الخام�س: تعليقات واقراحات:

هل لديك اأي تعليقات اأو اقتراحات اإ�سافية حول ا�س�تخدام تكنولوجيا التعليم والتدريب 
في المجال البحري؟ 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

شكراأًلمشاركتكأفيأهذاأالاستبيانأأالباحث:أمحم	أعليأمحم	أاب	شامة

com.gmail@Abushama4444أأ-أت:أ0097433010035
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الملخ�س 
 تهدف هذه الدرا�س�ة لاإختبار اأثر اأبعاد �س�يكولوجيا الكوادر الب�س�رية في بيئة العمل على 
اإنهيار الخطط الاإ�ستراتيجية للمنظمات ،  وقد تّم اإ�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي وت�سميم 
اإ�س�تبانة لجم�ع بيان�ات الدرا�س�ة م�ن مجتمعه�ا ، وق�د تّم توزي�ع )30( اإ�س�تبانة واإ�س�ترجاع 
)29( اإ�ستبانة �سالحة للتحليل ، كما تّم اإ�ستخدام عدد من الاأ�ساليب الاإح�سائية في الدرا�سة 
مث�ل الو�س�ط الح�س�ابي - الاإنحراف المعي�اري - معامل األفا كرونب�اخ - التحليل العاملي- معامل 
اإرتب�اط بير�س�ون وتحلي�ل الاإنح�دار للتثبّ�ت م�ن �سح�ة الفر�سي�ات، وق�د اأظهر تحلي�ل النتائج 
وتف�س�يرها  اأنّ هنال�ك علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين اأبع�اد �س�يكولوجيا الكوادر الب�س�رية 
)المتغ�يرات الم�س�تقلة( واإنهي�ار الخط�ة الاإ�س�تراتيجية )المتغ�ير التاب�ع( ، وقد قدمت الدرا�س�ة 
ع�دد م�ن التو�سي�ات اأبرزه�ا الوق�وف جي�دا عًل�ى التحدي�ات الت�ي ق�د تواج�ه تنفي�ذ الخط�ط 
الاإ�س�تراتيجية في البن�ك حت�ى قب�ل ت�سمي�م وبن�اء مث�ل هك�ذا خط�ط بالاإ�ساف�ة اإلى اأهمي�ة 
تحلي�ل ال�سعوب�ات الت�ي ق�د تواج�ه اإدارة البن�ك عن�د ح�دوث التغييرالاإ�س�تراتيجي وكذل�ك 
�سعوبات تغيير الثقافة التنظيمية وتدريب مدراء الاأق�س�ام جيدا عًلى التعامل مع �س�يكلوجيا 

الك�وادر الب�س�رية في بيئ�ة العمل .

الكلم�ات المفتاحي�ة :  �س�يكولوجيا الك�وادر الب�س�رية - التغي�ير الاإ�س�تراتيجي - الاإلت�زام 
التنظيم�ي التطبيق�ي - الر�س�ا النف�س�ي الوظيف�ي - الخط�ة الاإ�س�تراتيجية .
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Abstract
 This study aims to examine the effect of the psychology of human 

cadres in the work environment on the collapse of the organizations’ 
strategic plans, A descriptive and analytical approach was used and a 
questionnaire was designed to collect study data from its community, 
have been distributed (30) questionnaire and retrieval (29) question-
naire valid for analysis, it was used as several statistical methods in 
the study, such as the arithmetic mean - standard deviation - the alpha 
Cronbach coefficient - Analysis Amla- correlation Pearson coefficient 
and regression analysis to validate assumptions, The analysis showed 
the results and interpretation that there is a statistically significant rela-
tionship between the dimensions of the psychology of human resources 
(independent variables) and the collapse of the Strategic Plan (depen-
dent variable), the study presented a number of recommendations, the 
most prominent of which is to identify well the challenges that may face 
the implementation of strategic plans in the bank even before designing 
and building such plans. In addition to the importance of analyzing the 
difficulties that may face the bank’s management when the strategic 
change occurs, as well as the difficulties of changing the organization-
al culture and training department managers well on dealing with the 
psychology of human cadres in the work environment.

Keywords: the psychology of human resources - strategic change - ap-
plied organizational commitment - psycho-functional satisfaction - 
strategic plan.
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مقدمة 
هنال�ك العدي�د م�ن ردود الاأفع�ال ل�دى العامل�ين داخ�ل المنظم�ات والت�ي تظه�ر عن�د ط�رح 
الخ�ط الاإ�س�تراتيجية والت�ي من اأبجدياتها ح�دوث تغيير في جميع مفا�سل المنظمة خا�سةً في 
هياكله�ا التنظيمي�ة ، حي�ث اأنّ�ه من المرجح قد توؤدي ختاما ً اإلى اإنهيار الخطة الاإ�س�تراتيجية 
للمنظمة ولا �سيما اأنّ اأبعاد هذه العواطف ذات اأثر فعّال حيث تتمثّل هذه الاأبعاد في مقاومة 
التغي�ير الاإ�س�تراتيجي  وع�دم الاإلت�زام بتطبي�ق ما جاء في الخط�ة الاإ�س�تراتيجية بالاإ�سافة 
اإلى عدم الر�سا عن جوانب الخطة الاإ�ستراتيجية للتعامل مع هذه الخطة ، لذا يتوجّب على 
فري�ق الخط�ة الاإ�س�تراتيجية التعامل مع مثل هكذا �س�يكولوجيا بكل واقعي�ة ومرونة للم�سي 
قدم�ا ً بق�ارب الخط�ة الاإ�س�تراتيجية اإلى م�رافيء تحقي�ق م�ا تّم و�سع�ه م�ن اأه�داف تت�س�ف 

بالاإ�س�تراتيجية .
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م�شادر الم�شكلة : تتمثل في الآتي 
�شعوبة تنفيذ الخطط الإ�شراتيجية في المنظمات والتحديات التي تواجه التنفيذ.. 	

ال�شعوب��ات الت��ي تواج��ه اإدارة المنظم��ات عن��د ح��دوث التغي��ر الإ�ش��راتيجي وكذل��ك . 	

�شعوب��ات تغير ثقاف��ة المنظمات.

ال�شعوب��ات الت��ي تواج��ه الم��دراء عند التعام��ل مع �ش��يكلوجيا الكوادر الب�ش��رية في بيئة . 	

العمل .

اإفتقار بع�س القيادات الإدارية في المنظمات اإلى م�حظة تاأثرات �شيكلوجيا الكوادر . 	

الب�شرية الم�شيطرة على الموظفن وبالتالي الحفاظ على الذات .

�ش��يادة فل�ش��فة » نمط البقاء« الخا�س بالموظفن والذي قد يوؤدي في النهاية اإلى ه�ك . 	

)اإنهيار( الخطة الإ�شراتيجية بالكامل .

م�شكلة الدرا�شة وت�شاوؤلتها :
 بناءا ً على ما تمت الاإ�سارة اإليه في م�سادر م�سكلة الدرا�سة ، وبناءاً على ذلك يُمكن �سياغة 

م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال الرئي�سي التالي  : 

اإلى اأي م�دى توؤث�ر اأبع�اد �س�يكولوجيا الك�وادر الب�س�رية على اإنهيار الخطة الاإ�س�تراتيجية ؟ ، 
وذلك من خلال الاأ�س�ئلة الفرعية التالية : 

 م��ا م��دى تاأث��ر م�ش��توى قب��ول التغي��ر الإ�ش��راتيجي للك��وادر الب�ش��رية عل��ى اإنهي��ار . 	

الخط��ة الإ�ش��راتيجية ؟

ه��ل يوؤثر م�ش��توى الإلتزام التنظيمي التطبيقي للكوادر الب�ش��رية عل��ى اإنهيار الخطة . 	

الإ�شراتيجية  ؟

 ه��ل يوؤث��ر م�ش��توى الر�ش��ا النف�ش��ي الوظيف��ي للك��وادر الب�ش��رية عل��ى اإنهي��ار الخط��ة . 	

الإ�ش��راتيجية ؟
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اأهمية الدرا�شة : 
تاأتي اأهمية هذه الدرا�شة في جانبن 

الجانب الأول : الاأهمية النظرية : حيث تنبع اأهمية الدرا�سة هذه من الاإ�سافة العلمية 
اإنهي�ار الخط�ط  الب�س�رية )كمتغ�يرات( وتاأثيره�ا عل�ى  الك�وادر  �س�يكولوجيا  اأبع�اد  في معرف�ة  
الاإ�س�تراتيجية للمنظم�ات ، والت�ي �س�وف يت�م بحثها ب�س�كل يُعزز م�ن معلومات تُق�دّم اإلى المكتبات 

العلمي�ة ويُفي�د الاأكاديمي�ين والباحث�ين والاإداري�ين وم�ا يُمك�ن اإدراك�ه حول ه�ذه المتغيرات  .

الجان�ب الث�اني : الاأهمي�ة التطبيقي�ة : حي�ث ته�دف ه�ذه الدرا�س�ة اإلى تعزي�ز اإدراك 
العامل�ين والم�س�تويات الاإداري�ة العلي�ا والتنفيذي�ة بمفه�وم » �س�يكولوجيا الك�وادر الب�س�رية » 

وتاأثيره�ا عل�ى اإنهي�ار الخطة الاإ�س�تراتيجية .

اأهداف الدرا�شة 
ته�دف ه�ذه الدرا�س�ة لاإختب�ار اأثر اأبعاد �س�يكولوجيا الكوادر الب�س�رية في بيئة العمل على 
اإنهي�ار الخط�ة الاإ�س�تراتيجية ، واإ�س�تنادا ً عل�ى اأ�س�ئلة الدرا�س�ة ال�واردة اأع�لاه ف�اإنّ الدرا�س�ة 

ت�س�عي لتحقيق الاأه�داف التالية  :

تحدي��د الع�قة بن م�ش��توى التغير الإ�ش��راتيجي للكوادر الب�ش��رية و اإنهيار الخطة . 	

الإ�شراتيجية للبنك .

تحدي��د الع�قة بن م�ش��توى الإلت��زام التنظيم��ي التطبيقي للكوادر الب�ش��رية واإنهيار . 	

الخطة الإ�شراتيجية للبنك .

تحدي��د الع�ق��ة ب��ن الر�ش��ا  النف�ش��ي الوظيف��ي للك��وادر الب�ش��رية و اإنهي��ار الخط��ة . 	

الإ�ش��راتيجية للبن��ك .
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حدود الدرا�شة : وهي كما يلي : 
الح��دود النظري��ة : رك��زت ه��ذه الدرا�ش��ة على ث�ثة متغرات �ش��يتم الإ�ش��ارة اإليها في . 	

نموذج الدرا�شة.

الح��دود الزماني��ة : اعتم��دت الدرا�ش��ة عل��ى البيان��ات الت��ي تّم جمعه��ا م��ن مجتم��ع . 	

الدرا�ش��ة في الع��ام 				 م

الحدود المكانية : بنك الخرطوم - فرع كريمة - ال�شودان. 	

مرجعية الدرا�شة 
اإعتم�دت ه�ذه الدرا�س�ة في الج�زء النظري على مجموعة من المراجع والمن�س�ورات العلمية ، 

اأمّا في الجزء التطبيقي فقد اإعتمدت الدرا�س�ة على الاإ�س�تبانة .

التعريف بم�شطلحات الدرا�شة :

اأول ً : �شيكولوجيا للكوادر الب�شرية
اأ�س�ار )العي�س�وي ، 2016م( اإلى اأنّ المق�سود ب��� » �س�يكولوجيا الكوادر الب�س�رية« : » العمق 
النف�س�ي والعاطف�ي لل�س�لوك الب�س�ري - الك�وادر الب�س�رية - وردود الاأفع�ال المتولدة والناتجة 
ع�ن اإح�داث التغي�ير الموؤ�س�س�ي ال�ذي تبنت�ه المنظم�ة في �س�بيل تنفي�ذ خطته�ا الاإ�س�تراتيجية 

و�سيا�س�اتها الرامي�ة اإلى تحقي�ق اأهدافها الاإ�س�تراتيجية » .

ثانيا ً : التغير الإ�شراتيجي 
 ي�رى ) ج�لاب ومزه�ر - 2017م( اأنّ التغي�ير الاإ�س�تراتيجي عب�ارة ع�ن : » عملي�ة اإع�ادة 
والت�ي  للمنظم�ة  الاإ�س�تراتيجية  الخط�ة  تنفي�ذ  بخ�سو��ض  والاأ�س�اليب  الو�س�ائل  في  النظ�ر 
اإ�ستقرت وجهات النظر عليها في التحوّل ناحية حالة م�ستقبلية مرغوبة » ، كما وتُ�سير اإلى : 
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» مجموع�ة التغ�يرات اأو التعدي�لات التي تمر بها المنظمة في توجهها الاإ�س�تراتيجي والمت�سمنة 
تغ�يرات في الاإ�س�تراتيجية / الاإ�س�تراتيجيات للح�س�ول عل�ى اإ�س�تراتيجية ر�سين�ة تمكّنها من 

مجابه�ة التغ�يرات البيئية » .

ثالثا ً : الإلتزام التنظيمي التطبيقي 
اأ�س�ار )خ�سير واآخرون ، 2017( باأنّ الاإلتزام التنظيمي وتطبيقه يعني : » اإقتران اأفعال 
الك�وادر الب�س�رية في المنظم�ة بمنظمته�م ب�س�كل كب�ير رغ�م ح�سوله�م عل�ى م�ردود اأق�ل » ، كما 
واأنه يعني : » حالة يتمثل فيها الكادر الب�سري داخل المنظمة بقيم واأهداف المنظمة ويرغب 
كذل�ك في المحافظ�ة عل�ى ع�سويته فيها لت�س�هيل تحقي�ق اأهداف المنظمة » ، كما اأ�س�اروا اإلى اأنّ 
الاإلتزام التنظيمي قد يُنظر اإليه على اأنه : » اإيمان العاملون بتبادل الفائدة والمنفعة المدركة 
للم�س�اركة الم�س�تمرة في المنظم�ة » ، بالاإ�ساف�ة اإلى اأن�ه : » اإنج�راف الاأف�راد داخ�ل المنظم�ة اأو 
تغلغهم الفعّال باأهداف المنظمة وقيمها بغ�ض النظر عن القيم المادية المحققة من المنظمة« .

رابعا ً : الر�شا النف�شي الوظيفي
اأ�س�ار )�س�لطان ،2014م( اأنّ الر�س�ا في اللغ�ة �س�د » ال�س�خط« وهو يعن�ي : » اأنّ الفرد يحب 
عدة مظاهر اأو جوانب من عمله اأكثر من تلك التي لا يحبها » ، كما ويعني : » الحالة الذهنية 
للموظف التي ي�سعر بها عندما يح�سل على مكافئة ) ثواب( كافية مقابل الت�سحية بالمجهود« 
، وكذل�ك ه�و : » الحال�ة الت�ي يتكام�ل فيه�ا الف�رد ) الموظ�ف( في وظيفت�ه اأو عمل�ه م�ن خ�لال 

طموحه الوظيفي ورغبته في النمو والترقي وتحقيق اأهدافه » . 

خام�شا ً : الخطة الإ�شراتيجية 
 اأ�سار )هري�سون ،2013م( اإلى اأن الخطة الاإ�ستراتيجية : » تعّبر عن العلاقات الم�ستهدفة 
بين المنظمة والبيئة ، فالخطة الاإ�ستراتيجية ت�ستمل على مجموعة الاأهداف الاإ�ستراتيجية 
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المنظم�ة والخط�وات والق�رارات اللازم�ة للو�س�ول له�ذه الاأه�داف ،  فالا�س�تراتيجية ه�ي اإذاً 
اأ�سا��ض الخطة بل اإنها تواأم الخطة والملازم لها فالخطة هي الترجمة العلمية للا�س�تراتيجية 

المر�س�ومة وهي تف�سيل الخطوات الخا�سة بتحقيق الاأهداف الاإ�س�تراتيجية  المرجوة »  .

نم�وذج الدرا�س�ة : يتك�ون نم�وذج الدرا�س�ة  من ثلاثة متغيرات م�س�تقلة هي )م�س�توى قبول 
التغي�ير الاإ�س�تراتيجي للك�وادر الب�س�رية - الاإلت�زام التنظيم�ي التطبيق�ي للك�وادر الب�س�رية 
- الر�س�ا النف�س�ي  الوظيف�ي للك�وادر الب�س�رية ( واآخ�ر تاب�ع )اإنهيار الخطة الاإ�س�تراتيجية ( 

ح ذلك : وذل�ك بغر��ض تحقي�ق اأهداف الدرا�س�ة ، و�س�كل)1( يو�سّ

ال�شكل )1(: نموذج الدرا�شة



تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية 
في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية 

						

الدرا�شة الميدانية ومجريات التحليل الإح�شائي للدرا�شة 
مجتم��ع الدرا�ش��ة والعين��ة : اإ�ش��تمل مجتم��ع الدرا�ش��ة عل��ى عين��ة م��ن من�ش��وبي بن��ك  	

الخرط��وم )ف��رع  كريم��ة( قوامه��ا )29( فرد، وفيما يلي توزيع عينة الدرا�ش��ة ح�ش��ب 

المتغ��رات التالي��ة :

الوظيفة .. 	

الموؤهل العلمي .. 	

الخبرات العملية .. 	

جدول )1( عينة مجتمع الدرا�سة - بنك الخرطوم

الن�سبة�سفة المبحوثم
92%موظف1

6%رئي�ض اإدارة2

1%مدير تنفيذي3

1%مدير4

100%المجموع

جدول )2( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الموؤهل العلمي
الن�سبةالموؤهل العلميم
99%بكالوريو�ض1

1%ماج�ستير2

0%دكتوراه3

100%المجموع
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جدول )3( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الخبرات العملية
الن�سبةالخب����������������������������رةم
83%اأقل من )5( �سنوات1
17%اكثر من )5( �سنوات2

100%المجموع

منه��ج الدرا�ش��ة واأداة جم��ع البيان��ات  : لتحقي��ق اأه��داف ه��ذه الدرا�ش��ة تّم اإ�ش��تخدام  	

المنه��ج الو�شف��ي التحليل��ي، حيث اعتم��دت هذه الدرا�ش��ة على الأدبي��ات والمراجع التي 

تناول��ت مو�ش��وع الدرا�ش��ة ، كم��ا تّم اإع��داد اإ�ش��تبانة للدرا�ش��ة مكوّن��ة م��ن )37( �ش��وؤال 

ًت�ش��تند عل��ى اأدبي��ات وقواع��د مو�شوع الدرا�ش��ة حي��ث تّم الإعتماد عل��ى تحليل )29(  

اإ�ش��تبانة م��ن عين��ة الدرا�ش��ة ، ويت�شمن الإ�ش��تبيان المح��اور التالية :

	  & العلم��ي  الموؤه��ل   & الوظيف��ة   ( للمبحوث��ن  ال�ش��خ�شية  المعلوم��ات   : الأول  المح��ور 

. ) ت ا لخ��بر ا

المحور الثاني : محور التغير الإ�شراتيجي للكوادر الب�شرية. 	

المحور الثالث : محور الإلتزام التنظيمي التطبيقي للكوادر الب�شرية . 	

المحور الرابع : محور الر�شا النف�شي الوظيفي للكوادر الب�شرية . 	

المحور الخام�س : محور اإنهيار الخطة الإ�شراتيجية. 	

وق�د تّم اإ�س�تخدام ع�دد م�ن الاأ�س�اليب الاإح�سائي�ة لتحلي�ل بيان�ات الدرا�س�ة منها  اأ�س�اليب 
الاإح�ساء الو�سفي )الن�سب المئوية - الو�سط الح�سابي - الاإنحراف المعياري( وذلك باإ�ستخدام 
برنامج الحزم الاإح�سائية للعلوم الاإجتماعية المعروف ب� )SPSS-25( لتحديد مدى تطابق 

الخطوات العلمية ومعرفة التقارب اأو الاإنحرافات والمتو�سطات لمتغيرات الدرا�سة .



تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية 
في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية 

						

فر�شيات الدرا�شة
�ح في ال�س�كل )1( ف�اإنّ ه�ذه الدرا�س�ة ت�س�عى لاإختب�ار   بن�اءاً عل�ى نم�وذج الدرا�س�ة المو�سّ

: التالي�ة  الفر�سي�ات 

الفر�سي�ة الرئي�س�ية :  توج�د علاق�ة اإرتب�اط ذو دلال�ة اإح�سائي�ة بين اأبعاد �س�يكولوجيا 
الك�وادر الب�س�رية و اإنهي�ار الخط�ة الاإ�س�تراتيجية ، وق�د اإنبثق�ت منه�ا الفر�سي�ات الفرعي�ة 

التالي�ة :

 يُوؤث��ر م�ش��توى قب��ول التغي��ر الإ�ش��راتيجي تاأث��را ً ذا دلل��ة اإح�شائي��ة عل��ى اإنهي��ار . 	

الخط��ة الإ�ش��راتيجية .

 يُوؤث��ر م�ش��توى الإلت��زام التنظيم��ي التطبيق��ي للك��وادر الب�ش��رية تاأث��را ً ذو دلل��ة . 	

اإح�شائي��ة عل��ى اإنهي��ار الخط��ة الإ�ش��راتيجية  .

 يُوؤث��ر الر�ش��ا النف�ش��ي الوظيف��ي للك��وادر الب�ش��رية تاأث��را ً ذا دلل��ة اإح�شائي��ة عل��ى . 	

اإنهي��ار الخط��ة الإ�ش��راتيجية .

منهجية الدرا�شة 
لتحقي�ق اأه�داف الدرا�س�ة تّم اإ�س�تخدام المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي ، حي�ث اعتم�دت ه�ذه 
الدرا�سة على الاأدبيات والمراجع التي تناولت مو�سوع الدرا�سة ، كما تّم اإعداد اإ�ستبانة بغر�ض 
اإختبار اأثر اأبعاد �س�يكولوجيا الكوادر الب�س�رية  على اإنهيار الخطة الاإ�س�تراتيجية ، حيث تّم 
توزي�ع )30( اإ�س�تبانة عل�ى عينة الدرا�س�ة وتّم اإ�س�ترجاع )29( منها �سالح�ة للتحليل ، وقد 
تّم اإ�س�تخدام عدد من الاأ�س�اليب الاإح�سائية لتحليل بيانات الدرا�س�ة منها  اأ�س�اليب الاإح�ساء 
الو�سف�ي )التك�رارات - الن�س�ب المئوي�ة - الو�س�ط الح�س�ابي - الاإنح�راف المعي�اري( اإ�ساف�ة 
لاأ�س�اليب الاإح�س�اء التحليل�ي )معام�ل الاإرتب�اط - كرونب�اخ األف�ا - التحلي�ل العامل�ي - معامل 

اإرتب�اط بير�س�ون والاإنحدار الب�س�يط والمتع�دد والمتدرج(.



تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية 
في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية 

						

ال�س�دق الظاه�ري لاأداة الدرا�س�ة )الاإ�س�تبيان(  : تّم عر��ض الاإ�س�تبانة عل�ى مجموعة من 
المحكّم�ين تاألف�ت م�ن )3( م�ن اأع�س�اء هيئ�ة التدري��ض متخ�س�س�ين في اإدارة الاأعم�ال - بق�س�م 
اإدارة الاأعم�ال - جامع�ة بي�س�ة - المملك�ة العربي�ة ال�س�عودية ، وق�د تمت الاإ�س�تجابة لاآرائهم 

وتّم اإج�راء م�ا يل�زم م�ن تعديل في �سوء ما قدم�وه من مقترحات .

جودة وثبات المقايي��ض الم�س�تخدمة في اأداة الدرا�س�ة : تّم توزيع )5( اإ�س�تبانات على عينة 
من مجتمع الدرا�س�ة وذلك بغر�ض الاإختبار المبدئي لاأداة الدرا�س�ة ، وتّم ح�س�اب الاإعتمادية 

با�ستخدام معامل األفا كرونباخ كما في الجدول التالي :

الجدول )4(: نتائج اإختبار قيا�ض درجة الاإعتمادية لاأ�سئلة اإ�ستبانة الدرا�سة با�ستخدام 
معامل األفا كرونوباخ

عدد المتغرالرقم
العبارات

معامل األفا 
alpha

م�شتوى قبول التغير الإ�شراتيجي 1
90.83للكوادر الب�شرية 

م�شتوى الإلتزام التنظيمي التطبيقي 2
90.85للكوادر الب�شرية

100.88الر�شا النف�شي  الوظيفي للكوادر الب�شرية3

90.89اإنهيار الخطة الإ�شراتيجية5

ملحوظ�ة : يت�س�ح م�ن الج�دول )4( اأنّ قيم�ة معام�ل األف�ا تُع�د مرتفع�ة مم�ا يُ�س�ير لاإمكاني�ة 
توزي�ع بقي�ة اإ�س�تبانات الدرا�س�ة.



تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية 
في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية 

						

تحليل البيانات والمعالجات الإح�شائية
بعد اإجراء عملية الاإختبار المبدئي لقيا�ض اإعتمادية اأداة الدرا�سة با�ستخدام معامل األفا 
كرونوب�اخ تّم اإج�راء عملي�ة التحلي�ل العامل�ي لاإ�س�تبانة الدرا�س�ة ، لاإختب�ار الاإختلافات بين 
العبارات التي تُقي��ض كل متغير من متغيرات الدرا�س�ة للتاأكّد من تنا�س�ق العبارات التي تقي��ض 

كل متغير.

 التحليل العاملي التوكيدي لعبارات المتغر الم�شتقل 

 تّم اإج�راء عملي�ة التحلي�ل العامل�ي با�س�تخدام برنام�ج SPSS-25 ومن�ه تّم الح�س�ول 
عل�ى م�سفوف�ة ال�دوران الخا�س�ة بعب�ارات المتغ�ير الم�س�تقل والت�ي تعك��ض ن�س�ب الت�س�بعات ل�كل 
ح م�سفوفة الدوران الخا�سة بالتحليل العاملي لعبارات المتغيرات  عبارة ، الجدول التالي يُو�سّ

. الم�ستقلة 

بناءاً على م�سفوفة الدوران التي تّم اإ�ستخدامها في هذه الدرا�سة ، فيما يلي �سرد لتفا�سيل 
هذه الم�سفوفة :

 اأول ً : م�سفوف�ة ال�دوران الخا�س�ة بالتحلي�ل العاملي التوكيدي الخا�سة بالمتغير الم�س�تقل 
» م�س�توى قبول التغيير الاإ�س�تراتيجي للكوادر الب�س�رية »  : حيث اإحتوت اأداة الدرا�س�ة على 
)9( اأ�سئلة للقيا�ض ، وتم اإدخالها مجتمعة لاإجراء عملية التحليل العاملي، والجدول التالي 

يو�س�ح ناتج هذه العملية :

الج�دول )5(: م�سفوف�ة ال�دوران الخا�س�ة بالتحلي�ل العامل�ي الخا�س�ة بالمتغ�ير الم�س�تقل 
)م�س�توى قب�ول التغي�ير الاإ�س�تراتيجي للك�وادر الب�س�رية(



تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية 
في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية 

						

العامل 1اإ�شم المتغر

S.CH10.88

S.CH20.86

S.CH30.89

S.CH40.84

S.CH50.78

S.CH60.79

S.CH70.80

S.CH80.81

S.CH90.84

الن�شب الإح�شائية

67.147ن�شبة التباين المف�شر)%(

68.510مجموع ن�شبة التباين المف�شر)%(

)Kaiser –Meyer-Olkin )KMO0.887

Bartlett,s Test of  Spherecity432.519

الم�سفوف�ة اأع�لاه ج�اءت في )عام�ل واح�د ( وقي�م الاإ�س�تراكيات الاأولي�ة تزي�د ع�ن)0.50( ، 
 cut off ( تزيد عن )0.60( وقد تّم اإ�س�تخدامKMO( وقيمة )والت�س�بعات اأكبر من )0.50
point بمق�دار 0.50 كم�ا اأن�ه لم يت�م تق�س�يم المتغ�ير الم�س�تقل لمتغ�يرات اأخ�رى ، ولذل�ك �س�وف 

يتم اإ�س�تخدام هذه العبارات  لقيا��ض ) م�س�توى قبول التغيير الاإ�ستراتيجي للكوادر الب�سرية( .



تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية 
في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية 

						

ثاني�اً : م�سفوف�ة الدوران الخا�س�ة بالتحليل العاملي التوكيدي الخا�سة بالمتغير الم�س�تقل 
» م�س�توى الاإلت�زام  التنظيم�ي التطبيق�ي للك�وادر الب�س�رية »  : حي�ث اإحت�وت اأداة الدرا�س�ة 
)9( اأ�سئلة للقيا�ض ، وتم اإدخالها مجتمعة لاإجراء عملية التحليل العاملي، والجدول التالي 

يو�س�ح ناتج هذه العملية :

الج�دول )6(: م�سفوف�ة ال�دوران الخا�س�ة بالتحلي�ل العامل�ي الخا�س�ة بالمتغ�ير الم�س�تقل 
)م�س�توى الاإلت�زام التنظيم�ي التطبيق�ي للك�وادر الب�س�رية(

العامل 1اإ�شم المتغر
P.C10.85
P.C 20.87
P.C 30.79
P.C 40.88
P.C 50.72
P.C 60.77
P.C 70.82
P.C 80.80
P.C 90.83

الن�شب الإح�شائية
67.801ن�شبة التباين المف�شر)%(

69.045مجموع ن�شبة التباين المف�شر)%(
)Kaiser –Meyer-Olkin )KMO0.871

Bartlett,s Test of  Spherecity459.212



تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية 
في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية 

						

في الم�سفوف�ة اأع�لاه ن�اتج عملي�ة التحلي�ل العامل�ي اأت�ى في )عام�ل واح�د ( بالاإ�ساف�ةً لذلك 
ف�اإنّ قيم�ة الاإ�س�تراكيات الاأولي�ة تزي�د ع�ن )0.50(، والت�س�بعات اأكبر م�ن )0.50( وقيمة 
)KMO( تزي�د ع�ن )0.60( وعن�د اإ�س�تخدام  cut off point بمق�دار 0.50 ف�اإن كل قي�م 
الت�س�بعات الموج�ودة في العام�ل )1( اأك�بر م�ن هذه النقطة ، وعليه فاإنّ العب�ارات المقابلة لهذه 
المتغ�يرات لم تُح�ذف منه�ا اأي عب�ارة ولذل�ك �س�وف يتم اإ�س�تخدامها لقيا��ض ) م�س�توى الاإلتزام 

التنظيم�ي التطبيق�ي للكوادر الب�س�رية( .

ثالث�ا ً : م�سفوف�ة الدوران الخا�سة بالتحليل العاملي التوكيدي الخا�سة بالمتغير الم�س�تقل 
» م�س�توى الر�سا النف�س�ي الوظيفي للكوادر الب�س�رية » : حيث حوت اأداة الدرا�سة على )10( 
اأ�س�ئلة للقيا��ض ، وتم اإدخاله�ا مجتمع�ة لاإج�راء عملي�ة التحلي�ل العامل�ي، والج�دول الت�الي 

يو�س�ح ناتج هذه العملية :

الج�دول )7(: م�سفوف�ة ال�دوران الخا�س�ة بالتحلي�ل العامل�ي الخا�س�ة بالمتغ�ير الم�س�تقل ) 
م�س�توى الر�س�ا النف�س�ي الوظيفي للكوادر الب�س�رية(

العامل 1اإ�شم المتغر

P.S177.0

P.S 20.80

P.S 30.79

P.S 40.88

P.S 50.79

P.S 60.81



تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية 
في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية 

						

P.S 70.83

P.S 80.80

P.S 90.85

P.S 100.81

الن�شب الإح�شائية

66.027ن�شبة التباين المف�شر)%(

68.089مجموع ن�شبة التباين المف�شر)%(

)Kaiser –Meyer-Olkin )KMO0.809

Bartlett,s Test of  Spherecity433.802

في الم�سفوف�ة اأع�لاه ن�اتج عملي�ة التحلي�ل العامل�ي اأت�ى اأي�س�ا ً في )عام�ل واح�د ( بالاإ�سافةً  
لذل�ك ف�اإنّ قيم�ة الاإ�س�تراكيات الاأولي�ة تزي�د ع�ن )0.50(، والت�س�بعات اأكبر م�ن )0.50(، 
وقيمة )KMO( تزيد عن )0.60( وعند اإ�س�تخدام cut off point بمقدار 0.50 فاإن كل 
قي�م الت�س�بعات الموج�ودة في العام�ل )1( اأك�بر م�ن ه�ذه النقط�ة وعليه ف�اإنّ العب�ارات المقابلة 
لهذه المتغيرات لم تُحذف منها اأي عبارة ولذلك �س�وف يتم اإ�س�تخدامها لقيا��ض )م�ستوى الر�سا 

النف�س�ي الوظيفي للكوادر الب�س�رية( .

رابع�اً : م�سفوف�ة ال�دوران الخا�س�ة بالتحلي�ل العاملي التوكي�دي الخا�س�ة بالمتغير التابع 
) اإنهي�ار الخط�ة الاإ�س�تراتيجية( : حي�ث ح�وت اأداة الدرا�س�ة على )9( اأ�س�ئلة للقيا��ض ، وتم 
اإدخالها مجتمعة لاإجراء عملية التحليل العاملي، والجدول التالي يو�سح ناتج هذه العملية :

الج�دول )8(: م�سفوف�ة ال�دوران الخا�س�ة بالتحلي�ل العامل�ي الخا�س�ة بالمتغ�ير الم�س�تقل 
)اإنهي�ار الخط�ة الاإ�س�تراتيجية(



تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية 
في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية 

						

العامل 1إسم المتغير
1 S.P0.84
2 S.P0.76
3 S.P0.80
4 S.P0.84
5 S.P0.79
6 S.P0.89
7 S.P0.85
8 S.P0.83
9 S.P0.88

النسب الإحصائية
66.542نسبة التباين المفسر)%(

67.186مجموع نسبة التباين المفسر)%(

)Kaiser –Meyer-Olkin )KMO0.856

Bartlett,s Test of Spherecity408.568

ناتج عملية التحليل العاملي في الم�سفوفة اأعلاه اأتى اأي�سا ً في )عامل واحد ( بالاإ�سافةً  
لذلك فاإنّ قيمة الاإ�ستراكيات الاأولية تزيد عن )0.50(، والت�سبعات اأكبر من )0.50(، 

وقيمة )KMO( تزيد عن )0.60( وعند اإ�ستخدام cut off point بمقدار 0.50 فاإن كل 
قيم الت�سبعات الموجودة في العامل )1( اأكبر من هذه النقطة وعليه فاإنّ العبارات المقابلة 

لهذه المتغيرات لم تُحذف منها اأي عبارة ولذلك �سوف يتم اإ�ستخدامها لقيا�ض ) اإنهيار الخطة 
الاإ�ستراتيجية( .

الو�شط الح�شابي - الإنحراف المعياري - الإرتباطات ل��� : متغرات الدرا�شة :



تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية تاأثير اأبعاد �شيكولوجيا الكوادر الب�شرية 
في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية في بيئة العمل على اإنهيار الخطط الإ�شتراتيجية 

						

الجدول )9(: المتو�سطات والاإنحرافات المعيارية لمتغيرات الدرا�سة

نوع ا�شم المتغي������ر
المتغر

الو�شط 
الح�شابي

الإنحراف 
المعياري

م�شتوى قبول التغير الإ�شراتيجي 
3.800.55م�شتقلللكوادر الب�شرية

م�شتوى الإلتزام التنظيمي التطبيقي 
4.020.61م�شتقلللكوادر الب�شرية

م�شتوى الر�شا النف�شي الوظيفي للكوادر 
3.690.57م�شتقلالب�شرية

3.560.53تابعاإنهيار الإ�شراتيجية الإدارية

يتبين من الجدول ال�سابق اأنّ الو�سط الح�سابي لجميع متغيرات الدرا�سة اأكبر من الو�سط 
الح�سابي الاإقترا�سي والذي قيمته )3( ، اأمّا الاإرتباطات بين متغيرات الدرا�سة فيمكن 

و�سفها في الجدول التالي :
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الجدول )10( : معامل اإرتباط بير�سون بين متغيرات الدرا�سة

المتغر

 م�شتوى 

قبول التغير 

الإ�شراتيجي

م�شتوى الإلتزام 

التنظيمي 

التطبيقي

م�شتوى الر�شا 

النف�شي الوظيفي

اإنهيار الخطة 

الإ�شراتيجية

م�شتوى قبول 

التغير 

الإ�شراتيجي

 Pearson

Correlation

Sig.

))2-tailed

.**69

000.
1

.**58

000.

.**61

000.

م�شتوى الإلتزام 

التنظيمي 

التطبيقي

 Pearson

Correlation

Sig.

))2-tailed

**60.

005.

**67.

000.
1

.**62

005.

م�شتوى الر�شا 

النف�شي الوظيفي

 Pearson

Correlation

Sig.

))2-tailed

**63.

000.

**60.

000.

**66.

000.

.**58

005

اإنهيار الخطة 

الإ�شراتيجية 

 Pearson

Correlation

Sig.

))2-tailed

.**63

000

.**61

000.

.**51

000.
1

n=50 ، 0.01 ملحوظة: ** م�ستوى المعنوية
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» يتب�ين م�ن الج�دول ال�س�ابق اأنّ متغ�يرات الدرا�س�ة مرتبط�ة فيم�ا بينه�ا كم�ا اأنه�ا م�س�تقلة 
كذل�ك ».

اإختب�ار فر�سي�ات  الدرا�س�ة  م�ن  يتن�اول ه�ذا الج�زء  الدرا�ش�ة :  اإختب�ار فرو��س 
الدرا�سة التي تمت �سياغتها بعد اإجراء عملية التحليل العاملي، و�سوف يتم اإ�ستخدام اإ�سلوب 
الاإنح�دار الب�س�يط وكذل�ك الاإنحدار التدريج�ي في اإختبار العلاقة بين متغيرات الدرا�س�ة كلٌ 

ح�س�ب الحاج�ة اإليه .

اأولً: العلاق�ة ب�ين م�س�توى قب�ول التغيير الاإ�س�تراتيجي للكوادر الب�س�رية واإنهيار الخطة  
الاإ�ستراتيجية 

ذات  علاق�ة  وج�ود  عل�ى  تن��ض  الت�ي  الفر�سي�ة  اإختب�ار  ه�و  العلاق�ة  ه�ذه  م�ن  الغر��ض 
دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين م�س�توى قب�ول التغي�ير الاإ�س�تراتيجي للكوادر الب�س�رية واإنهي�ار الخطة  
الاإ�س�تراتيجية ، ولاإختبار هذه العلاقة تّم اإ�س�تخدام الاإنحدار الب�س�يط والذي يمكن تو�سيح 

نتائج�ه في الج�دول الت�الي :

الجدول )11(: نتائج اإختبار تحليل الاإنحدار الب�سيط للعلاقة بين  م�ستوى قبول التغيير 
الاإ�ستراتيجي للكوادر الب�سرية واإنهيار الخطة  الاإ�ستراتيجية

إنهيار الخطة الإستراتيجيةالمتغير
مستوى المعنوية )Sig(معامل بيتا

للكــوادر  الإســتراتيجي  التغييــر  قبــول  مســتوى 
لبشــرية ا

0,5570,000

النسب الإحصائية
)R²( 0,465معامل التحديد

)Adjusted( R² 0,484معامل التحديد المعدل
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يتبين من الجدول )11( اأنّ قيمة معامل التحديد هي )R²=0.465( وعليه تثبت اأنّ 
هنالك علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين م�ستوى قبول التغيير الاإ�ستراتيجي وانهيار الخطة 

الاإ�ستراتيجية ، )قيمة بيتا   0.557 وم�ستوى المعنوية 0.000 ( .

ثاني�اً : العلاق�ة ب�ين م�س�توى الاإلت�زام التنظيم�ي التطبيق�ي للك�وادر الب�س�رية واإنهي�ار 
الخط�ة الاإ�س�تراتيجية ، اإنّ الغر��ض م�ن ه�ذه العلاق�ة ه�و اإختب�ار الفر�سي�ة الت�ي تن��ض على 
وجود علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين الاإلتزام التنظيمي التطبيقي للكوادر الب�سرية واإنهيار 
الخط�ة الاإ�س�تراتيجية ،، لاإختب�ار هذه العلاقة تّم اإ�س�تخدام الاإنحدار الب�س�يط والذي يمكن 

تو�سي�ح نتائجه في الج�دول التالي:

الج�دول )12(: نتائ�ج اإختب�ار تحلي�ل الاإنح�دار الب�س�يط للعلاق�ة ب�ين م�س�توى الاإلت�زام 
التنظيم�ي التطبيق�ي للك�وادر الب�س�رية واإنهي�ار الخط�ة الاإ�س�تراتيجية

إنهيار الخطة الإستراتيجيةالمتغير
مستوى المعنوية )Sig(معامل بيتا

التطبيقــي  التنظيمــي  الإلتــزام  مســتوى 
البشــرية للكــوادر 

0,6520,000

النسب الإحصائية
)R²( 0,680معامل التحديد

)Adjusted( R² 0,407معامل التحديد المعدل

يت�س�ح م�ن الج�دول )12( اأنّ قيم�ة معام�ل التحدي�د ه�ي )R²=0.680( وعلي�ه تثب�ت 
اأنّ هنال�ك علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين الاإلتزام التنظيم�ي التطبيقي للكوادر الب�س�رية 

واإنهي�ار الخط�ة الاإ�س�تراتيجية ، )قيم�ة بيت�ا  0.652 وم�س�توى المعنوي�ة 0.000(.
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ثالث�اً : العلاق�ة ب�ين م�س�توى الر�س�ا النف�س�ي الوظيف�ي للك�وادر الب�س�رية واإنهي�ار الخطة 
الاإ�س�تراتيجية ، اإنّ الغر��ض م�ن ه�ذه العلاقة هو اإختب�ار الفر�سية التي تن�ض على اأنه توجد 
علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة بين م�س�توى الر�سا النف�س�ي الوظيف�ي للكوادر الب�س�رية واإنهيار 
الخطة الاإ�ستراتيجية ، ولاإختبار هذه العلاقة تّم اإ�ستخدام الاإنحدار الب�سيط والذي نتائجه 

في الج�دول التالي :

الر�س�ا  م�س�توى  ب�ين  للعلاق�ة  الب�س�يط  الاإنح�دار  اإختب�ار تحلي�ل  نتائ�ج  الج�دول )13(: 
الاإ�س�تراتيجية الخط�ة  واإنهي�ار  الب�س�رية  للك�وادر  الوظيف�ي  النف�س�ي 

إنهيار الخطة الإستراتيجيةالمتغير
المعنويــة معامل بيتا مســتوى 

)S i g (
0,000**0,508الرضا النفسي الوظيفي للكوادر البشرية

النسب الإحصائية
)R²( 0,492معامل التحديد

 Adjusted( المعــدل  التحديــد  معامــل 
)R²

0,350

يتبين من الجدول )13( اأنّ قيمة معامل التحديد هي)R²=492( وعليه يثبت اأنّ هنالك 
علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين م�ستوى الر�سا النف�سي الوظيفي للكوادر الب�سرية واإنهيار 

الخطة الاإ�ستراتيجية  )قيمة بيتا  0.508 وم�ستوى المعنوية 0.000(.
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ملخ�س نتائج اإثبات فرو�س الدرا�شة :
�سكل)2( : ملخ�ض اإثبات فر�سيات الدرا�سة

التو�شيات
تو�شي الدرا�شة ب�الآتي :

الوق��وف جي��دا عًل��ى التحدي��ات الت��ي ق��د تواج��ه تنفي��ذ الخط��ط الإ�ش��راتيجية في . 	

البن��ك حت��ى قب��ل ت�شمي��م وبن��اء مث��ل هك��ذا خط��ط .

ح��دوث . 	 عن��د  البن��ك  اإدارة  تواج��ه  ق��د  الت��ي  ال�شعوب��ات  تحلي��ل  �ش��رورة 

. التنظيمي��ة  الثقاف��ة  تغي��ر  �شعوب��ات  وكذل��ك  التغيرالإ�ش��راتيجي 

تدري��ب م��دراء الأق�ش��ام جي��دا عًل��ى التعامل م��ع �ش��يكلوجيا الك��وادر الب�ش��رية في بيئة . 	

العمل .

�ش��رورة تقلي��ل �ش��يادة فل�ش��فة » نم��ط البق��اء« الخا���س بالموظف��ن وال��ذي ق��د ي��وؤدي في . 	

النهاي��ة اإلى ه���ك )اإنهي��ار(  الخط��ة الإ�ش��راتيجية بالكام��ل للبنك.

�ش��رورة اإدراك اإدارة البن��ك اأنّ عملي��ة التغي��ر تُ�ش��كّل عل��ى الأق��ل ن�ش��ف التحدي��ات . 	

القيادي��ة عندم��ا يرتب��ط الأم��ر ب�ش��يكولوجيا الك��وادر الب�ش��رية عن��د تنفي��ذ الخط��ة 

الإ�ش��راتيجية .
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والإبت��كار التنظيم��ي » الع�ق��ة - الأثر« ، مجلة الدرا�ش��ات الإدارية - المجلد )	( العدد 

. )	(

خ�ش��ر ، نعم��ة عبا���س واآخ��رون ،)				م( ، الإلت��زام التنظيم��ي وفاعلي��ة المنظم��ة » . 	
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الم�شتخل�س
تن�اول البح�ث اأث�ر تطبي�ق اإدارة الج�ودة ال�س�املة في تحقي�ق المي�زة التناف�س�ية بالم�سارف ، 
ته�دف ه�ذه الدرا�س�ة اإلى معرف�ة اأث�ر اإدارة الج�ودة ال�س�املة في ت�س�ويق الخدم�ات الم�سرفية، 
و ذل�ك م�ن خ�لال تق�س�ي اآراء الموظف�ين والعم�لاء عن  مدى ج�ودة الخدمات المقدم�ة في البنك 
وعلاق�ة ذل�ك بالت�س�ويق. تمثل�ت م�س�كلة البح�ث م�ا ه�ي ت�س�ورات الموظف�ين ع�ن اإدارة الجودة 
ال�س�املة في البن�وك التجاري�ة واأي�س�ا ماهي ت�س�ورات العملاء عن ت�س�ويق الخدمات الم�سرفية 
في البنوك التجارية في ظل التناف�سية حيث ا�ستخدمت البحث المنهج الو�سفي والتحليلي وتم 
ا�س�تخدام اإ�س�تبانتين للعامل�ين والعم�لاء وتم تحلي�ل العين�ات برنام�ج spas. وتو�س�ل البح�ث 
لنتائج اأهمها: اأن هناك ت�سورا ً اإيجابيا ً لدى وحدات العينة حول اأثر اإدارة الجودة ال�ساملة 
في ت�س�ويق الخدم�ات الم�سرفي�ة، وق�د خل�ست الدرا�س�ة اإلى ع�دد من التو�سي�ات، كان من اأهمها 
التركي�ز عل�ى الاهتم�ام بمقترح�ات الموظف�ين والاأخ�ذ به�ا، وت�س�جيع التع�اون ب�ين الموظف�ين، 
والعم�ل ب�روح الفري�ق الواح�د، والتاأكي�د عل�ى اأهمي�ة اعتب�ار الموظف�ين �س�ركاء اأ�سا�س�يين في 
عملية اتخاذ القرارات، ونوهت على اأهمية اإجراء درا�س�ات اأو�س�ع واأكثر عمقاً ودقة في نف��ض 

المج�ال، وتن�اول جوانب مختلفة.

الكلمات المفتاحية: اأثر،  تطبيق ، اإدارة الجودة ال�ساملة ، الميزة  التناف�سية 
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Abstract

The research tackles the impact of the application of TQM 
on the competitive advantage of banks. The importance of the 
research lies in how TQM is used in the marketing of banking 
services,أwhichأarcأtheأlifebloodأofأcommercialأbanksأinأanأ
eraأcharacterizedأbyأaأhighlyأvolatileأcompetitiveأenvironmentأ
andأchangingأfromأtimeأtoأtime.أTheأstudyأassumesأthatأthereأ
isأnoأstatisticallyأsignificantأimpactأatأtheأlevelأofأsignificanceأ
)	.		 a a( for total quality management in the marketing of 
bankingأservicesأTheأresearchأreachedأseveralأresults,أtheأ
mostأimportantأofأwhichأisأTQM,أanأintegratedأmanagementأ
approach that depends on continuous improvement in all the 
activitiesأofأtheأinstitution.أTQMأisأnoأlongerأaأshortcomingأforأ
theأindustrialأestablishmentsأwishingأtoأexcelأandأthereأareأ
several approaches to improve the competitiveness of banks. 
أserviceأbankأforأchoiceأgoodأaأrecommendedأresearchأTheأ,
providers,أespeciallyأthoseأwhoأdealأdirectlyأwithأclients,أ
focus on the ethical and behavioral aspects of dealing with 
customers,أexpandأtheأbankأtoأincludeأallأtheأlatestأinأbankingأ
services,أendأtheأcomplexأandأbureaucraticأproceduresأandأ
facilitateأtheأaccessأofأbankأcustomersأtoأbankingأservices,أ
taking into account the risks and guarantees.
Keywords:أimpact,أapplication,أtotalأqualityأmanagement,أ
competitive advantage .
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المقدمة
اأهمي�ة رئي�س�ية في الجه�از الم�س�رفي لي��ض فق�ط لمواجه�ة الم�س�اكل  اأ�سب�ح الت�س�ويق ذو       لق�د 
الت�س�ويقية التي يتمثل اأهمها على �س�بيل المثال لا الح�سر في افتتاح فروع جديدة للبنك اأو اإ�سافة 
خدم�ات م�سرفي�ة جدي�دة لعملائ�ه اأو ا�س�تثمار اأم�وال البن�ك في م�س�روعات معين�ة تتطل�ب اإج�راء 
درا�سات ت�سويقية لها اأ�سف اإلى ذلك درا�سة العميل ورغباته ودوافعه وكيفية اإ�سباعها من الناحية 
الم�سرفي�ة و�سم�ان ا�س�تمرار ر�سائ�ه عن الخدمات الت�ي يقدمها اإليه البنك ومن ثم ا�س�تمرار تعامله 

البنك. مع 

من خلال ذلك اأ�سبح للت�س�ويق دورا حيويا في البنوك من حيث دعم بقائه وا�س�تمراره، كل هذه 
التغ�يرات والم�س�تجدات دفع�ت بالمنظم�ة الم�سرفية اإلى تبني المفهوم الت�س�ويقي في طريقة ت�س�ييرها 
للبن�وك خا�س�ة م�ع م�ا تت�س�ف ب�ه الخدم�ات الم�سرفي�ة م�ن خ�سائ��ض بالاإ�ساف�ة اإلى ب�روز حقائ�ق 
جدي�دة توؤك�د اأهمي�ة العمي�ل ونوعي�ة الخدم�ة الم�سرفي�ة وطريق�ة التعام�ل م�ع الجمه�ور كمعاي�ير 
هام�ة في ت�س�ويق الخدم�ات الم�سرفي�ة و�سولا اإلى تحقيق ميزة تناف�س�ية وعالية، ا�س�تلزم الاأمر من 
الاإدارة الم�سرفي�ة البح�ث عن و�س�ائل واأ�س�اليب ت�س�تطيع من خلالها التناف��ض والح�س�ول على نتائج 
اأف�س�ل م�ن خ�لال ا�س�تخدام خ�سائ�ض الخدمة الم�سرفية وجودتها واأ�س�لوب تقديمه�ا كمجال جديد 
للتناف�ض، وبهذا اأ�سبحت الاإدارة الت�سويقية اإحدى الوظائف الرئي�سية في البنك الحديث ي�ستلزم 

اأداوؤه�ا اإع�داد الخط�ط والبرامج الموجه�ة والهادفة لتحقي�ق الاأهداف الرئي�س�ية والعامة للبنك.

البن�ك كغ�يره م�ن المنظم�ات يتاأث�ر بالتط�ورات والتغ�يرات الحا�سل�ة في المحيط الذي ين�س�ط فيه 
مما اأدى به اإلى �سرورة الا�ستجابة لهذه التغيرات من خلال تطبيق المفاهيم والاأ�ساليب الت�سويقية 
كو�س�يلة للاحت�كاك والتاأقل�م في ه�ذا المن�اخ الجدي�د بغي�ة زي�ادة مردوديته�ا بجل�ب اأك�بر ع�دد م�ن 
العم�لاء م�س�تخدما في ذل�ك اأح�دث التقني�ات في تق�ديم خدماته والقيام باأن�س�طة جدي�دة وابتكار 

اأدوات مالي�ة متطورة .
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م�شكلة البحث
جاءت هذه الدرا�سة للبحث في هذه الم�سكلة، والتحقق من اآثارها �سمن القطاع الم�سرفي؛ 

بالتحديد في البنوك التجارية وللمزيد من تو�سيح الم�سكلة طرح ال�سوؤال الرئي�سي 
التالي:)اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في تحقيق الميزة التناف�سية في الم�سارف( ويتفرع 

من هذا ال�سوؤال الاأ�سئلة التالية:

ما مدى تاأثر تطبيق ادارة الجودة ال�شاملة في تحقيق الميزة التناف�شية بالم�شارف ؟. 	

ماهي ت�شورات الموظفن عن ادارة الجودة ال�شاملة في البنوك التجارية؟. 	

م��ا ه��ي ت�ش��ورات العم�ء عن ت�ش��ويق الخدمات الم�شرفي��ة في البن��وك التجارية في ظل . 	

التناف�شية؟

ما مدي تاأثر اأثر ادارة الجودة ال�شاملة على الت�شويق للخدمات الم�شرفية؟. 	

اأهمية البحث
        تنبع اأهمية هذا البحث من كونها ي�سلط ال�سوء على كيفية ا�ستغلال علم اإدارة الجودة 
ال�س�املة في ت�س�ويق الخدم�ات الم�سرفي�ة التي تعتبر ع�سب حياة  البن�وك التجارية ، في ع�سر 
يتميز ببيئة تناف�سية �سديدة التقلب والتغير من حين لاآخر، في ظل تجدد احتياجات وطلبات 
الم�س�تهلكين ب�س�كل م�ستمر، حيث يعتبر الت�س�ويق حلقة الو�سل فيما بين الخدمات التي تقدمها 
البنوك التجارية وعملاء البنك والم�ستفيدين من خدماته، ويقدم البحث نظرة جديدة غير 
تقليدية للت�سويق تقوم على اأن جودة الاإدارة ت�ساهم ب�سكل ملحوظ بجذب الم�ستهلكين وتوؤثر 
في رغبته�م في الح�س�ول عل�ى الخدم�ات الت�ي ي�روج له�ا ذل�ك البن�ك اأو ذاك، وه�ذا ما �س�نحاول 

اإثبات�ه في ه�ذ البحث.
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اأهداف البحث 
        ته�دف ه�ذه الدرا�س�ة في المق�ام الاأول اإلى بي�ان العلاق�ة التكاملي�ة فيم�ا ب�ين اإدارة 
الج�ودة ال�س�املة والت�س�ويق واأث�ر ذل�ك  في تحقي�ق المي�زة التناف�س�ية عل�ى الم�س�ارف وتعري�ف 
العملاء الم�ستهدفين بالخدمات الم�سرفية المقدمة لهم ومدى الاإقبال عليها،  كما ت�سعى لتحقيق 

الاأه�داف التالي�ة : 

التع��رف عل��ى ت�ش��ورات المبحوث��ن )موظف��ي البنوك والعم���ء( حول ج��ودة الخدمات . 	

الم�شرفي��ة المقدمة لهم.

التعرف على مدى اأهمية اإدارة الجودة ال�شاملة في البنوك التجارية .. 	

تحلي��ل اأث��ر ج��ودة الدارة في عملي��ة اتخ��اذ الق��رارات والت�ش��ويق للخدم��ات في البن��وك . 	

التجارية.

تحليل اأثر جودة الإدارة في تحقيق الر�شى لدى عم�ء البنوك.. 	

تقديم تو�شيات مقرحة حول  المو�شوع للجهات المعنية.. 	

فر�شيات البحث: 
ي�شعى البحث لإختبار الفرو�شية التالية:

هل هنالك يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية في اإدارة الجودة ال�شاملة في ت�شويق الخدمات . 	

الم�شرفية .

هل يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية في  تح�شن الم�شتمر في ت�شويق الخدمات الم�شرفية.. 	

هل يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية ل�هتمام بالعم�ء في ت�شويق الخدمات الم�شرفية.. 	

هنال��ك ع�ق��ة ارتباطي��ة ب��ن مب��داأ تطبي��ق الم�ش��اركة و تح�ش��ن المي��زة التناف�ش��ية في . 	

ق��رارات ت�ش��ويق الخدم��ات الم�شرفية .
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منهج البحث:
المنهج التاريخي والمنهج الا�س�تنباطي ، المنهج الا�س�تقرائي المنهج الو�سفي التحليلي واأ�س�لوب 

درا�سة الحالة.

حدود البحث: 

	 CBOS الحدود المكانية: بنك قطر الوطني

الحدود الزمانية: في الفترة من 2017 - 2019م  	

 الحدود الب�سرية: العاملون ببنك قطر الوطني. 	

م�شادر بيانات البحث: 

م�شادر اأولية: الا�ستبانة 	

م�ش�ادر ثانوي�ة: المراج�ع والكتب والمن�س�ورات والدوريات والر�س�ائل الجامعي�ة والمواقع  	

الالكترونية وال�س�جلات والتقارير

الدرا�شات ال�شابقة
درا�شة: �شعود )2004م(

تناول البحث اتجاهات العاملين في الخدمات ال�سحية بالحر�ض الوطني نحو اإدارة الجودة 
ال�س�املة، تمثل�ت م�س�كلة البح�ث م�ا ه�و اتجاه�ات العامل�ين في الخدم�ات ال�سحي�ة بالحر��ض 
الوطني نحو اإدارة الجودة ال�ساملة،  وهدفت البحث اإلى قيا�ض اتجاهات العاملين في الخدمات 
ال�سحي�ة في مدين�ة المل��ك عب�د الله كما ا�س��تخدمت البح�ث المنهج الو�سفي التحليلي م��ن خال 
توزيع ا�س�تبيانات على عينة ع�س�وائية طبقية ممثلة لمجتمع البحث. العزيز للحر�ض الوطني 
نحو تطبيق اإدارة الجودة ال�س�املة. و�سلت الدرا�س�ة عدة النتائج اهمها  انق�س�ام اأفراد عينة 
البح�ث ب�ين الموافق�ة وعدم الموافقة ح�ول دور الاإدارة العليا ونظام الج�ودة التطبيقي لبرامج 
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الج�ودة ال�س�املة بالمدين�ة، وك��ذلك في اتجاهاته�م نح�و علاق�ة الج�ودة بالعمي�ل، وتب�ين م�ن 
البح�ث اأن�ه لا توج�د م�س�كلات تنظيمية �س�لوكية فيما يتعلق بتطبيق اإدارة الجودة ال�س�املة. 
وك�سفت النتائج عن وجود علاقة اإح�سائية بين المتغيرات ال�سخ�سية للمبحوثين واتجاه��اتهم 
عن وجود علاقة اإح�سائية بين المتغيرات ال�س�خ�سية للمبحوثين واتجاه��اتهم نحو العميل..

وقد اأو�ست البحث بعقد دورات تدريبية في مجال اإدارة الجودة ال�ساملة وت�وفير متطلبات 
تطبيقها في الخدمات ال�سحية بالحر�ض الوطني ال�سعودي

درا�شة: فهد )2005م(

تن�اول البح�ث م�دى اإمكاني�ة تطبي�ق الج�ودة ال�س�املة عل�ى اإدارة الم�رور بمدين�ة الريا�ض. 
وتمثل�ت م�س�كلة الدرا�س�ة في اإمكاني�ة تطبي�ق اإدارة الجودة ال�س�املة على اإدارة م�رور الريا�ض 
، حي�ث اإن تطبي�ق اإدارة الج�ودة ال�س�املة في اإدارة م�رور الريا��ض �س�وف يرق�ى بالخدمات اإلى 
م�س�توى اأف�س�ل يهت�م بتلبي�ة احتياج�ات ومتطلب�ات الم�س�تفيدين م�ن الخدم�ة في اأق�س�ر وق�ت 
وبتكلفة اأقل ، هدف البحث اإلى  التعرف على مدى اإلمام �سباط المرور بمفهوم الجودة ال�ساملة 
، وم�دى اقتناعه�م بتطبي�ق اإدارة الج�ودة ال�س�املة، والتع�رف عل�ى المج�الات المختلفة لتطبيق 
اإدارة الجودة ال�ساملة في اإدارة المرور ، حيث ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي عن 
طريق مدخل الم�سح الاجتماعي با�ستخدام الا�ستبانة كاأداة لجمع البيانات وتو�سلت الدرا�سة 
اإلى النتائ�ج اهمه�ا: هن�اك اإلم�ام ق�وي ج�داً ل�دى �سب�اط اإدارة م�رور الريا��ض بمفه�وم الجودة 
ال�س�املة، واأه�م مظاه�ر ه�ذا الاإلم�ام تنح�س�ر توافق اأه�داف الجودة ال�س�املة مع اأه�داف اإدارة 
الم�رور، والاإ�س�ادة باإنج�ازات العاملين المتمي�زة، وتطوير مهارات العامل�ين )الفنية والاإبداعية 
والابتكارية( وخبراتهم في كل ما يخدم العمل بجميع ال�س�عب والاأق�س�ام، وبناء ج�س�ور الثقة 
ب�ين العامل�ين وجمه�ور المتعامل�ين تو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى ع�دة تو�سي�ات  اهمه�ا م�ح العامل�ين 
الفر�س�ة لاإب�داء مرائيه�م واآرائهم حيال تطبيق اأ�س��ض ومبادئ اأدارة الجودة ال�س�املة لزيادة 



اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملةاأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة
على تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارفعلى تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارف

)CBOS دراسة حالة بنك قطر الوطني(

						

حما�س�هم واقتناعه�م وتعاونه�م في تطبي�ق اإدارة الج�ودة ال�س�املة بمج�الات العم�ل المختلف�ة 
بم�رور الريا��ض. وكذل�ك تزوي�د اإدارة م�رور الريا��ض بخ�براء في ادارة الج�ودة ال�س�املة .

درا�شة: عبد النا�شر )2016(

تن�اول البح�ث اأث�ر اإدارة الج�ودة ال�س�املة وتقني�ات اإدارة التكلف�ة في تح�س�ين الاأداء في 
ال�س�ركات ال�سناعي�ة الم�س�اهمة العامة ،تكمن م�س�كلة الدرا�س�ة في وجود العدي�د من المنظمات 
الت�ي لا زال�ت تخ�س�ى الدخ�ول في ع�الم الت�سني�ع الحدي�ث )لاأ�س�باب تتعل�ق بع�دم قدرته�ا في 
التحكم في الاأ�س�واق وقرارات الت�س�عير وبالتالي عدم القدرة في التحكم بالتكاليف اإلى جانب 
اعتمادها طرق تقليدية في خف�ض التكاليف ، وهدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن اأهمية التكامل 
ب�ين اإدارة الج�ودة ال�س�املة وتقني�ات اإدارة التكلفة في تح�س�ين الاأداء في ال�س�ركات ال�سناعية 
الم�س�اهمة العام�ة الاأردني�ة، وتم ا�س�تخدام عدد من الاأ�س�اليب الاإح�سائي�ة في تحليل البيانات 
�سم�ن برنام�ج ال�رزم الاإح�سائي�ة للعل�وم الاجتماعي�ة )SPSS( وتو�سلت الدرا�س�ة اإلى عدة 
نتائج من اأهمها وجود اأثر لعنا�سر اإدارة الجودة ال�ساملة )تح�سين الجودة، تخفي�ض التكاليف، 
ر�سا الزبائن( على تح�س�ين الاأداء في ال�س�ركات ال�سناعية الم�س�اهمة العامة الاأردنية، ووجود 
اأث�ر لعنا�س�ر تقني�ات اإدارة التكلف�ة عل�ى تح�س�ين الاأداء في ال�س�ركات ال�سناعي�ة الم�س�اهمة 
العامة الاأردنية، ووجود اأثر للتكامل بين تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة مع ا�ستخدام تقنيات 
اإدارة التكلفة على تح�س�ين الاأداء في ال�س�ركات ال�سناعية الم�ساهمة العامة الاأردنية. وقدمت 
الدرا�س�ة عددا من التو�سيات اأبرزها �سرورة ا�س�تمرار ال�س�ركات ال�سناعية الم�س�اهمة العامة 
الاردني�ة في تطبي�ق نظ�ام اإدارة الج�ودة ال�س�املة وتطبي�ق تقني�ات اإدارة التكلف�ة، ومواكب�ة 
الم�س�تجدات في ه�ذه التقني�ات واختي�ار م�ا ينا�س�ب ال�س�ركة منه�ا لم�ا لها م�ن تاأث�ير اإيجابي على 

اأدائهم. تح�سين 
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ي�شتنتج من الدرا�شات ال�شابقة :
وج�ود اإتجاه�ات اإيجابي�ة نحو تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�س�املة مهم و�سروري لتح�س�ين 
الاداء ورغ�م ذل�ك يواج�ه العدي�د من المعوقات بما في ذلك قله الوعي وغياب الدعم الموؤ�س�س�ي 

ومقاومة التغير وقلة الم�س�اركة وغيرها.

بينما ي�س�تنتج من البحث وجود ت�سور اإيجابي لدي العاملين المبحوثين حول اأثر التح�س�ين 
الم�س�تمر في المي�زة التناف�س�ية للخدم�ات الم�سرفي�ة، والاهتم�ام بالعملاء في ت�س�ويق الخدمات و 

الحوافز واأثر م�س�اركة العاملين في القرارات في ت�س�ويق الخدمات الم�سرفية.

مفاهيم الدرا�شة

       ظه�رت فل�س�فة اإدارة الج�ودة ال�س�املة الت�ي حظي�ت باهتم�ام الكث�ير م�ن المفكري�ن م�ن 
اأهمه�م اإدوارد ديمن�ج، فيلي�ب كرو�س�بي، ارمان�د فيجينب�وم، جوزي�ف ج�وران، والياب�اني كاروا 
اإي�س�يكاوا وغيره�م حي�ث عمل�وا عل�ى تطوي�ر نظ�ام لاإدارة الج�ودة ال�س�املة قائ�م عل�ى مبادئ 

واأ�س��ض، وتاأكي�دا عل�ى فائ�دة ه�ذا النظام .

      اإح�داث تغي�يرات اإيجابي�ة جذري�ة ل�كل �س�يء داخ�ل الموؤ�س�س�ة ، وه�ذا با�س�تخدام ع�دة 
اأدوات تم ابتكاره�ا م�ن قب�ل ع�دد م�ن المفكري�ن كتحلي�ل او مخط�ط باريت�و ،مخطط ال�س�بب - 
الاأث�ر لاإي�س�يكاوا ...وغيره�ا. والتي عملت على و�سع معاي�ير iso ونتاجا لنظام اإدارة الجودة 
ال�س�املة ظه�رت المنظم�ة العالمي�ة للمعاي�ير وموا�سفات محددة، وحتى ت�س�تفيد منها الموؤ�س�س�ة 

بح�سوله�ا عل�ى ه�ذه �س�هادة يتوجب عليه�ا تغيير عدة اأمور و�سيا�س�ات.

2. الركيز على العم�ء:

يع�د ر�س�ا العملاء �س�واء( الداخليين )العامل�ون( اأو الخارجيين )الجمهور والم�س�تفيدون من 
الخدم�ات (المح�ور الاأ�سا�س�ي ) للج�ودة ومعي�ار النج�اح لاأي�ة موؤ�س�س�ة اأو منظم�ة اإدارية تقدم 
خدمات اأو منتجات للجمهور و لذا ت�سعى اإدارة الجودة ال�ساملة ب�سكل م�ستمر اإلى تحقيق ر�سا 
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العم�لاء و �سم�ان ولائهم للمنتج اأو الخدمة التي تقدمها الموؤ�س�س�ة.

    والعم�ل عل�ى تلبيته�ا، حت�ى لا يك�ون م�س�ير الموؤ�س�س�ة الف�س�ل وم�ن  المتوقع�ات فق�ط و اإنم�ا 
محاول�ة معرف�ة متطلب�ا ث�م الخ�س�ارة والتلا�س�ي. )عل�ي ال�س�لمي ، 2001 ��ض 94(

3.التح�شن الم�شتمر:

تعتمد برامج اإدارة الجودة ال�س�املة على جهود التح�س�ين والتطوير الم�س�تمر وذلك اإنطلاقا 
من مبداأ اأن فر�ض التطوير و التح�سين لا تنتهي اأبدا مهما بلغت كفاءة الاداء و فعاليته، ومن 
مب�داأ اأن م�س�توى الج�ودة و رغب�ات الم�س�تفيدين و لي�س�ت ثابت�ة ب�ل متغ�يرة ول�ذا يج�ب تق�ويم 
عنا�سر المنظمة ب�سكل م�ستمر، والعمل على و�سع برامج لتح�سينها توقعا )�سو�سن �ساكر مجيد، 

) 2007

4 .اإعتماد عمليات التخطيط ال�شراتيجي:

ي�وؤدي التخطي�ط �س�واء عل�ى الم�دى الق�س�ير اأو المتو�س�ط او الطوي�ل للج�ودة دورا ب�ارزا في 
تطبي�ق ونج�اح منهجي�ة اإدارة الج�ودة ال�س�املة، فه�و دعامة اأ�سا�س�ية في ه�ذه المنهجية ومعين 
له�ا في الت�س�دي للم�س�تقبل، ف�اإدارة الج�ودة ال�س�املة تق�وم عل�ى مب�داأ األا ي�تر ك �س�ئ لل�سدفة 
اأو الح�ظ اإذ اأن و�س�ع خط�ة �س�املة تعتم�د روؤي�ا و ر�س�الة و اأهداف وا�س�عة �س�يمكن م�ن �سياغة 
الا�س�تراتيجية، وم�ن ث�م ت�س�هل و�س�ع ال�سيا�س�ات و البرام�ج في �س�وء تحلي�ل معم�ق للبيئ�ة 
الداخلي�ة والخارجي�ة باإعتم�اد تحلي�ل نق�اط الق�وة وال�سع�ف في البيئة الداخلي�ة و الفر�ض 
والمخاط�ر في البيئ�ة الخارجي�ة لغر�ض و�سع الخطط ال�س�املة بال�س�كل الذي يوفر قابلة دعم 
للميزة التناف�س�ية للموؤ�س�س�ة. وتنتهج اإدارة الجودة ال�س�املة اإ�س�تراتيجية مواجهة الم�س�تقبل 
والت�سدي له بفاعلية والحد من مفاجاأته فلا مجال لل�سدفة لديها، فكل �سئ يجب اأن يدر�ض 
ويخطط له باأحكام ومن خلال تخطيط اإ�ستراتيجي متكامل على الخطط الطويلة والمتو�سطة 

وق�س�يرة الاج�ل )لعل�ى بوكمي��ض ، 2011 (
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5 . فروق العمل:

      اإن العم�ل الجماع�ي ه�و اأح�د متطلب�ات نج�اح اإدارة الج�ودة ال�س�املة، وطبيع�ة عم�ل 
الفري�ق تن�س�ب في كون�ه مجموع�ة متمم�ة لبع�سه�ا البع��ض وملتزم�ين بالهدف الع�ام وموجهين 
اأدائهم نحو الغاية والمدخل يلزمهم بمحا�س�بة انف�س�هم .والفائدة المتوخاة من ت�س�كيل الفريق 
تن�سب على تقديم اإنجازاته للاإدارة العليا ب�سكل يعزز مكانته لديها والاقتناع بفاعلية عملها 
في �سوء الا�س�اليب التي اخت�سر ت الوقت والجهد والكلفة مقارنة باأ�س�اليب العمل الروتينية 

ال�س�ابقة في ح�ل الم�س�اكل )محمد عب�د الو²اب الع�زاوي2005 ، �ض 42(

6. التعليم والتدريب: 

حتى يتم تطبيق مفهوم اإدارة الجودة ال�س�املة بال�س�كل ال�سحيح فانه يجب تدريب وتعليم 
الم�ساركين باأ�ساليب واأدو ات هذا المفهوم الجديد حتى يمكن اأن يقوم على اأ�سا�ض �سليم و �سلب و 

بالتالي يوؤدي اإلى النتائج المرغوبة من تطبيقه.) لولوة الكبي�سي، 2011 ، �ض15(

حي�ث اأن تطبي�ق ه�ذا البرنام�ج ب�دون وعي اأو فهم لمبادئه و متطلباته قد يوؤدي اإلى الف�س�ل 
الذري�ع، فالوع�ي الكامل يمكن تحقيقه عن طريق برامج التدريب الفعالة .

اإن الهدف من التدريب هو ن�سر الوعي و تمكين الم�ساركين من التعرف على اأ�ساليب التطوير. 
وه�ذا التدري�ب يج�ب اأن يك�ون موجه�ا لجمي�ع فئ�ات وم�س�تويات الادارة ) الهيئ�ة التنفيذي�ة 
،المدراء ،الم�سرفين ،العاملين (و يجب اأن يلبي متطلبات كل فئة ح�سب التحديات التي يواجهها 
فالتدري�ب الخا��ض بالهيئ�ة التنفيذي�ة يج�ب اأن ي�س�مل اإ�س�تراتيجية التطبي�ق بينم�ا تدري�ب 
ف�رق العم�ل يج�ب اأن ي�س�مل الط�رق والا�س�اليب الفنية لتطوي�ر العمليات .) لولوة الكبي�س�ي ، 

2011 ، ��ض15(
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منهجة الدرا�شة
اداة الدرا�ش��ة: هنال��ك ع��دة و�ش��ائل ت�ش��تخدم في جم��ع المعلومات ال�زمة ع��ن الظاهرة . 	

مو�شوع الدرا�ش��ة، وقد اعتمدت الباحثة في هذا البحث على ال�ش��تبانة كاأداة رئي�شية 

لجم��ع المعلوم��ات م��ن عين��ة الدرا�ش��ة وا�ش��تملت ال�ش��تبانة عل��ى ا�ش��ئلة ع��ن البيان��ات 

ال�ش��خ�شية لعينة الدرا�ش��ة كالنوع ،العمر، الم�شمى الوظيفي، الخبرة العملية، والموؤهل 

العلم��ي.   كم��ا ا�ش��تملت لإج��راء ه��ذه البحث اتبع��ت الباحث��ة المنهج الو�شف��ي التحليلي 

ومنه��ج درا�ش��ة الحال��ة، حيث ي�ش��مل مجتم��ع و عينة البح��ث العاملن و العم���ء ببنك 

قط��ر الوطن��ي حي��ث تم اإختي��ار )50( ف��رد م��ن اأفراده��ا وتم توزيع ال�ش��تبانة عليهم 

حي��ث تم توزي��ع 25 عين��ة عل��ى العامل��ن و 25 عين��ة عل��ى العم���ء.

 ال�شاليب الح�شائية الم�شتخدمة :-

الا�س�اليب  الباحث�ة  ا�س�تخدمت  فر�سياته�ا،  م�ن  والتحق�ق  الدرا�س�ة  اه�داف  لتحقي�ق 
التالي�ة:-       الاح�سائي�ة 

1/ الا�سكال البيانية  2/ الجداول التكرارية والن�سب المئوية  3/ الو�سط الح�سابى

4/اختبار مربع كاى   5/اختبار األفا كرونباخ

 spss )Statistical Package الباحث�ة البرنام�ج الاح�سائ�ى   ا�س�تخدمت  ه�ذا وق�د 
الاجتماعي�ة( للعل�وم  الاح�سائي�ة  .)الحزم�ة    )For Social Sciences
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تطبيق اداة الدرا�شة
ي�ستخدم معامل الثبات )األفا كرونباخ( للحكم على دقة قيا�ض مفاهيم الدرا�سة، اأي بمعنى 

اأنه عند قيام باحث اآخر بالدرا�سة نف�سها �سوف يتو�سل اإلى النتائج نف�سها، وكذلك من اأجل 
قيا�ض مدى توافق الاإجابات مع بع�سها البع�ض بالن�سبة للمتغيرات المدرو�سة و موثوقية 

النتائج.

وعن�د ح�س�اب معام�ل األف�ا كرونباخ م�ن اأجل مجموعة م�ن المتغيرات فيج�ب اأن تكون قيمته 
اأك�بر م�ن 0.6 حت�ى ن�س�تطيع الق�ول باأن�ه يمك�ن الوث�وق بالنتائ�ج، ف�اإذا لم يك�ن هنال�ك ثب�ات 
ف�ى البيان�ات تاأخ�ذ قيمة المعام�ل ال�سفر، ويزيد ثبات البيانات كلما اتجهت قيمة المعامل نحو 

الواح�د ال�سحي�ح ، وفيما يلى اختب�ار ثبات البيانات

جدول رقم1( قيمة معامل األفا كرونباخ لختبار ثبات ال�شتبيان

معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر
0,92 15

من خلال الجدول رقم )1( نجد ان معامل األفا كرونباخ 0.92 وهو مرتفع جدا، مما يدل 
على ثبات الا�ستبيان و�سلاحيته  للقيا�ض.

مقياس ليكارت الخماسى:-

ا�س�تخدمت الباحث�ة مقيا��ض لي�كارت الخما�س�ي للخم�س�ة خي�ارات ) اواف�ق ب�س�دة ، اواف�ق ، 
محاي�د ، لا اواف�ق ، لا اوافق ب�س�دة(
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 جدول )2(: ح�سب الاأوزان التالية:
الرأي الوزن

لا اوافق بشدة 1

لا اوافق 2

محايد 3

اوافق 4

اوافق بشدة 5

         الم�شدر: اإعداد الباحثة )من بيانات ال�شتبانة- 2024م(

قامت الباحثة بعد ذلك بح�ساب ج المتو�سط المرجح على النحو التالي: 

جدول )3(: الو�شط المرجع

الرأي المتوسط المرجح
لا اوافق بشدة من 1 الى 1,79

لا اوافق من 1,80 الى 2,59
محايد من 2,60 الى 3,39
اوافق من 3,40 الى 4,19

اوافق بشدة من 4,20 الى 5

         الم�سدر: اإعداد الباحثة )من بيانات الا�ستبانة- 2024م(

وم�ن خ�لال الج�دول ادن�اه يلاح�ظ ان ط�ول الف�ترة الم�س�تخدمة 5/4 ،اأى ح�والى 0.80 ، 
وق�د ح�س�بت الف�ترة عل�ى ا�سا��ض ان الارق�ام 1،2،3،4،5  بينه�ا 4 م�س�افات.
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ا�شتخدام مربع كاى لجودة التطابق:-
لاختب�ار ه�ل توج�د فروق�ات ذات دلال�ة اح�سائي�ة ب�ين ا�س�تجابات المبحوث�ين ا�س�تخدمت 

الباحث�ة اختب�ار مرب�ع كاى وال�ذى يمك�ن ايج�اده بالمعادل�ة المو�سح�ة ادناه:

حيث ان :    

         Eij  التكرار المتوقع: .

Oij  التكرار الم�ساهد: .

كم�ا يت�م الح�س�ول عل�ى درج�ة الحري�ة وه�ى ) ع�دد الاجاب�ات ف�ى ال�س�وؤال 1-( ، ولمعرف�ة 
ه�ل هنال�ك ف�روق ذات دلال�ة اح�سائي�ة ب�ين الاجاب�ات المتوقع�ة والم�س�اهدة ل�كل عب�ارة عل�ى 
ح�دة تت�م مقارن�ة قيم�ة اختب�ار مرب�ع كاى المح�س�وبة بالجدولي�ة ف�اإذا كان�ت قيم�ة الاختبار 
المح�س�وبة اكبر من الجدولية دل ذلك على وجود فروق بين المتوقع والم�س�اهد ، كما ان القيمة 
الاحتمالية )  P value (    ب�سورة مبا�س�رة تحدد ما اذا كانت الفروق ذات دلالة اح�سائية 
وذل�ك بمقارن�ة القيم�ة الاحتمالي�ة بم�س�توى معنوي�ة 0.05 0 حي�ث اأن القيم�ة الاحتمالية 
تمث�ل قيم�ة الخط�اأ الم�س�موح ب�ه في نتائ�ج الاختب�ار بمعن�ى انن�ا نث�ق في �سح�ة اجابتن�ا بن�س�بة 
95²( ، فاإذا كانت القيمة الاحتمالية اقل من 0.05 فهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة 
اح�سائي�ة ب�ين التك�رارات الم�س�اهدة والمتوقع�ة ، وف�ى ه�ذه الحال�ة ن�س�تخدم المتو�س�ط المرج�ح 

ليحدد اتج�اه العبارة.
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ثانياً: مناق�شة بيانات الدرا�شة واختبار الفرو�س

اأول: محاور العم�ء

التوزي�ع التك�راري و الن�س�ب المئوي�ة لعب�ارات الفر�سي�ة )يوج�د  اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة 
عن�د م�س�توى الدلال�ة )a ² 0.05( لاإدارة الج�ودة ال�س�املة في ت�س�ويق الخدم�ات الم�سرفية( 
و منها ن�س�تق المحور الاأول الذي ين�ض على اأن )لا يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�س�توى 

الدلال�ة )a ≥ 0.05( للتح�س�ين الم�س�تمر في ت�س�ويق الخدم�ات الم�سرفي�ة(

جدول رقم )4(: اإجابات عينة البحث للتح�شن الم�شتمر

العبارة

الرأي
التكرار

موافق 
غير محايدموافقبشدة

موافق

غير 
موافق 
بشدة

1يهتم البنك بتقديم خدمات نوعية و متجددة
4%

17
68%

7
28%

00

018يتم تطوير و تحديث الجودة بشكل مستمر
72%

7
28%

00

1تشمل الجودة كافة أقسام البنك
4%

21
84%

3
12%

00

1يتم تطوير البنك وفقا لمتطلبات الموقف
4%

21
84%

3
12%

00

1يتم تطوير و تحسين الخدمة المقدمة للعملاء بإستمرار
4%

13
52%

10
40%

1
4%

0

025أري أن فترات دوام البنك مناسبة لي
100%

000
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024يمتاز موظفي البنك بسمعة حسنة في خدمة عملائهم
96%

1
4%

00

025يقدم البنك كشوف واضحة و دقيقة
100%

000

023يجيب الموظفين على استفساراتي فورا
92%

2
28%

00

022يتعامل البنك مع المعلومات الخاصة بي بسرية
88%

3
12%

00

الم�سدر: اإعداد الباحثة )من بيانات الا�ستبانة- 2024م(

جدول رقم )5(: الو�شط الح�شابي النحراف المعياري لبيانات المحور الأول

الإتجاه القيمة 
الاحتمالية

قيمة 
مربع كاي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي العبارة

موافق 0,019 29,500 1,381 2,20 يهتم البنك بتقديم خدمات نوعية و متجددة
موافق 0,000 16,750 1,414 2,48 يتم تطوير و تحديث الجودة بشكل مستمر
موافق 0,001 24,250 1,390 2,38 تشمل الجودة كافة أقسام البنك
موافق 0,000 29,500 1,163 1,93 يتم تطوير البنك وفقا لمتطلبات الموقف
موافق 0,021 5,400 1,279 2,58 يتم تطوير و تحسين الخدمة المقدمة للعملاء بإستمرار

موافق 0,021 5,400 1,279 2,58 أري أن فترات دوام البنك مناسبة لي
موافق 0,011 23,800 1,114 1,80 يمتاز موظفي البنك بسمعة حسنة في خدمة عملائهم

موافق 0,003 15,400 1,230 2,03 يقدم البنك كشوف واضحة و دقيقة
موافق 0,008 11,000 0,997 1,93 يجيب الموظفين على استفساراتي فورا
موافق 0,004 42,000 0,847 1,48 يتعامل البنك مع المعلومات الخاصة بي بسرية

الم�شدر: اإعداد الباحثة )من بيانات ال�شتبانة- 2024م(
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من الجدول رقم )5( نلاحظ:

 )1.381( معي�اري  بانح�راف   )2.20( الاولى  للعب�ارة  الح�س�ابي  الو�س�ط  قيم�ة  بلغ�ت 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العين�ة موافق�ون عل�ى اأن يهت�م البنك بتق�ديم خدمات 
نوعي�ة و متج�ددة وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )29.500( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.019( وه�ي 
اأق�ل م�ن م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض ب�ين اإجاب�ات المبحوث�ين.

معي�اري)1.414(  بانح�راف   )2.48( الثاني�ة  للعب�ارة  الح�س�ابي  الو�س�ط  قيم�ة  بلغ�ت 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العين�ة موافقون عل�ى اأن يتم تطوي�ر و تحديث الجودة 
ب�س�كل م�س�تمر وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )16.750( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.000( وهي اأقل 

م�ن م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض ب�ين اإجاب�ات المبحوث�ين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة الثالث�ة )2.38( بانح�راف معي�اري )1.390( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العين�ة موافق�ون عل�ى اأن ت�س�مل الج�ودة كاف�ة اأق�س�ام 
اأق�ل م�ن  البن�ك وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )24.250( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.001( وه�ي 

م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض ب�ين اإجاب�ات المبحوث�ين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة الرابع�ة )1.93( بانح�راف معي�اري )1.163( 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على اأن يتم تطوير البنك وفقا لمتطلبات 
الموق�ف وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )29.500( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.000( وه�ي اأق�ل م�ن 

م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض بين اإجاب�ات المبحوثين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة الخام�س�ة )2.58( بانح�راف معي�اري )1.279( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العينة موافق�ون على اأن يتم تطوير و تح�س�ين الخدمة 
المقدم�ة للعم�لاء باإ�س�تمرار وبلغت قيم�ة مربع كاي )5.400( بقيم�ة اإحتمالية )0.021( 
وهي اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( وهذا ي�سير اإلى وجود تجان�ض بين اإجابات المبحوثين.
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بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة ال�ساد�س�ة )2.58( بانح�راف معي�اري )1.279( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العين�ة موافق�ون عل�ى اأن اأري اأن ف�ترات دوام البن�ك 
منا�س�بة لي وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )5.400( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.021( وه�ي اأق�ل م�ن 

م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض ب�ين اإجاب�ات المبحوث�ين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة ال�س�ابعة )1.80( بانح�راف معي�اري )1.114( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العين�ة موافق�ون عل�ى اأن  يمت�از موظفي البنك ب�س�معة 
ح�سنة في خدمة عملائهم وبلغت قيمة مربع كاي )23.800( بقيمة اإحتمالية )0.011( 
وهي اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( وهذا ي�سير اإلى وجود تجان�ض بين اإجابات المبحوثين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة الثامن�ة )2.03( بانح�راف معي�اري )1.230( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العين�ة موافق�ون عل�ى اأن يق�دم البن�ك ك�س�وف وا�سحة 
و دقيق�ة وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )15.400( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.003( وه�ي اأق�ل م�ن 

م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض ب�ين اإجاب�ات المبحوث�ين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة التا�س�عة )1.93( بانح�راف معي�اري )0.997( 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على اأن يجيب الموظفين على ا�ستف�ساراتي 
فورا وبلغت قيمة مربع كاي )11.000( بقيمة اإحتمالية )0.008( وهي اأقل من م�س�توى 
المعنوية )0.05( وهذا ي�س�ير اإلى وجود تجان��ض بين اإجابات المبحوثين.بلغت قيمة الو�س�ط 
الح�س�ابي للعب�ارة العا�س�رة  )1.48( بانح�راف معي�اري )0.847( وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن 
غالبية اأفراد العينة موافقون على اأن يتعامل البنك مع المعلومات الخا�سة بي ب�س�رية وبلغت 
قيم�ة مرب�ع كاي )42.000( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.004( وه�ي اأق�ل م�ن م�س�توى المعنوي�ة 
)0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض بين اإجاب�ات المبحوثين. التوزيع التكراري و الن�س�ب 
المئوي�ة المح�ور الث�اني ال�ذي ين��ض عل�ى اأن )لا يوج�د اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة عن�د م�س�توى 
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الدلال�ة )a ≥ 0.05( للاهتم�ام بالعم�لاء في ت�س�ويق الخدم�ات الم�سرفي�ة(

جدول رقم )6(: اإجابات عينة البحث بالن�شبة ل�هتمام بالعم�ء

العبارة

الرأي
التكرار

موافق 
غير محايدموافقبشدة

موافق

غير 
موافق 
بشدة

015يعمل البنك عن جمع معلومات شاملة عن شكاوي العملاء
60%

10
40%

00

016يحرص البنك على الإستجابة السريعة لشكاوي العملاء
64%

9
36%

00

يجري البنك دراسات تسويقية لجمع الإقتراحات من أجل 

تحسين مستوى خدماته المقدمة للعملاء
018

72%
7

28%
00

011يقوم الينك بقياس مستوى رضا العملاء بشكل سنوي
44%

14
56%

00

3يوفر البنك كافة المعلومات الواضحة المتعلقة بالعميل
12%

15
60%

7
28%

00

3يحرص البنك على الردود السريعة لكل استفسارات العملاء
12%

14
56%

8
32%

00

3يحرص البنك على عدم تأخير مشكلات العملاء
12%

14
56%

8
32%

00

020يقدم البنك لي جميع المعلومات المتعلقة بأي خدمات جديدة
80%

5
20%

00

022أشعر بالأمان في التعامل مع البنك
88%

3
12%

00

024يمتاز البنك بسمعة حسنة في خدمة عملائه
96%

1
4%

00
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1أشعر أن الموظفين يفهمون طلبي بسهولة
4%

20
80%

4
16%

00

022يقوم موظفي البنك بتكييف الخدمة لتلبية طلبي
88%

3
12%

00

022يوفر البنك خدمة الإستفسار عن العمليات عبر الهاتف
88%

3
12%

00

الم�سدر: اإعداد الباحثة )من بيانات الا�ستبانة- 2024م(

جدول رقم )7(: الو�سط الح�سابي لبيانات المحور الثاني

الإتجاه القيمة 
الاحتمالية

قيمة مربع 
كاي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي العبارة

موافق 0,011 23,800 1,114 1,80 يعمل البنك عن جمع معلومات شاملة عن شكاوي العملاء

موافق 0,003 15,400 1,230 2,03 يحرص البنك على الإستجابة السريعة لشكاوي العملاء

موافق 0,008 11,000 0,997 1,93
يجري البنك دراسات تسويقية لجمع الإقتراحات من أجل 

تحسين مستوى خدماته المقدمة للعملاء

محايد 0,004 42,000 0,847 1,48 يقوم الينك بقياس مستوى رضا العملاء بشكل سنوي

موافق 0,021 39,250 1,091 1,80 يوفر البنك كافة المعلومات الواضحة المتعلقة بالعميل

موافق 0,000 7,250 1,366 2,93 يحرص البنك على الردود السريعة لكل استفسارات العملاء

موافق 0,000 27,250 1,239 1,95 يحرص البنك على عدم تأخير مشكلات العملاء

موافق 0,011 23,800 1,114 1,80 يقدم البنك لي جميع المعلومات المتعلقة بأي خدمات جديدة

موافق 0,003 15,400 1,230 2,03 أشعر بالأمان في التعامل مع البنك

موافق 0,008 11,000 0,997 1,93 يمتاز البنك بسمعة حسنة في خدمة عملائه

موافق 0,004 42,000 0,847 1,48 أشعر أن الموظفين يفهمون طلبي بسهولة

موافق 0,021 39,250 1,091 1,80 يقوم موظفي البنك بتكييف الخدمة لتلبية طلبي

موافق 0,000 7,250 1,366 2,93 يوفر البنك خدمة الإستفسار عن العمليات عبر الهاتف

الم�شدر: اإعداد الباحثة )من بيانات ال�شتبانة- 2024م(
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من الجدول رقم )7( نلاحظ:

 )1.114( معي�اري  بانح�راف   )1.80( الاأولى  للعب�ارة  الح�س�ابي  الو�س�ط  قيم�ة  بلغ�ت 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العين�ة موافق�ون عل�ى يعم�ل البن�ك ع�ن جم�ع معلومات 
�ساملة عن �سكاوي العملاء وبلغت قيمة مربع كاي )23.800( بقيمة اإحتمالية )0.011( 
وهي اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( وهذا ي�سير اإلى وجود تجان�ض بين اإجابات المبحوثين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة الثاني�ة )2.03( بانح�راف معي�اري )1.230( 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على اأن يحر�ض البنك على الاإ�س�تجابة 
ال�سريعة ل�سكاوي العملاء وبلغت قيمة مربع كاي )15.400( بقيمة اإحتمالية )0.003( 
وهي اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( وهذا ي�سير اإلى وجود تجان�ض بين اإجابات المبحوثين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة الثالث�ة )1.93( بانح�راف معي�اري )0.997( 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على اأن يجري البنك درا�سات ت�سويقية 
لجمع الاإقتراحات من اأجل تح�س�ين م�س�توى خدماته المقدمة للعملاء وبلغت قيمة مربع كاي 
)11.000( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.008( وه�ي اأق�ل م�ن م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا 

ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض بين اإجاب�ات المبحوثين .

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة الرابع�ة )1.48( بانح�راف معي�اري )0.847( 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على اأن يقوم الينك بقيا�ض م�ستوى ر�سا 
العم�لاء ب�س�كل �س�نوي وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )42.000( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.004( 
وهي اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( وهذا ي�سير اإلى وجود تجان�ض بين اإجابات المبحوثين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة الخام�س�ة )1.80( بانح�راف معي�اري )1.091( 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على يوفر البنك كافة المعلومات الوا�سحة 
المتعلقة بالعميل وبلغت قيمة مربع كاي )39.250( بقيمة اإحتمالية )0.021( وهي اأقل 
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من م�س�توى المعنوية )0.05( وهذا ي�س�ير اإلى وجود تجان��ض بين اإجابات المبحوثين .

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة ال�ساد�س�ة )2.93( بانح�راف معي�اري )1.366( 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على يحر�ض البنك على الردود ال�سريعة 
ل�كل ا�ستف�س�ارات العم�لاء وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )7.250( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.000( 
وهي اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( وهذا ي�سير اإلى وجود تجان�ض بين اإجابات المبحوثين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة ال�س�ابعة )1.95( بانح�راف معي�اري )0.000( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على اأن يحر�ض البنك على عدم تاأخير 
م�سكلات العملاء وبلغت قيمة مربع كاي )27.250( بقيمة اإحتمالية )0.000( وهي اأقل 

من م�س�توى المعنوية )0.05( وهذا ي�س�ير اإلى وجود تجان��ض بين اإجابات المبحوثين .

بلغت قيمة الو�سط الح�سابي للعبارة الثامنة )1.80( بانحراف معياري )1.091( وتعني 
هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على اأن يقدم البنك لي جميع المعلومات المتعلقة 
باأي خدمات جديدة وبلغت قيمة مربع كاي )39.250( بقيمة اإحتمالية )0.021( وهي 

اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( وهذا ي�سير اإلى وجود تجان�ض بين اإجابات المبحوثين .

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة التا�س�عة )2.03( بانح�راف معي�اري )1.230( 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على اأ�سعر بالاأمان في التعامل مع البنك 
وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )15.400( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.003( وه�ي اأق�ل م�ن م�س�توى 

المعنوي�ة )0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض ب�ين اإجاب�ات المبحوث�ين .

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة العا�س�رة )1.93( بانح�راف معي�اري )0.997( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العينة موافقون على اأن يمتاز البنك ب�س�معة ح�س�نة في 
خدم�ة عملائ�ه وبلغ�ت قيمة مربع كاي )11.000( بقيم�ة اإحتمالية )0.008( وهي اأقل 

من م�س�توى المعنوية )0.05( وهذا ي�س�ير اإلى وجود تجان��ض بين اإجابات المبحوثين .
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بلغت قيمة الو�سط الح�سابي للعبارة الحادي ع�سر )1.48( بانحراف معياري )0.847( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن اأ�س�عر اأن الموظف�ين يفهم�ون طلب�ي ب�س�هولة وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي 
)42.000( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.004( وه�ي اأق�ل م�ن م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا 

ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض بين اإجاب�ات المبحوثين .

بلغت قيمة الو�س�ط الح�س�ابي للعبارة الثاني ع�س�ر )1.80( بانحراف معياري )1.091( 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون اأن يقوم موظفي البنك بتكييف الخدمة 
لتلبية طلبي وبلغت قيمة مربع كاي )39.250( بقيمة اإحتمالية )0.021( وهي اأقل من 

م�ستوى المعنوية )0.05( وهذا ي�سير اإلى وجود تجان�ض بين اإجابات المبحوثين .

بلغت قيمة الو�س�ط الح�س�ابي للعبارة الثالث ع�س�ر )2.93( بانحراف معياري )1.366( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العينة موافق�ون اأن يوفر البنك خدمة الاإ�ستف�س�ار عن 
العملي�ات ع�بر الهات�ف وبلغت قيمة مرب�ع كاي )7.250( بقيمة اإحتمالية )0.000( وهي 

اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( وهذا ي�سير اإلى وجود تجان�ض بين اإجابات المبحوثين .
ثانيا: محاور العاملين

التوزي�ع التك�راري و الن�س�ب المئوي�ة المح�ور الثال�ث ال�ذي ين��ض عل�ى اأن )لا يوج�د اأث�ر ذو 
دلال�ة اإح�سائي�ة عن�د م�س�توى الدلال�ة )a - 0.05( للحوافز والتقدير في ت�س�ويق الخدمات 

الم�سرفية(



اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملةاأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة
على تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارفعلى تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارف

)CBOS دراسة حالة بنك قطر الوطني(

						

جدول رقم )8(: اإجابات عينة البحث بالن�شبة للحوافز و التقدير

العبارة

الرأي
التكرار

موافق 
غير محايدموافقبشدة

موافق

غير 
موافق 
بشدة

08أحصل على أجر مناسب مقارنة بزملائي
32%

16
64%

1
4%

0

يتناسب الأجر الذي أتقاضاه مع مستوى العمل الذي أنجزه يتناسب الأجر الذي 
أتقاضاه مع مستوى العمل الذي أنجزه

014
56%

10
40%

1
4%

0

07أتقاضى حوافز مادية من البنك الذي أعمل به تشبع حاجتي المادية
28%

15
60%

3
12%

0

1أشعر بحسن إستقبال العميل في البنك
4%

21
84%

2
28%

1
4%

0

021يمكن الإعتماد على موظفي البنك
84%

4
16%

00

022أثق دائما بعمليات البنك
88%

4
16%

00

023مظهر الموظفين لائق
92%

2
28%

00

025أتقان موظفي البنك في تلبية الخدمات
100%

000

022يولي البنك رعاية خاصة فردية بي كعميل
88%

3
12%

00

الم�شدر: اإعداد الباحثة )من بيانات ال�شتبانة- 2024م(



اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملةاأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة
على تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارفعلى تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارف

)CBOS دراسة حالة بنك قطر الوطني(

						

جدول رقم )9(: الو�سط الح�سابي لبيانات المحور الثالث

الإتجاه القيمة 
الاحتمالية

قيمة مربع 
كاي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي العبارة

محايد 0,003 35,600 0,751 1,5 أحصل على أجر مناسب مقارنة بزملائي

موافق 0,000 11,250 1,301 2,48
يتناسب الأجر الذي أتقاضاه مع مستوى 
العمل الذي أنجزه يتناسب الأجر الذي 
أتقاضاه مع مستوى العمل الذي أنجزه

محايد 0,002 3,800 1,259 2,5 أتقاضى حوافز مادية من البنك الذي 
أعمل به تشبع حاجتي المادية

موافق 0,000 27,250 1,239 1,95 أشعر بحسن إستقبال العميل في البنك

موافق 0,003 35,600 0,751 1,5 يمكن الإعتماد على موظفي البنك

موافق 0,000 11,250 1,301 2,48 أثق دائما بعمليات البنك

موافق 0,002 3,800 1,259 2,5 مظهر الموظفين لائق

موافق 0,019 29,500 1,381 2,20 أتقان موظفي البنك في تلبية الخدمات

موافق 0,000 7,250 1,366 2,93 يولي البنك رعاية خاصة فردية بي كعميل



اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملةاأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة
على تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارفعلى تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارف

)CBOS دراسة حالة بنك قطر الوطني(

						

الم�سدر: اإعداد الباحثة )من بيانات الا�ستبانة- 2024م(

التوزيع التكراري و الن�سب المئوية المحور الرابع الذي ين�ض على اأن )لايوجد اأثر ذو دلالة 
اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )a ≥ 0.05( لفرق العمل في ت�سويق الخدمات الم�سرفية(

جدول رقم: )10(: اإجابات عينة البحث بالن�شبة لفرق العمل

العبارة

الرأي
التكرار

موافق 
غير محايدموافقبشدة

غير موافق بشدةموافق

014يعمل الموظفون ضمن قسم واحد كمجموعة عمل واحدة
56%

10
40%

1
4%

0

013يشجع البنك العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي
52%

10
40%

2
28%

0

015يتم إختيار فرق العمل داخل البنك وفق أسس معينة
60%

9
36%

1
4%

0

1يشجع البنك على التواصل بين أعضاء فريق العمل
4%

17
68%

6
24%

1
4%

0

019يقوم الموظف بتلبية خدماتي بسرعة
76%

6
24%

00

025مبنى البنك جذاب بالنسبة لطالب الخدمة
100%

000

022يعتبر البنك خدمة العميل من أهم أولوياته
88%

3
12%

00

1يستخدم البنك أحدث التقنيات
4%

21
84%

3
12%

00

الم�سدر: اإعداد الباحثة )من بيانات الا�ستبانة- 2024م(



اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملةاأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة
على تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارفعلى تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارف

)CBOS دراسة حالة بنك قطر الوطني(

						

جدول رقم )11(: الو�شط الح�شابي لبيانات المحور الرابع

الإتجاه القيمة 
الاحتمالية

قيمة مربع 
كاي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي العبارة

موافق 0,019 29,500 1,381 2,20 يعمل الموظفون ضمن قسم واحد كمجموعة عمل 
واحدة

موافق 0,000 16,750 1,414 2,48 يشجع البنك العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي

موافق 0,001 24,250 1,390 2,38 يتم إختيار فرق العمل داخل البنك وفق أسس معينة

موافق 0,000 29,500 1,163 1,93 يشجع البنك على التواصل بين أعضاء فريق العمل

موافق 0,000 27,250 1,239 1,95 يقوم الموظف بتلبية خدماتي بسرعة

موافق 0,003 35,600 0,751 1,5 مبنى البنك جذاب بالنسبة لطالب الخدمة

موافق 0,000 11,250 1,301 2,48 يعتبر البنك خدمة العميل من أهم أولوياته

موافق 0,002 3,800 1,259 2,5 يستخدم البنك أحدث التقنيات

الم�سدر: اإعداد الباحثة )من بيانات الا�ستبانة- 2024م(

من الجدول رقم )11( نلاحظ:

 )1.381( معي�اري  بانح�راف   )2.20( الاأولى  للعب�ارة  الح�س�ابي  الو�س�ط  قيم�ة  بلغ�ت 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على اأن يعمل الموظفون �سمن ق�سم واحد 
كمجموع�ة عم�ل واح�دة  وبلغت قيمة مربع كاي )29.500( بقيم�ة اإحتمالية )0.019( 
وهي اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( وهذا ي�سير اإلى وجود تجان�ض بين اإجابات المبحوثين.

معي�اري)1.414(  بانح�راف   )2.48( الثاني�ة  للعب�ارة  الح�س�ابي  الو�س�ط  قيم�ة  بلغ�ت 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على ي�سجع البنك العمل الجماعي اأكثر 
م�ن العم�ل الف�ردي وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )16.750( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.000( وهي 



اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملةاأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة
على تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارفعلى تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارف

)CBOS دراسة حالة بنك قطر الوطني(

						

اأق�ل م�ن م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض ب�ين اإجاب�ات المبحوثين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة الثالث�ة )2.38( بانح�راف معي�اري )1.390( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العين�ة موافقون عل�ى اأن يتم اإختيار ف�رق العمل داخل 
البن�ك وف�ق اأ�س��ض معين�ة وبلغت قيمة مرب�ع كاي )24.250( بقيم�ة اإحتمالية )0.001( 
وهي اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( وهذا ي�سير اإلى وجود تجان�ض بين اإجابات المبحوثين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة الرابع�ة )1.93( بانح�راف معي�اري )1.163( 
وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على اأن ي�س�جع البنك على التوا�سل بين 
اأع�س�اء فري�ق العمل وبلغت قيمة مرب�ع كاي )29.500( بقيمة اإحتمالية )0.000( وهي 

اأق�ل م�ن م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وهذا ي�س�ير اإلى وجود تجان��ض بين اإجاب�ات المبحوثين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة الخام�س�ة )1.95( بانح�راف معي�اري )0.000( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العينة موافق�ون على اأن يقوم الموظ�ف بتلبية خدماتي 
ب�س�رعة وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )27.250( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.000( وه�ي اأق�ل م�ن 

م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض بين اإجاب�ات المبحوثين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة ال�ساد�س�ة )1.5( بانح�راف معي�اري )0.751( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأف�راد العين�ة موافق�ون عل�ى اأن مبن�ى البنك جذاب بالن�س�بة 
لطال�ب الخدم�ة وبلغت قيمة مرب�ع كاي )35.600( بقيمة اإحتمالية )0.003( وهي اأقل 

م�ن م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وج�ود تجان��ض ب�ين اإجاب�ات المبحوث�ين.

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط الح�س�ابي للعب�ارة ال�س�ابعة )2.48( بانح�راف معي�اري )1.301( 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبي�ة اأفراد العينة موافقون عل�ى اأن يعتبر البنك خدمة العميل من 
اأه�م اأولويات�ه وبلغ�ت قيم�ة مرب�ع كاي )11.250( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.003( وهي اأقل 

م�ن م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وه�ذا ي�س�ير اإلى وجود تجان��ض بين اإجاب�ات المبحوثين.



اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملةاأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة
على تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارفعلى تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارف

)CBOS دراسة حالة بنك قطر الوطني(

						

بلغت قيمة الو�سط الح�سابي للعبارة الثامنة )2.5( بانحراف معياري )1.259( وتعني 
هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقون على اأن ي�ستخدم البنك اأحدث التقنيات وبلغت 
قيم�ة مرب�ع كاي )3.800( بقيم�ة اإحتمالي�ة )0.002( وه�ي اأق�ل م�ن م�س�توى المعنوي�ة 

)0.05( وهذا ي�س�ير اإلى وجود تجان��ض بين اإجابات المبحوثين.

     التوزيع التكراري و الن�سب المئوية المحور الخام�ض الذي ين�ض على اأن )لا توجد علاقة 
ارتباطي�ة ذات دلال�ة اح�سائي�ة )a - 0.05( ب�ين مب�داأ تطبي�ق الم�س�اركة و تح�س�ين المي�زة 

التناف�س�ية في قرارات ت�س�ويق الخدمات الم�سرفية(

جدول رقم )12( اإجابات عينة البحث بالن�شبة لمبداأ الم�شاركة

العبارة

الرأي
التكرار

موافق 
غير محايدموافقبشدة

موافق

غير 
موافق 
بشدة

014يطبق البنك مقترحات الموظفين
56%

11
44%

00

 يتم تشجيع الموظفين على تطبيق مهاراتهم بعد 
تدريبهم

013
52%

10
40%

2
28%

0

1يتم عقد اجتماعات دورية لتطوير فرق العمل
4%

13
52%

9
36%

2
28%

0

يشجع البنك الموظفين على أتخاذ القرارات لحل 
المشكلات التي تواجههم

1
4%

14
36%

9
36%

1
4%

0

015يشرك البنك الموظفين في عملية صناعة القرار
60%

8
32%

2
28%

0



اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملةاأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة
على تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارفعلى تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارف

)CBOS دراسة حالة بنك قطر الوطني(

						

تشجع الإدارة العليا  علي تفعيل مشاركة الموظفين 
في اتخاذ القرارت

015
60%

7
28%

3
12%

0

يوفر البنك الفرص المناسبة لمشاركة الموظفين في 
اتخاذ القرارات

016
64%

7
28%

2
28%

0

يقيم البنك أهمية المعلومات الواردة من الموظفين 
عن تطبيق الجودة من أجل تحقيق الرشد في 

القرارات

1
4%

17
68%

6
24%

1
4%

0

الم�سدر: اإعداد الباحثة )من بيانات الا�ستبانة- 2024م(

جدول رقم )13( الو�شط الح�شابي لبيانات المحور الخام�س

الإتجاه القيمة 
الاحتمالية

قيمة 
مربع كاي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي العبارة

موافق 0,019 29,500 1,381 2,20 يطبق البنك مقترحات الموظفين

موافق 0,000 16,750 1,414 2,48
يتم تشجيع الموظفين على تطبيق مهاراتهم بعد 

تدريبهم

موافق 0,001 24,250 1,390 2,38 يتم عقد اجتماعات دورية لتطوير فرق العمل

موافق 0,000 29,500 1,163 1,93
يشجع البنك الموظفين على أتخاذ القرارات لحل 

المشكلات التي تواجههم

موافق 0,000 27,250 1,239 1,95 يشرك البنك الموظفين في عملية صناعة القرار

موافق 0,003 35,600 0,751 1,5 تشجع الإدارة العليا  علي تفعيل مشاركة 
الموظفين في اتخاذ القرارت

موافق 0,000 11,250 1,301 2,48
يوفر البنك الفرص المناسبة لمشاركة الموظفين 

في اتخاذ القرارات

موافق 0,002 3,800 1,259 2,5
يقيم البنك أهمية المعلومات الواردة من 

الموظفين عن تطبيق الجودة من أجل تحقيق 
الرشد في القرارات

الم�سدر: اإعداد الباحثة )من بيانات الا�ستبانة- 2024م(



اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملةاأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة
على تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارفعلى تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارف

)CBOS دراسة حالة بنك قطر الوطني(

						

اختبار الفر�شيات :

 )a ² 0.05( 1/المح�ور الول: لايوج�د اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة عن�د م�س�توى الدلال�ة

الم�سرفي�ة. الم�س�تمر في ت�س�ويق الخدم�ات  للتح�س�ين 

بالنظر للجدول  رقم 9 و الجدول رقم 10 اأعلاه اأنه يوجد تجان��ض في اإجابات المبحوثين 
من خلال ال�س�ير في الاتجاه الايجابي اأي بموافقتهم عليها وذلك  من خلال الو�س�ط الح�س�ابي 
للاجاب�ات واأن القيم�ة الاحتمالي�ة لجمي�ع العبارات اأقل من م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وهذا  

يثب�ت �سحة المحور الاولى . 

 )a ² 0.05( 2/المح�ور الث�اني: لا يوج�د اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة عن�د م�س�توى الدلال�ة

للاهتم�ام بالعم�لاء في ت�س�ويق الخدم�ات الم�سرفي�ة.

بالنظ�ر للج�دول  رق�م 11 و الج�دول رق�م 12 اأن�ه يوج�د تجان��ض في اإجاب�ات المبحوث�ين 
من خلال ال�س�ير في الاتجاه الايجابي اأي بموافقتهم عليها وذلك  من خلال الو�س�ط الح�س�ابي 
للاجاب�ات واأن القيم�ة الاحتمالي�ة لجمي�ع العب�ارات اأق�ل من م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وهذ 

يثب�ت �سحة المح�ور الثاني. 

 )a ² 0.05( 3/المح�ور الثال�ث: لايوج�د اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة عن�د م�س�توى الدلال�ة

. الم�سرفي�ة  للحواف�ز والتقدي�ر في ت�س�ويق الخدم�ات 

بالنظ�ر للج�دول  رق�م 13 و الج�دول رق�م 14 اأن�ه يوج�د تجان��ض في اإجاب�ات المبحوث�ين 
من خلال ال�س�ير في الاتجاه الايجابي اأي بموافقتهم عليها وذلك  من خلال الو�س�ط الح�س�ابي 
للاجاب�ات واأن القيم�ة الاحتمالي�ة لجمي�ع العبارات اأقل من م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وهذا 

يثب�ت �سحة المح�ور الثالث . 

 )a ² 0.05( 4/المح�ور الراب�ع: لايوج�د اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة عن�د م�س�توى الدلال�ة

الم�سرفي�ة. العم�ل في ت�س�ويق الخدم�ات  لف�رق 
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بالنظ�ر للج�دول  رق�م 15 و الج�دول رق�م  16 اأن�ه يوج�د تجان��ض في اإجاب�ات المبحوث�ين 
من خلال ال�س�ير في الاتجاه الايجابي اأي بموافقتهم عليها وذلك  من خلال الو�س�ط الح�س�ابي 
للاجاب�ات واأن القيم�ة الاحتمالي�ة لجمي�ع العبارات اأقل من م�س�توى المعنوي�ة )0.05( وهذا 

يثبت �سح�ة المحور الرابع. 

5/  المح�ور الخام��س: لا توج�د علاق�ة ارتباطي�ة ذات دلال�ة اح�سائي�ة )a ≥ 0.05( ب�ين 

مبداأ تطبيق الم�س�اركة و تح�س�ين الميزة التناف�س�ية في قرارات ت�س�ويق الخدمات الم�سرفية

بالنظــر للجــدول  رقــم 17 و الجــدول رقــم  18 أنــه يوجــد تجانــس فــي إجابــات المبحوثيــن من 
خــال الســير فــي الاتجــاه الايجابــي أي بموافقتهــم عليهــا وذلــك  مــن خــال الوســط الحســابي 
ــة )0.05( وهــذا  ــن مســتوى المعنوي ــل م ــارات أق ــع العب ــة لجمي ــة الاحتمالي ــات وأن القيم لاجاب

يثبــت صحــة المحــور الخامــس . 
اأولً: النتائج : 

وبناءًا على هذه البحث يمكننا تلخي�ض اأهم النتائج فيما يلى :

تمث��ل اإدارة الج��ودة ال�ش��املة منه��ج اإداري متكام��ل يعتم��د عل��ى التح�ش��ن الم�ش��تمر في . 	

جمي��ع ن�ش��اطات الموؤ�ش�ش��ة ، وه��ذا م��ا ي��دل على �شح��ة الفر�شي��ة الأولى .

توج��د ع��دة مداخ��ل لتح�ش��ن الق��درة التناف�ش��ية للبن��وك ، ولك��ن اأهمه��ا اإدارة الجودة . 	

ال�ش��املة تمث��ل �ش���حاً تناف�ش��ياً فعالً ، وهذا م��ا يدل على �شحة الفر�ش��ة الثانية .

اإن تحرير القطاع البنكي ال�شوداني وال�شماح بدخول البنوك  الخا�شة الوطنية لل�شوق . 	

البنكية ال�ش��وداني وت�ش��جيع المناف�ش��ة ، لم يوؤدي في الواقع اإلى تن�ش��يط ال�شوق البنكية 

ول تح�ش��ن م�ش��توى الخدم��ات البنكي��ة المقدمة وغرها من الإيجابي��ات المنتظرة ، ول 

يع��دو اأن يك��ون اأداء البنوك اأقل بكثر من البنوك العمومية  الفر�شية الثالثة .

رغم العديد من الإ�ش�حات والتعدي�ت التي عرفها النظام البنكي ال�شوداني ، ورغم . 	

تخ�شي���س اأم��وال معت��برة للنهو���س بم�ش��توى البن��وك والرف��ع م��ن قدرته��ا التناف�ش��ية 
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مم��ا ت�ش��اهم في ح��ل بع���س الم�ش��ك�ت الت��ي كان��ت تواجه��ة ، اإل اأن م�ش��ار الإ�ش�حات في 

ال�شودان  كان في غالب الأحيان تحت �شغط الأزمة الإقت�شادية التي عرفتها ال�شودان، 

وه��ذا مايبن عدم �شح��ة الفر�شية الرابعة .

توج��د بع���س الم�م��ح لإهتم��ام م�ش��تولى البن��وك ال�ش��ودانية بتطبي��ق فل�ش��فة اإدارة . 	

الجودة ال�ش��املة والإ�ش��تفادة منها في تح�ش��ن القدرات التناف�ش��ية للبنوك ال�ش��ودانية ، 

غر اأنه في الواقع فن ذلك مجرد ترويج اإع�مي ل وجود له على اأر�س الواقع وهذا ما 

يب��ن عدم دقة الفر�شية الثالثة .

يع��د تطبي��ق المفاهي��م الت�ش��ويقية الحديث��ة بالموؤ�ش�ش��ات الخدمي��ة عام��ة والبن��وك . 	

خا�ش��ة �شرورة ملحة لمواجهة ري��اح التحولت العالمية .

المزي��ج . 	 اإع��داد  في  فعال��ة  م�ش��اهمة  وت�شنيفه��م  العم���ء  �ش��لوك  تحلي��ل  ي�ش��اهم 

الت�ش��ويقى المنا�ش��ب لم�ق��اة اإحتياج��ات العم���ء .

م��ن اأه��م متطلب��ات تح�ش��ن الق��درات للبن��وك في ال�ش��وداني خل��ق ثقاف��ة الج��ودة . 	

ال�ش��املة في هياكلها من اأب�ش��ط موظف �شعوداً اإلى م�ش��وؤولي الإدارة العامة ولي���س مجرد 

تكوينه��م ح��ول مختلف الم�ش��ائل المالي��ة والتقنية .

تق��دم البن��وك في ال�ش��وداني معظ��م الخدم��ات الرئ�ش��ية الت��ي تقدمه��ا البن��وك في . 	

مختلف الدول من حيث نوعها لكنها تبقى بعيداً عن تقديمها وفق المعاير الم�شتخدمة 

ل��دى البنوك المتطورة .



اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملةاأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة
على تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارفعلى تحقيق الميزة  التناف�شية بالم�شارف

)CBOS دراسة حالة بنك قطر الوطني(

						

ثانياً: التو�شيات:

وفي �سوء هذه النتائج نقول اأن الحاجة ملحة لقيام الم�سوؤولين على النظام البنكي ال�سوداني 
باإتخاذ مجموعة من الاإجراءات والاإ�سراع في تج�سيدها ميدانياً بغية الرفع من اأداء البنوك 

، وزيادة قدراتها التناف�سية لمواجهة التطورات الراهنة الحا�سلة في جميع الميادين :

عل��ى اإدارة البن��وك اأن تجعل الموظفن �ش��ركاء في الت�ش��ويق الجي��د لمنتجاتها وتقدم لهم . 	

التحفي��زات ال�زم��ة  لذل��ك، وتعزي��ز درج��ة الثق��ة المتبادل��ة ب��ن بع�شه��م البع���س من 

جه��ة وبينهم وبن م�ش��وؤوليهم م��ن جهة اأخرى.

تو�ش��يع البن��ك لي�ش��مل كل م��ا ه��و حديث في الخدم��ات البنكي��ة وو�شع ح��د ل�إجراءات . 	

المعق��دة والبروقراطي��ة وت�ش��هيل ح�ش��ول عم�ء البن��ك على الخدم��ات البنكية ، مع 

مراع��اة المخاطرة وال�شمان��ات البنكية .

اإن�ش��اء جه��از للع�ق��ات العام��ة في كل  بن��ك تك��ون مهمت��ه الأ�شا�ش��ية تح�ش��ن ال�ش��ورة . 	

الذهني��ة للبن��ك ل��دى العم���ء وو�ش��ع ح��د للع�ق��ات الجاف��ة معه��م .

الإهتم��ام ببن��اء بن��ك للمعلوم��ات خا���س بالبن��ك تجم��ع في��ه المعلوم��ات بكف��اءة . 	

عالي��ة وبدق��ة كب��رة وفي الوق��ت المنا�ش��ب ح��ول بيئته��ا ومحيطه��ا الداخل��ي والخارج��ي.

تنمي��ة الرقاب��ة الذاتي��ة الت��ي تتب��ع م��ن ال��ذات اأي م��ن عم��ق النف���س الب�ش��رية وه��ي . 	

رقابة ال�شم��ر وتمثل وقائية عالية الفعالية .

ب��ذل الوق��ت والم��ال للو�ش��ول اإلى اإبت��كار منتج��ات، خدم��ات ، اأف��كار م�شرفي��ة جدي��دة . 	

ومبتكرة وهذا من خ�ل تمويل مراكز الدرا�شات والبحوث .
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الم�شادر والمراجع

اأول: الكتب و المراجع العلمية

ال�شناع��ة . 	 في  تطبيق��ات  ال�ش��املة  الج��ودة  اإدارة  واآخ��رون،)				(،  �شو�ش��ن  �ش��اكر 

والتعلي��م، )ط	(.عم��ان: دار �شف��اء.

عل��ي ال�ش��لمي،)				( »اإدارة الم��وارد الب�ش��رية الإ�ش��راتيجية«، )ط	(. القاهرة: دار . 	

غريب للن�شر والطباعة.

لعل��ى بوكمي���س، )				(، اإدارة الج��ودة ال�ش��املة اي��زو 				، )ط	(. عم��ان: دار . 	

الراي��ة للن�ش��ر والتوزيع 

عم��ان: . 	 )ط	(.  ال�ش��املة،  الج��ودة  اإدارة   ،)				( الع��زاوي،  الوه��اب  عب��د  محم��د 

دار الي��ازوري العلمي��ة للن�ش��ر والتوزيع. 

ثانيا: الدرا�شات والر�شائل العلمية  :

�ش��عود المزروع)				(، اتجاهات العاملن في الخدمات ال�شحية بالحر���س الوطني نحو . 	

تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�ش��املة، ر�ش��الة ماج�ش��تر غ��ر من�ش��ورة، جامع��ة الملك �ش��عود، 

الريا�س

فه��د ب��ن عب��د الله الغ��زي)				(، م��دى اإمكاني��ة تطبي��ق الجودة ال�ش��املة عل��ى اإدارة . 	

م��رور مدين��ة الريا���س »درا�ش��ة تطبيقي��ة-، ر�ش��الة ماج�ش��تر غ��ر من�ش��ورة، جامع��ة 

ناي��ف العربية للعل��وم الأمنية

عب��د النا�ش��ر اإبراهيم نور)				(، اأثر اإدارة الجودة ال�ش��املة وتقني��ات اإدارة التكلفة . 	

في تح�شن الأداء في ال�شركات ال�شناعية الم�شاهمة العامة

لولوة محمد الكبي�ش��ي، )				(، اثر تطبيق ادارة الجودة ال�ش��املة في ريا�س الطفال . 	

بدولة قطر، ر�شالة مقدمة لنيل درجة ماج�شتر في اإدارة الجودة ال�شاملة،. الجامعة 

البريطانية العرب
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الم�شتخل�س
هدف�ت الدرا�س�ة اإلي التع�رف عل�ى اأث�ر المراجع�ة الم�س�تركة في تقلي�ل فج�وة التوقع�ات في 
المراجعة باأبعادها )فجوة الاأداء، فجوة الم�سوؤولية، فجوة التقرير(، ا�ستخدمت المنهج الو�سفي 
التحليلي، تم اختيار عينة ع�سوائية من )156( من العاملين بمكاتب المراجعة وديوان المراجع 
القوم�ي بال�س�ودان، وا�س�تخدمت الا�س�تبانة كاأداة لجم�ع المعلوم�ات. وقد خل�ست الدرا�س�ة اإلي 
نتائ�ج منه�ا وج�ود اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للمراجعة الم�س�تركة في تقليل فج�وة التوقعات في 
المراجع�ة، ووج�ود اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للمراجع�ة الم�س�تركة في تقلي�ل فج�وة الاأداء في 
المراجعة. لذلك فاإن الدرا�سة تو�سي ب�سرورة تعزيز وتبني المراجعة الم�ستركة كاإ�ستراتيجية 
فعالة لتح�سين تطابق التوقعات بين المراجعين والاأطراف المعنية، من خلال �سيا�سات وا�سحة 
وتدريب متخ�س�ض، و�سرورة تفعيل المراجعة الم�ستركة �سمن العمليات الت�سغيلية للمراجعين، 

مع توفير برامج تدريبية تركز على تح�س�ين الاأداء المهني.

الكلمات المفتاحية: المراجعة الم�ستركة، فجوة التوقعات في المراجعة، ديوان المراجعة القومي
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Abstract:
The study aimed to investigate the impact of joint auditing on reducing 

the expectation gap in auditing with its dimensions (performance 

gap, responsibility gap, reporting gap). The descriptive-analytical 

method was used, and a random sample of 156 employees from 

auditing firms and the National Audit Chamber in Sudan was selected. 

The questionnaire was used as a tool for data collection. The study 

concluded that there is a statistically significant impact of joint auditing 

in reducing the expectation gap in auditing, as well as a statistically 

significant impact of joint auditing in reducing the performance gap in 

auditing. Therefore, the study recommends the necessity of enhancing 

and adopting joint auditing as an effective strategy to improve the 

alignment of expectations between auditors and stakeholders through 

clear policies and specialized training. It also recommends the activation 

of joint auditing within the operational processes of auditors, with the 

provision of training programs focusing on improving professional 

performance.

Keywords: Joint Auditing, Expectation Gap in Auditing, National 

Audit Chamber
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مقدمة
تعت�بر المراجع�ة الم�س�تركة عملي�ة تعاوني�ة تت�سم�ن م�س�اركة اثن�ين اأو اأك�ثر م�ن المراجع�ين في فح��ض 
وتحلي�ل اأنظم�ة اأو عملي�ات اأو وثائ�ق معينة ل�سم�ان الامتثال للمعايير المحددة وتحقيق م�س�تويات عالية 
من الجودة والدقة، بهدف تعزيز ال�س�فافية والم�س�اءلة، وتقليل الاأخطاء، وتوفير روؤى متعددة الجوانب 
حول عملية المراجعة المعنية، من خلال توحيد الجهود والمعرفة من مختلف المراجعين، يمكن للمراجعة 
الم�ستركة اأن تك�سف عن نقاط ال�سعف والتح�سينات المحتملة التي قد لا تكون وا�سحة لمراجع واحد، مما 
ي�س�هم في تح�س�ين الاأداء والج�ودة الكلي�ة للموؤ�س�س�ة اأو العملي�ة الت�ي يت�م مراجعتها. حيث اأكدت درا�س�ة 

اإ�س�ماعيل )2021( اأن تطبي�ق المراجع�ة الم�س�تركة ي�س�اهم في رف�ع ج�ودة التقارير المالية.

اأن هناك اختلاف بين ما يتوقعه الم�ستخدمون من تقارير المراجعة وما يمكن للمراجعين فعلًا تقديمه، 
تن�س�اأ ه�ذه الفج�وة عندم�ا يك�ون هن�اك �س�وء فهم اأو توقع�ات غير واقعية ح�ول دور المراجع�ين وقدرتهم 
عل�ى اكت�س�اف جمي�ع الاأخط�اء اأو الاحتي�الات، فيعقد الم�س�تخدمون اأحيانًا الاآمال ب�اأن المراجعين يمكنهم 
�سمان دقة و�سلامة جميع المعلومات المالية والت�سغيلية، في حين اأن المراجعة بطبيعتها لا ت�سمن الك�سف 
الكام�ل ع�ن جمي�ع الاأخط�اء، ب�ل ترك�ز عل�ى تق�ديم تاأكي�د معق�ول حول عدال�ة ودق�ة التقاري�ر المالية.

)عبدالدائ�م، 2022(.

اإن المراجعة الم�س�تركة ت�س�هم في الحد من فجوة التوقعات في المراجعة من خلال تقديم تحليل متعدد 
الجوانب وروؤى متنوعة حول العمليات والتقارير المالية، بت�سمين اأكثر من مراجع واحد في العملية، فيتم 
تعزي�ز م�س�توى الفح��ض والمراجع�ة، مم�ا يقل�ل من احتمالي�ة الاأخط�اء اأو التجاوزات غير المكت�س�فة. كما 
تعزز المراجعة الم�ستركة ال�سفافية والم�ساءلة، وتزيد من ثقة الم�ستخدمين في النتائج النهائية للمراجعة، 
كم�ا يمك�ن لوج�ود مراجعين متعددين اأن يعزز التوا�سل الفعّال مع اأ�سحاب الم�سلحة، ويوفر فر�سة ل�س�رح 
ح�دود واإمكاني�ات عملي�ة المراجع�ة ب�س�كل اأو�سح، مما ي�س�اعد في تقليل التوقعات غ�ير الواقعية وتحقيق 
فه�م م�س�ترك ل�دور المراجع�ين وقدراته�م، حي�ث اأك�دت درا�س�ة عبدالحلي�م و�س�رور )2023( اإلى تاأثير 

المراجعة الم�س�تركة على قرارات الم�س�تثمرين، مما يعزز الثقة في نتائج المراجعة.
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م�شكلة الدرا�شة
تُعَتَ�بَرُ عملي�ة المراجع�ة اأح�د الاأدوات الاأ�سا�س�ية ل�سم�ان دق�ة و�س�فافية المعلوم�ات المالية، 
ولك�ن هن�اك فج�وة ملحوظ�ة ب�ين توقع�ات الم�س�تخدمين ونتائ�ج المراجع�ة الفعلية. تن�س�اأ هذه 
الفج�وة م�ن �س�وء الفهم اأو التوقع�ات غير الواقعية حول قدرة المراجعين على اكت�س�اف جميع 
ن جودة  �سِّ الاأخطاء. ت�س�ير درا�س�ة اإ�س�ماعيل )2021( اإلى اأن المراجعة الم�ستركة يمكن اأن تُحَ
التقاري�ر المالي�ة، بينم�ا تو�س�ح درا�س�ة عي�س�ى واآخ�رون )2022( اأن الاإف�س�اح ع�ن ال�س�فافية 
المهني�ة يع�زز الثق�ة ويقلل من فجوة التوقعات. ومع ذلك، ت�س�ير درا�س�ة عبدالدائم )2022( 
اإلى اأن هن�اك فج�وة في اأداء المراجع�ين وع�دم الق�درة عل�ى معالج�ة جمي�ع التوقع�ات ب�س�كل 
كام�ل. كم�ا اأك�دت درا�س�ة مح�س�ن واآخ�رون )2022( تاأث�ير المراجع�ة الم�س�تركة عل�ى تح�س�ين 
الاأداء وك�س�ف نق�اط ال�سع�ف، بينم�ا ت�س�لط درا�س�ة العم�وري واآخ�رون )2023( ال�سوء على 
تقلي�ل مخاط�ر المراجع�ة.  بن�اءً عل�ى م�ا �س�بق يمك�ن ط�رح م�س�كلة الدرا�س�ة من خلال ال�س�وؤال 

الرئي�س�ي الت�الي: ه�ل توؤث�ر المراجع�ة الم�س�تركة في تقلي�ل فج�وة التوقع�ات في المراجعة؟ 

يتفرع عن هذا ال�سوؤال عدة ت�ساوؤلات فرعية على النحو التالي:

هل توؤثر المراجعة الم�ستركة في تقليل فجوة الاأداء في المراجعة؟.

اإلي اأي مدى توؤثر المراجعة الم�شركة في تقليل فجوة الم�شئولية في المراجعة؟.. 	

هل توؤثر المراجعة الم�شركة في تقليل فجوة التقرير في المراجعة؟.. 	



اأثر المراجعة الم�شتركة في تقليل اأثر المراجعة الم�شتركة في تقليل 
فجوة التوقعات في المراجعةفجوة التوقعات في المراجعة

						

اأهمية الدرا�شة:
تبرز اأهمية الدرا�شة من خ�ل:  

الأهمي��ة العلمي��ة: ت�ش��اهم في اإثراء المعرفة الأكاديمية حول فعالية اأ�ش��اليب المراجعة . 	

المختلفة. ويمكن اأن توفر روؤى حول كيفية تح�شن جودة وموثوقية تقارير المراجعة، 

مم��ا ي�ش��اعد في تطوي��ر النظري��ات والممار�ش��ات الحالي��ة في مج��ال المحا�ش��بة والمراجعة. 

بالإ�شاف��ة اإلى كونها ت�ش��هم الدرا�ش��ة في �ش��د الفج��وة المعرفية المتعلق��ة بتاأثر التعاون 

بن المراجعن على توقعات اأ�شحاب الم�شلحة، مما يعزز الفهم ال�ش��امل لدور المراجعن 

وقدراتهم.

الأهمية العملية: يمكن للموؤ�ش�شات تح�شن ا�شراتيجياتها في اإدارة عمليات المراجعة، . 	

مم��ا ي��وؤدي اإلى تعزي��ز الثق��ة ب��ن اأ�شح��اب الم�شلحة والمراجع��ن. كما يمك��ن للمراجعن 

ا�ش��تخدام نتائ��ج الدرا�ش��ة لتطوي��ر ممار�ش��اتهم المهني��ة وزي��ادة كفاءته��م في تق��ديم 

تقاري��ر مالي��ة دقيق��ة وموثوق��ة. كم��ا ت�ش��هم الدرا�ش��ة في تح�ش��ن �ش��فافية وم�ش��اءلة 

العملي��ات المالي��ة، مم��ا يدع��م ال�ش��تقرار الم��الي والقت�شادي للموؤ�ش�ش��ات.

اأهداف الدرا�شة:
ت�س�عى الدرا�س�ة للتع�رف عل�ى اأث�ر المراجع�ة الم�س�تركة في تقلي�ل فج�وة التوقع�ات في   

التالي�ة: الفرعي�ة  الاأه�داف  م�ن  المراجع�ة، 

التعرف على اأثر المراجعة الم�شركة في تقليل فجوة الأداء في المراجعة.. 	

بيان اأثر المراجعة الم�شركة في تقليل فجوة الم�شئولية في المراجعة.. 	

الك�شف عن اأثر المراجعة الم�شركة في تقليل فجوة التقرير في المراجعة.. 	
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فر�شيات الدرا�شة:
الفر�شي�ة الرئي�ش�ية: يوج�د اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للمراجعة الم�س�تركة في تقليل فجوة 

التوقع�ات في المراجعة.

ينبثق عن هذه الفر�سية الفر�سيات الفرعية التالية:  

يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية للمراجعة الم�شركة في تقليل فجوة الأداء في المراجعة.. 	

يوج��د اأث��ر ذو دلل��ة اإح�شائي��ة للمراجع��ة الم�ش��ركة في تقلي��ل فج��وة الم�ش��ئولية في . 	

المراجع��ة.

يوج��د اأث��ر ذو دلل��ة اإح�شائي��ة للمراجع��ة الم�ش��ركة في تقلي��ل فج��وة التقري��ر في . 	

المراجع��ة.
اأنموذج الدرا�شة:

فقد تم �سياغة اأنموذج الدرا�سة كما مو�سح في ال�سكل )1( الاآتي:

الم�سدر: اإعداد الباحثين، 2024.
�شكل)1(: اأنموذج الدرا�شة
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منهج الدرا�شة:
تتبع الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، كما ا�ستعانت الدرا�سة بالمنهج التاريخي.    

م�شادر واأدوات جمع بيانات الدرا�شة:

تعتمد الدرا�سة على الم�سادر الاأولية: وت�ستخدم الاإ�ستبانة لجمع البيانات، بالاإ�سافة اإلى 
الم�سادر الثانوية: الكتب، البحوث العلمية، الدرا�سات، التقارير، المجلات، الندوات والموؤتمرات 

ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة.

حدود الدرا�شة:
        اقت�سرت الدرا�سة على الحدود التالية:

الحدود المكانية: مكاتب المراجعة وديوان المراجع العام بال�شودان.. 	

بيان��ات . 	 جم��ع  ف��رة  تمث��ل  وه��ي  12/3/06-/2024/8م،  الزماني��ة:  الح��دود 

الدرا�ش��ة واإعداده��ا.

ة: عين��ة م��ن المراجع��ن العامل��ن بمكات��ب المراجع��ة ودي��وان المراج��ع . 	 الح��دود البَ�شَ��ريَّ

القومي بال�ش��ودان.
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الدرا�شات ال�شابقة:
درا�ش�ة اإ�ش�ماعيل، 2021: هدفت الدرا�س�ة اإلي تو�سيح دور المراجعة الم�س�تركة في تح�س�ين 

ج�ودة التقاري�ر المالي�ة، اعتم�دت الدرا�س�ة عل�ى المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي، والا�س�تبانة كاأداة 
لجمع المعلومات، تكونت عينة الدرا�س�ة )186( مفردة من المراجعين والمحللين الماليين ببع�ض 
ال�س�ركات المدرجة بالبور�سة الم�سرية بالاإ�سافة اإلي الاأكاديميين من اإع�ساء هيئة التدري��ض 
بالجامع�ات الم�سري�ة، تو�سل�ت الدرا�س�ة اإلي اأن تطبي�ق المراجع�ة الم�س�تركة وج�ودة التقاري�ر 
المالية جاءت بم�ستوى مرتفع، واأن هناك علاقة طردية بين تطبيق المراجعة الم�ستركة وبين 
زيادة جودة عملية المراجعة، ووجود علاقة طردية بين المراجعة الم�ستركة وجودة التقارير 

المالية.

درا�ش�ة عبدالدائم، 2022: هدفت الدرا�س�ة اإلي اإ�س�تعرا�ض اأبعاد م�س�كلة فجوة التوقعات 

في المراجعة بال�سركات العامة في ليبيا، والتعرف على مقومات واآليات حوكمتها وتقييم م�ستوى 
الاأداء المهن�ي للمراجع�ين الخارجي�ين وم�دى اإلتزامه�م بمعايير المراجع�ة، والكيفية التي تفهم 
بها كافة الاأطراف الم�ستفيدة حجم م�سوؤولية المراجع من خلال تقارير المراجعة. ا�ستخدمت 
الدرا�س�ة المنهج الو�سفي التحليلي، والا�س�تبانة كاأداة لجمع المعلومات، وتكونت عينة الدرا�سة 
م�ن )63( م�ن العامل�ين بالاإدارات المالية ومكاتب المراجعة لعدد من ال�س�ركات العامة بمدينة 
طرابل��ض بالاإ�ساف�ة اإلى ع�دد م�ن العامل�ين بدي�وان المحا�س�بة ومكات�ب المحا�س�بة والمراجع�ة 
المالية. تُبين النتائج اأن اأداء المراجعين وواجبات المهنة وما تقره معايير الاأداء المهني �سعيف 
م�ن وجه�ة نظ�ر المبحوث�ين، واأن اأداء المراجعين له اآثار محدودة في فجوة التوقعات بالمراجعة 

في ال�س�ركات العامة، وبدرجة اأقل تاأتي اآثار حوكمة ال�س�ركات واآلياتها.
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درا�ش�ة عي�ش�ى واآخ�رون، 2022: هدف�ت الدرا�س�ة اإلى تحلي�ل ودرا�س�ة اأث�ر الاف�س�اح ع�ن 

تقاري�ر ال�س�فافية المهني�ة على فجوة التوقعات وذلك من خلال بي�ان اثر الاإف�ساح عن تقارير 
ال�س�فافية المهني�ة عل�ى كلًا م�ن )فج�وة المعرف�ة وفج�وة الاأداء وفج�وة التطوير(، ا�س�تخدمت 
الدرا�س�ة المنهج الو�سفي التحليلي، والا�س�تبانة كاأداة لجمع المعلومات، وتكونت عينة الدرا�سة 
م�ن )193( مف�ردة م�ن مراقب�ي الح�س�ابات بمكات�ب المحا�س�بة والمراجع�ة واأع�س�اء الجه�از 
المركزي للح�س�ابات، واأع�ساء هيئة التدري��ض بالجامعات الم�سرية تخ�س�ض محا�س�بة وتمويل، 
والم�دراء المالي�ين، وتو�سلت الدرا�س�ة اإلى وجود اأثر معنوي ذو دلال�ة اإح�سائية لاأثر الاف�ساح 
ع�ن تقاري�ر ال�س�فافية المهني�ة عل�ي فج�وة المعرف�ة في المراجعة. ووج�ود اأثر معن�وي ذو دلالة 
اإح�سائي�ة لاأث�ر الاف�س�اح ع�ن تقاري�ر ال�س�فافية المهني�ة عل�ي فج�وة الاأداء في المراجع�ة. كما 
تو�سلت اإلى وجود اأثر معنوي ذو دلالة اإح�سائية لاأثر الاف�ساح عن تقارير ال�سفافية المهنية 
علي فجوة التطوير في المراجعة. وبناءً عليه، ت�سير نتائج التحليل الاإح�سائى اإلى وجود اأثر 
معن�وي ذو دلال�ة اإح�سائي�ة لاأث�ر الاف�ساح عن تقارير ال�س�فافية المهنية علي فجوة التوقعات 

المراجعة. في 

درا�ش�ة مح�ش�ن واآخ�رون، 2022: هدف�ت الدرا�س�ة اإلي اإب�راز اأث�ر المراجع�ة الم�س�تركة على 

ا�ستدامة منظمات الاأعمال في ظل بيئة البيانات ال�سخمة. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي 
التحليل�ي، والا�س�تبانة كاأداة لجم�ع المعلوم�ات، كم�ا ت�سمن�ت عين�ة الدرا�س�ة )148( مف�ردة 
م�ن مراجع�ي الح�س�ابات م�زاولي المهن�ة، مراجع�ي الح�س�ابات بالجه�از المرك�زي للمحا�س�بات، 
والاأكاديميين. خل�ست الدرا�سة اإلى عدة نتائج، منها: وجود اهتمام كبير بالمراجعة الم�ستركة 
وا�ستدامة منظمات الاأعمال في ظل بيئة البيانات ال�سخمة، ووجود تاأثير اإيجابي للمراجعة 
الم�س�تركة عل�ى كل موؤ�س�ر م�ن الموؤ�س�رات الاقت�سادي�ة والاجتماعي�ة والبيئي�ة، وج�ود تاأث�ير 
اإيجاب�ي للبيان�ات ال�سخم�ة عل�ى المراجع�ة الم�س�تركة عن�د مراجع�ة كل موؤ�س�ر م�ن الموؤ�س�رات 

الاقت�سادي�ة والاجتماعي�ة والبيئية. 
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2023: هدف�ت الدرا�س�ة اإلى التع�رف عل�ى مدخ�ل المراجع�ة  درا�ش�ة العم�وري واآخ�رون، 

الم�س�تركة كاأح�د الاتجاه�ات الحديث�ة في مج�ال مهن�ة المراجع�ة الخارجي�ة، واإختب�ار تاأث�يره 
في التقلي�ل م�ن مخاط�ر المراجع�ة باأنواعه�ا المختلفة �س�واء كان�ت المخاطر الملازم�ة، اأو مخاطر 
الرقاب�ة، اأو مخاط�ر الاكت�س�اف، ا�س�تخدمت الدرا�س�ة المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي، والا�س�تبانة 
كاأداة لجم�ع المعلوم�ات،  واعتم�دت عل�ى عين�ة مخت�ارة م�ن )79( مف�ردة تمث�ل كل م�ن اأع�ساء 
هيئ�ة التدري��ض بق�س�م المحا�س�بة في جامع�ة بنغ�ازي، وكذل�ك المراجع�ين الخارجي�ين العامل�ين 
في مدينة بنغازي. تو�سلت الدرا�س�ة اإلى وجود م�س�توى مرتفع للمراجعة الم�س�تركة والحد من 
مخاطر المراجعة، ويوجد تاأثير ذو دلالة اإح�سائية لمدخل المرجعة الم�س�تركة على التخفيف 
م�ن مخاط�ر عملي�ة المراجع�ة )المخاط�ر الملازم�ة، مخاط�ر الرقاب�ة، مخاط�ر الاكت�س�اف( في 

البيئ�ة الليبية.

تطبي�ق  اأث�ر  عل�ى  التع�رف  اإلي  الدرا�س�ة  هدف�ت   :2023 و�ش�رور،  عبدالحلي�م،  درا�ش�ة 

المراجع�ة الم�س�تركة عل�ى قرارات الم�س�تثمرين في بيئت�ي الاأعمال الم�سرية وال�س�عودية. اتبعت 
الدرا�س�ة المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي، والا�س�تبانة كاأداة لجم�ع المعلوم�ات، واعتم�دت على عينة 
مكونة من: )80( مفردة من المراجعين الخارجيين، )60( مفردة من اأع�ساء هيئة التدري��ض 
تخ�س�ض مراجعة، و)60( مفردة من الم�ستثمرين )تم توزعها في البيئة الم�سرية وال�سعودية(. 
�س�ير نتائج الدرا�س�ة اإلى وجود اهتمام عالي باآليات دعم وتبني المراجعة الم�س�تركة في بيئتي 
الدرا�س�ة الم�سرية وال�س�عودية، واأن المراجعة الم�س�تركة توؤثر اإيجابًا على قرارات الم�س�تثمرين 

وتوجهاتهم الم�س�تقبلية.

درا�ش�ة ال�ش�ماني وعثم�ان، 2023: هدف�ت الدرا�س�ة اإلي التع�رف عل�ى الدور ال�ذي يمكن اأن 

تلعبه المراجعة الم�ستركة واأهدافها ومدى م�ساهمتها في التنبوؤ با�ستمرارية المن�ساأة. ا�ستخدمت 
عين�ة  اختي�ار  تم  المعلوم�ات،  لجم�ع  كاأداة  والا�س�تبانة  التحليل�ي،  الو�سف�ي  المنه�ج  الدرا�س�ة 
ع�س�وائية مكون�ة م�ن )100( مف�ردة م�ن المراجع�ين الخارجي�ين العامل�ين بمكات�ب المراجع�ة. 
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تو�سلت الدرا�سة اإلي اأن المراجعة الم�ستركة تك�سف المخاطر التي قد تواجه المن�ساأة م�ستقبلًا، 
المراجع�ة الم�س�تركة ت�س�اعد في تق�ديم معلوم�ات محا�س�بية ت�س�هل عملي�ة التنب�وؤ بالاإح�داث 

الم�ستقبلية.

التعليق على الدرا�شات ال�شابقة:
اله�دف: هدف�ت الدرا�س�ة الحالي�ة اإلى ا�ستك�س�اف اأث�ر المراجع�ة الم�س�تركة في تقلي�ل فج�وة 

ال�س�ابقة موا�سي�ع  الدرا�س�ات  المراجع�ة. بينم�ا تتن�اول  الم�س�تخدمين ونتائ�ج  التوقع�ات ب�ين 
مختلفة مثل تح�سين جودة التقارير المالية )اإ�سماعيل، 2021(، وتقليل فجوة التوقعات من 
خ�لال الاإف�س�اح ع�ن ال�س�فافية المهنية )عي�س�ى واآخ�رون، 2022(، وتح�س�ين الاأداء والك�س�ف 
ع�ن نق�اط ال�سع�ف )مح�س�ن واآخ�رون، 2022(، ف�اإن الدرا�س�ة الحالي�ة ترك�ز ب�س�كل مح�دد 
عل�ى تاأث�ير المراجع�ة الم�س�تركة في تقلي�ل الفج�وة ب�ين التوقع�ات ونتائ�ج المراجع�ة. المنه�ج: 
تعتمد الدرا�س�ة الحالية على المنهج الو�سفي التحليلي لجمع وتحليل البيانات. وهذا يتما�س�ى 
 )2021( اإ�س�ماعيل  درا�س�ة  مث�ل  المنهجي�ة  نف��ض  ا�س�تخدمت  الت�ي  ال�س�ابقة  الدرا�س�ات  م�ع 
وعبدالدائ�م )2022(. الأداة: ت�س�تخدم الدرا�س�ة الحالي�ة الا�س�تبانة كاأداة رئي�س�ية لجم�ع 
البيان�ات. وتوافق�اً م�ع هذا، ا�س�تخدمت الدرا�س�ات ال�س�ابقة اأي�ساً الا�س�تبانة لجم�ع المعلومات، 
مث�ل درا�س�ة اإ�س�ماعيل )2021( ودرا�س�ة عبدالدائ�م )2022(. عين�ة الدرا�ش�ة: ت�س�تهدف 
الدرا�س�ة الحالي�ة العامل�ين بمكاتب المراجع�ة وديوان المراجع العام في ال�س�ودان. هذا يختلف 
ع�ن الدرا�س�ات ال�س�ابقة الت�ي �س�ملت عين�ات متنوع�ة في بل�دان مختلف�ة، مثل عينة اإ�س�ماعيل 
)2021( الت�ي �س�ملت المراجع�ين والمحلل�ين المالي�ين في م�س�ر، اأو عين�ة عبدالدائ�م )2022( 
الت�ي �س�ملت العامل�ين في الاإدارات المالي�ة ومكات�ب المراجع�ة في ليبي�ا. التركي�ز عل�ى العين�ة 
ال�س�ودانية يوف�ر روؤى محلي�ة ق�د تك�ون متميزة وت�س�اهم في فه�م تاأثير المراجعة الم�س�تركة في 

ال�س�ياق المحلي.
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فج�وة  تقلي�ل  في  الم�س�تركة  المراجع�ة  تاأث�ير  عل�ى  بتركيزه�ا  الحالي�ة  الدرا�س�ة  تتمي�ز 
التوقعات بين الم�س�تخدمين ونتائج المراجعة بال�س�ودان، وهو ما يميزها عن الدرا�س�ات ال�سابقة 
الت�ي تناول�ت موا�سي�ع متنوع�ة مثل تح�س�ين جودة التقاري�ر المالية اأو الاإف�ساح عن ال�س�فافية 
المهني�ة. كم�ا اأن الدرا�س�ة ت�س�تفيد م�ن ا�س�تخدام المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي والا�س�تبانة، وه�ي 
اأدوات م�سابهة لتلك الم�ستخدمة في الدرا�سات، ولكن مع التركيز على عينة محلية من العاملين 
بمكات�ب المراجع�ة ودي�وان المراج�ع الع�ام، يوف�ر روؤى ق�د تك�ون ذات اأهمية خا�سة للممار�س�ين 

والباحث�ين في ال�س�ودان.

اأولً: الإطار النظري: 
1. المراجعة الم�شركة:

عرفه�ا )وه�دان واآخ�رون، 2022( باأنه�ا عملي�ة تعاوني�ة تت�سم�ن م�س�اركة اثن�ين اأو اأك�ثر 
م�ن المراجع�ين في فح��ض وتحلي�ل الاأنظم�ة والعملي�ات والتقاري�ر المالي�ة به�دف تعزي�ز دق�ة 
وموثوقي�ة النتائ�ج النهائي�ة من خلال تقديم روؤى متعددة الزوايا وتحليل �س�امل. كما عرفها 
)كوي�س�ي و�سديق�ي، 2023( باأنه�ا ت�س�ير اإلى نه�ج المراجع�ين ال�ذي يت�سم�ن تع�اون مجموع�ة 
من المراجعين الم�س�تقلين للعمل معًا في مراجعة العمليات المالية والاإدارية لمنظمة ما، مما يتيح 
تقا�س�م الخ�برات والمه�ارات ويع�زز م�ن ج�ودة وتف�سيلي�ة عملي�ة المراجع�ة. وي�رى )العراق�ي، 
2023( باأنها منهجية مراجعة يتعاون فيها مراجعين ن داخليون وخارجيون اأو مراجعون من 

�س�ركات مختلف�ة لتقيي�م م�دى امتثال الموؤ�س�س�ة للمعايير والاإجراءات المحددة، بهدف تح�س�ين 
�س�فافية العملي�ات وتق�ديم تقاري�ر اأكثر �س�مولية ودقة للم�س�تخدمين النهائيين.

تعد المراجعة الم�س�تركة ذات اأهمية كبيرة في تعزيز دقة وجودة التقارير المالية من خلال 
م�ساركة مراجعين متعددين، حيث يتم اكت�ساف الاأخطاء والتجاوزات التي قد يفوتها مراجع 
واحد. في�س�هم تنوع الخبرات والمعرفة بين المراجعين في تقديم تحليل �س�امل ومتعدد الزوايا 
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للعمليات المالية والاإدارية، مما يوفر تقييمًا اأكثر �س�مولية وعمقًا. بالاإ�سافة اإلى ذلك، تعزز 
المراجع�ة الم�س�تركة ال�س�فافية والم�س�اءلة في عملي�ة المراجع�ة، مما يزيد من ثقة الم�س�تخدمين 
يتوقع�ه  م�ا  ب�ين  التوقع�ات  فج�وة  تقلي�ل  في  ت�س�اعد  كم�ا  النتائ�ج.  في  الم�سلح�ة  واأ�سح�اب 
الم�ستخدمون وما يمكن للمراجعين تقديمه فعلًا، من خلال تقديم تحليل دقيق ومف�سل. كما اأن 
تعاون المراجعين يح�س�ن من التوا�سل وتبادل الاأفكار والمعرفة، مما ي�س�هم في تح�س�ين العمليات 
التنظيمي�ة والاإداري�ة للموؤ�س�س�ات التي تخ�سع للمراجعة. اأي�ساً ترفع المراجعة الم�س�تركة من 
كفاءة وفعالية عملية المراجعة من خلال توزيع المهام وتح�سين ا�ستخدام الموارد المتاحة، مما 

ي�وؤدي اإلى تحقي�ق نتائ�ج اأف�سل في وقت اأق�سر.)ال�س�يد، واآخرون، 2023(.

2. فجوة التوقعات في المراجعة:

ذك�ر )العبي�دي، 2016( اأنه�ا ت�س�ير اإلى الاخت�لاف ب�ين م�ا يتوقعه الم�س�تخدمون م�ن نتائج 
المراجع�ة وم�ا يمك�ن للمراجع�ين فع�لًا تقديم�ه، حي�ث يتوق�ع الم�س�تخدمون غالبًا م�س�توى اأعلى 
م�ن ال�سم�ان ح�ول دق�ة واكتم�ال التقارير المالية مما يمك�ن تحقيقه فعليًا �سم�ن حدود عملية 
2022( باأنه�ا الفج�وة الناتج�ة ع�ن التباي�ن ب�ين توقع�ات  المراجع�ة. وي�رى )عبدالدائ�م، 
الاأط�راف المهتم�ة، مث�ل الم�س�تثمرين والم�س�اهمين، ح�ول دور المراجع�ين في اكت�س�اف الاحتي�ال 
والاأخطاء المالية وبين الدور الفعلي الذي يقوم به المراجعون وفقاً للمعايير المهنية. كما يرى 
)عي�س�ى واأخ�رون، 2022( باأنه�ا الفج�وة التي تن�س�اأ عندما يعتقد الم�س�تخدمون اأن المراجعين 
يملك�ون الق�درة عل�ى تق�ديم �سمان كامل ح�ول عدم وجود اأي اأخط�اء اأو تلاعبات في البيانات 

المالي�ة، في ح�ين اأن المراجع�ين يمكنه�م فق�ط تق�ديم تاأكيد معقول ولي��ض مطلق.

تت�سمن فجوة التوقعات في المراجعة عدة اأنواع، كل منها يعك�ض جوانب مختلفة من التباين 
بين توقعات الم�ستخدمين وواقع عمل المراجعين، تتمثل:)عبدالدائم، 2022(.  

فجوة الأداء في المراجعة: ت�سير اإلى الفرق بين الاأداء الفعلي للمراجعين والاأداء المتوقع اأ. 



اأثر المراجعة الم�شتركة في تقليل اأثر المراجعة الم�شتركة في تقليل 
فجوة التوقعات في المراجعةفجوة التوقعات في المراجعة

						

منهم من قبل الم�س�تخدمين. تن�س�اأ هذه الفجوة عندما يعتقد الم�س�تخدمون اأن المراجعين 
يج�ب اأن يحقق�وا م�س�توى اأعل�ى م�ن الفح��ض والمراجع�ة للك�س�ف ع�ن جمي�ع الاأخط�اء 
واإج�راءات  بطبيع�ة  مح�دودًا  المراجع�ين  اأداء  يك�ون  بينم�ا  المحتمل�ة،  والاحتي�الات 
المراجع�ة المتبع�ة. كم�ا اأن التباي�ن في التوقع�ات والاأداء يمك�ن اأن ي�وؤدي اإلى ع�دم ر�س�ا 
الم�س�تخدمين ع�ن النتائ�ج المقدمة، مما ي�س�لط ال�س�وء على الحاجة اإلى تح�س�ين عمليات 

المراجع�ة وتو�سي�ح ق�درات وح�دود المراجعين للم�س�تخدمين.

اأن ب.  الم�س�تخدمون  يعتق�د  م�ا  ب�ين  الاخت�لاف  اإلي  ت�س�ير  المراجع�ة:  في  الم�ش�وؤولية  فج�وة 

المراجع�ين م�س�وؤولون عن�ه وم�ا تك�ون م�س�وؤولية المراجع�ين فعليً�ا وفقً�ا للمعاي�ير المهنية. 
يتوق�ع الم�س�تخدمون في كث�ير م�ن الاأحيان اأن المراجعين لديهم م�س�وؤولية مطلقة للك�س�ف 
عن جميع المخالفات والاأخطاء، بينما تكون م�سوؤولية المراجعين وفقًا للمعايير محدودة 
بتق�ديم تاأكي�د معق�ول ح�ول دق�ة البيان�ات المالي�ة ولي��ض �سم�ان كامل. فبالت�الي يمكن 
قب�ل  م�ن  واقعي�ة  غ�ير  مطالب�ات  واإلى  المراجع�ين  دور  ح�ول  فه�م  �س�وء  اإلى  ت�وؤدي  اأن 

الم�س�تخدمين.

فج�وة التقري�ر في المراجع�ة: ت�س�ير اإلى التباين بين المعلومات الت�ي يقدمها المراجعون في ج. 

تقاريره�م وب�ين م�ا يتوقعه الم�س�تخدمون من ه�ذه التقارير. يمكن اأن تن�س�اأ هذه الفجوة 
من عدم و�سوح التقارير اأو عدم كفاية التفا�سيل المقدمة، مما يوؤدي اإلى فهم غير دقيق 
اأو ناق��ض للمعلوم�ات المالي�ة م�ن قب�ل الم�س�تخدمين. بالاإ�ساف�ة اإلى اأنه، ق�د يكون هناك 
نق�ض في التوا�سل الفعال بين المراجعين والم�ستخدمين حول نتائج المراجعة والتو�سيات، 

مما يزيد من الفجوة ويوؤثر �س�لبًا على ثقة الم�س�تخدمين في عملية المراجعة.
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3. اأثر تطبيق المراجعة الم�شركة في تقليل فجوة التوقعات في المراجعة:

توؤث�ر المراجع�ة الم�س�تركة ب�س�كل اإيجاب�ي عل�ى تقلي�ل فج�وات التوقع�ات في المراجع�ة، فمن 
خ�لال اإ�س�راك مراجع�ين متعددي�ن، يت�م تعزي�ز الدق�ة، ال�س�فافية، والو�س�وح في عملي�ة 

المراجع�ة، كم�ا يلي:

اأث�ر المراجع�ة الم�ش�ركة عل�ى فج�وة الأداء: ت�س�اعد المراجع�ة الم�س�تركة في تقليل فجوة اأ. 

الاأداء م�ن خ�لال اإ�س�راك مراجع�ين متعددين، مم�ا يعزز دقة وكف�اءة عملية المراجعة. 
ه�ذا التع�اون يزي�د م�ن فر��ض اكت�س�اف الاأخط�اء والتج�اوزات الت�ي ق�د يوؤديه�ا مراجع 
واحد، وبالتالي يتما�سى الاأداء الفعلي للمراجعين ب�سكل اأكبر مع توقعات الم�ستخدمين.

)ال�س�رقاوي واآخ�رون، 2022(.

م�ن فج�وة ب.  الم�س�تركة  المراجع�ة  تقل�ل  الم�ش�وؤولية:  الم�ش�ركة عل�ى فج�وة  المراجع�ة  اأث�ر 

ال�س�فافية  يع�زز  ب�ين ع�دة مراجع�ين، مم�ا  والم�س�وؤوليات  المه�ام  الم�س�وؤولية ع�بر توزي�ع 
والم�س�اءلة. تع�اون المراجع�ين ي�س�اعد في تق�ديم تاأكي�دات اأك�ثر موثوقي�ة و�س�املة، مما 
يو�س�ح للم�س�تخدمين ح�دود م�س�وؤوليات المراجع�ين الفعلي�ة ويقل�ل م�ن التوقع�ات غ�ير 

.)2018 واآخ�رون،  دورهم.)عبدالق�وي،  ح�ول  الواقعي�ة 

اأثر المراجعة الم�ش�ركة على فجوة التقرير: ت�س�اهم المراجعة الم�س�تركة في تقليل فجوة ج. 

التقري�ر م�ن خ�لال تق�ديم تقاري�ر اأك�ثر �س�مولية وو�سوحً�ا، كم�ا اأن التن�وع في خ�برات 
النتائ�ج  ي�س�اعد في تو�سي�ل  اأعم�ق، مم�ا  يتي�ح تق�ديم تفا�سي�ل وتحلي�لات  المراجع�ين 
المقدم�ة. المالي�ة  للمعلوم�ات  فهمه�م  ويع�زز  للم�س�تخدمين،  اأك�بر  بو�س�وح  والتو�سي�ات 

.)2020 )الوكي�ل، 
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ثانياً: الدرا�شة الميدانية
1. الإجراءات المنهجية للدرا�شة

مجتم�ع وعين�ة الدرا�ش�ة:  تك�ون مجتم�ع الدرا�س�ة م�ن العامل�ين بمكات�ب المراجع�ة ودي�وان 

المراجع القومي بال�س�ودان. تم اختيار عينة الدرا�س�ة مكونة من )156( بطريقة ع�س�وائية 
م�ن العامل�ين بمكات�ب المراجع�ة وديوان المراجع القومي بال�س�ودان. والجدول )1( يبين و�سف 

اأف�راد عينة الدرا�س�ة المبحوثة.

جدول )1(  خ�سائ�ض الاأفراد المبحوثين عينة الدرا�سة
النسبةالعددالموؤهل العلمي

4226,9بكالوريو�ض
63,8دبلوم عالي

3623,1ماج�ستير
7246,2دكتوراه

النسبةالعددالتخ�س�ض العلمي
10768,6محا�سبة

138,3اإدارة اأعمال
95,8اقت�ساد
138,3اإح�ساء

85,1نظم المعلومات المحا�سبية
63,8درا�سات مالية وم�سرفية

 النسبةالعددالموؤهل المهني

4025,6زمالة المحا�سبين القانونيين ال�سودانية
21,3زمالة المحا�سبين القانونيين البريطانية
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11473,1لا توجد
 النسبةالعددالم�سمى الوظيفي

53,2مدير مكتب مراجعة
3824,4مراجع معتمد

6843,6ع�سو فريق مراجعة
4528,8اأخرى

 النسبةالعددالخبرة العملية

117,1اأقل من 5 �سنوات
55937,8 واأقل من 10 �سنوات

102616,7 واأقل من 15 �سنوات
156038,5 �سنة فاأكثر

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

يلاحظ من الجدول )1( ما يلي: 

الموؤه�ل العلم�ي: توزع�ت موؤه�لات الاأف�راد المبحوث�ين عل�ى اأرب�ع فئ�ات رئي�س�ية؛ حي�ث اأ. 

العين�ة، في  اإجم�الي  م�ن   26.9% البكالوريو��ض  ن�س�بة الحا�سل�ين عل�ى درج�ة  بلغ�ت 
ح�ين كان�ت ن�س�بة الحا�سل�ين عل�ى دبلوم عالي %3.8. اأما ن�س�بة الحا�سل�ين على درجة 
الماج�س�تير فق�د بلغ�ت %23.1، بينم�ا كان�ت الن�س�بة الاأك�بر م�ن ن�سي�ب الحا�سلين على 
درجة الدكتوراه والتي بلغت %46.2. ي�سير هذا التوزيع اإلى تنوع وتفاوت م�ستويات 

التعلي�م ب�ين المبحوث�ين، م�ع تركي�ز اأكبر عل�ى الموؤه�لات العليا.

التخ�ش��س العلم�ي: تنوع�ت تخ�س�س�ات الاأف�راد المبحوثين ب�س�كل ملحوظ، حيث �س�كلت ب. 

ن�س�بة المتخ�س�س�ين في المحا�س�بة %68.6 وه�ي الن�س�بة الاأك�بر، تلاه�ا تخ�س��ض اإدارة 
في  المتخ�س�س�ين  ن�س�بة  بلغ�ت   .5.8% بن�س�بة  والاقت�س�اد   ،8.3% بن�س�بة  الاأعم�ال 
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الاإح�ساء %8.3، بينما كانت ن�س�بة المتخ�س�سين في نظم المعلومات المحا�س�بية 5.1%، 
واأخيًرا درا�س�ات مالية وم�سرفية بن�س�بة %3.8. يعك�ض هذا التوزيع اأن غالبية اأفراد 
عين�ة الدرا�س�ة م�ن ذوي تخ�س��ض المحا�س�بة م�ع تواج�د ملح�وظ لتخ�س�س�ات ذات �سلة 

بالمجال الم�الي والاإداري.

ال�س�ودانية ج.  القانوني�ين  المحا�س�بين  زمال�ة  عل�ى  الحا�سل�ين  ن�س�بة  كان�ت  المهن�ي:  الموؤه�ل 

%25.6، في ح�ين كان�ت ن�س�بة الحا�سلين على زمالة المحا�س�بين القانونيين البريطانية 
%73.1، لم  الن�س�بة الاأك�بر م�ن المبحوث�ين، والت�ي بلغ�ت  اأن  %1.3. كم�ا يلاح�ظ 
تك�ن لديه�م اأي موؤه�لات مهني�ة. ي�س�ير ه�ذا التوزي�ع اإلى تف�اوت في الموؤه�لات المهنية بين 

المبحوث�ين، م�ع وج�ود ع�دد كب�ير منهم يفتق�ر للموؤه�لات المهنية.

الم�ش�مى الوظيف�ي: تنوع�ت الم�س�ميات الوظيفي�ة للاأف�راد المبحوث�ين، حي�ث كان�ت ن�س�بة د. 

المعتمدي�ن  المراجع�ين  ن�س�بة  بلغ�ت  بينم�ا  فق�ط،   3.2% المراجع�ة  مكات�ب  مدي�ري 
%24.4. وكان�ت الن�س�بة الاأك�بر ه�ي لع�سوي�ة ف�رق المراجع�ة والت�ي بلغ�ت 43.6%، 
اأم�ا الم�س�ميات الوظيفي�ة الاأخرى فكانت ن�س�بتها %28.8. يعك��ض ه�ذا التوزيع تواجد 

ع�دد كب�ير م�ن الاأف�راد في مواق�ع تنفيذي�ة وفني�ة داخ�ل ف�رق المراجعة.

الخبرة العملية: كانت ن�س�بة الاأفراد الذين يمتلكون خبرة اأقل من 5 �س�نوات %7.1، ه. 

في ح�ين كان�ت ن�س�بة الذي�ن يمتلك�ون خ�برة م�ن 5 واأق�ل م�ن 10 �س�نوات %37.8. اأم�ا 
ن�س�بة الاأفراد الذين يمتلكون خبرة من 10 واأقل من 15 �س�نوات فقد بلغت 16.7%، 
في ح�ين كان�ت الن�س�بة الاأك�بر من ن�سي�ب الاأفراد الذي�ن يمتلكون خبرة 15 �س�نة فاأكثر 
والت�ي بلغ�ت %38.5. ي�س�ير ه�ذا التوزي�ع اإلى وج�ود مجموع�ة متنوع�ة م�ن الخبرات 

العملي�ة ب�ين المبحوثين، م�ع تركيز وا�سح على الاأف�راد ذوي الخبرة الطويلة.
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الأ�ش�اليب الإح�شائي�ة الم�ش�تخدمة: تم تفري�غ وتحلي�ل بيانات الا�س�تبانة من خ�لال برنامج 

التحلي�ل الاإح�سائ�ي  )SPSS v25( وتم ا�س�تخدام الاأ�س�اليب الاإح�سائي�ة التالية: 

تم ا�شتخدام التوزيعات التكرارية لو�شف عينة الدرا�شة.اأ. 

اختب�ار )األف�ا كرونب�اخ( )Cronbach’s Alpha( والتجزئ�ة الن�سفي�ة لمعرف�ة ثب�ات ب. 
فقرات الا�ستبانة.

تحلي�ل النح�دار: تم ا�س�تخدام تحليل الانح�دار لاختبار الدلال�ة الاإح�سائية لفرو�ض ج. 

الدرا�سة.
الثبات وال�شدق الإح�شائي لأداة الدرا�شة

وال�س�دق  الثب�ات  لقيا��ض  الن�سفي�ة  والتجزئ�ة  كرونب�اخ  األف�ا  معام�ل  ا�س�تخدام  تم   
الاإح�سائ�ي حي�ث اأن القيم�ة الاإح�سائي�ة المقبولة ل�ه %60 وبالتالي فاإن القيم�ة التي تزيد 
عن�ه ه�ي قيم�ة جي�دة جداً، وتلاحظ م�ن الجدول )2( اأن معامل الثب�ات الكلي بلغ )0.94(. 
كذل�ك قيم�ة ال�س�دق كان�ت مرتفع�ة لكل مج�ال حيث قيمة ال�س�دق لجميع فقرات الا�س�تبانة 
)0.97(، وه�ذا ي�دل على اأن الا�س�تبانة تتمتع بدرج�ة عالية من الثبات تطمئن الباحث اإلى 

تطبيقه�ا عل�ى عينة الدرا�س�ة.

جدول )2(: معاملات �سدق وثبات الاأداة
التجزئة الفاكرونباخعدد الفقراتالمتغيرات

الن�سفية
100,900,94المراجعة الم�ستركة

100,980,99فجوة الاأداء في المراجعة

100,970,98فجوة الم�سوؤولية في المراجعة

100,920,95فجوة التقرير في المراجعة
400.940.97المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م
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2. اختبار فر�شيات الدرا�شة:

لاختبار الفر�سيات تم ا�س�تخدام توفيقات لنماذج الانحدار حيث المتغير الم�س�تقل المراجعة 
باأبعاده�ا )فج�وة الاأداء، فج�وة  المراجع�ة  التوقع�ات في  التاب�ع: فج�وة  الم�س�تركة  والمتغ�ير 
الم�س�وؤولية، فج�وة التقري�ر( ولغر��ض التحق�ق م�ن وج�ود اأث�ر ل�كل متغ�ير م�س�تقل عل�ى المتغ�ير 

التاب�ع، عل�ى النح�و التالي:

الفر�سي�ة الرئي�س�ية: توج�د علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائية بين المراجعة الم�س�تركة وفجوة 
التوقعات في المراجعة

جدول )3( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين المراجعة الم�ستركة وفجوة التوقعات

قيمة اختبار Tمعام�ت النحدارالمتغير الم�ستقل
القيمة الحتمالية 

sig
102.-1,647--.331 -المتغير الثابت

1,09722,564.000المراجعة الم�ستركة
معامل التحديد = .768معامل الارتباط = .876

509.141 = F القيمة الاحتمالية = .000قيمة الاختبار

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

يلاح�ظ م�ن الج�دول )3( وج�ود تاأث�ير ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للمراجع�ة الم�س�تركة بو�سفه�ا 
متغيراً م�س�تقلًا )تف�س�يرياً( في فجوة التوقعات في المراجعة بو�سفها متغيراً تابعاً )م�ستجيباً(، 
ويدعم هذا التاأثير قيمة )F( المح�سوبة البالغة )509.141( وهي اأكبر من قيمة الجدولية 
عن�د م�س�توى معنوي�ة )0.000( وه�ذا يعن�ي وج�ود تاأث�ير ل�� )المراجع�ة الم�س�تركة( في المتغير 
التاب�ع )فج�وة التوقع�ات(، مم�ا يدل اأن منحن�ى الانحدار جيد لو�سف العلاق�ة بين المتغيرين، 
حي�ث اأ�س�ارت التقدي�رات اإلى وج�ود ارتب�اط ط�ردي بين المتغيري�ن بل�غ )0.876(، كما بلغت 
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قيم�ة معام�ل التحدي�د )R2( للمراجع�ة الم�س�تركة )0.768(، وه�ذا يعن�ي اأن م�ا مق�داره 
%76.8 م�ن التباي�ن الحا�س�ل في فج�وة التوقع�ات ه�و تباين مف�س�ر بفعل المراجعة الم�س�تركة  
واأن %23.2 ه�و تباي�ن مف�س�ر م�ن قب�ل عوام�ل اأخ�رى لم تدخ�ل نم�وذج الانحدار. بن�اءً على 
تقديرات النموذج ال�س�ابقة يمكن قبول فر�سية الدرا�س�ة التي ن�ست على)توجد علاقة ذات 
دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين المراجعة الم�س�تركة وفج�وة التوقعات في المراجعة(. وال�س�كل )2( يبين 

العلاق�ة بين المراجعة الم�س�تركة وفجوة التوقع�ات في المراجعة.

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

�سكل )2(: العلاقة بين المراجعة الم�ستركة وفجوة التوقعات في المراجعة

الفر�سية الفرعية الاأولى: توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين المراجعة الم�ستركة 
وفجوة الاأداء في المراجعة
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جدول)4( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين المراجعة الم�ستركة وفجوة الاأداء
القيمة الاحتمالية sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغير المستقل

.053-1,952--.-532المتغير الثابت

.1,14817,424000المراجعة المشتركة

معامل التحديد = .663معامل الارتباط = .815

303,603 = F القيمة الاحتمالية = .000قيمة الاختبار

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

يلاح�ظ م�ن الج�دول )4( وج�ود تاأث�ير ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للمراجع�ة الم�س�تركة بو�سفه�ا 
متغ�يراً م�س�تقلًا )تف�س�يرياً( في فج�وة الاأداء في المراجع�ة بو�سفه�ا متغ�يراً تابع�اً )م�س�تجيباً(، 
ويدعم هذا التاأثير قيمة )F( المح�سوبة البالغة )303.603( وهي اأكبر من قيمة الجدولية 
عن�د م�س�توى معنوي�ة )0.000( وه�ذا يعن�ي وج�ود تاأث�ير ل�� )المراجع�ة الم�س�تركة( في المتغير 
التابع )فجوة الاأداء(، مما يدل اأن منحنى الانحدار جيد لو�سف العلاقة بين المتغيرين، حيث 
اأ�س�ارت التقدي�رات اإلى وج�ود ارتب�اط ط�ردي ب�ين المتغيرين بل�غ )0.815(، كم�ا بلغت قيمة 
معام�ل التحدي�د )R2( للمراجع�ة الم�س�تركة )0.663(، وه�ذا يعن�ي اأن ما مق�داره 66.3% 
من التباين الحا�سل في فجوة الاأداء هو تباين مف�س�ر بفعل المراجعة الم�س�تركة  واأن 33.7% 
ه�و تباي�ن مف�س�ر م�ن قب�ل عوام�ل اأخ�رى لم تدخ�ل نم�وذج الانح�دار. بن�اءً عل�ى تقدي�رات 
النم�وذج ال�س�ابقة يمك�ن قب�ول فر�سي�ة الدرا�س�ة الت�ي ن�س�ت على)توج�د علاق�ة ذات دلال�ة 
اإح�سائي�ة ب�ين المراجع�ة الم�س�تركة وفج�وة الاأداء في المراجع�ة(. وال�س�كل )3( يب�ين العلاقة 

ب�ين المراجعة الم�س�تركة وفج�وة الاأداء في المراجعة.
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الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

�سكل )3(: العلاقة بين المراجعة الم�ستركة وفجوة الاأداء

الفر�سي�ة الفرعي�ة الثاني�ة: توج�د علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائية بين المراجعة الم�س�تركة 
وفجوة الم�س�ئولية في المراجعة

جدول )5( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين المراجعة الم�ستركة وفجوة الم�سوؤولية
القيمة الاحتمالية sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغير المستقل

.196-1,297--.-342المتغير الثابت

.1,11017,431000المراجعة المشتركة

معامل التحديد = .664معامل الارتباط = .815

303,841 = F القيمة الاحتمالية = .000قيمة الاختبار

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

يلاح�ظ م�ن الج�دول )5( وج�ود تاأث�ير ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للمراجع�ة الم�س�تركة بو�سفه�ا 
متغيراً م�ستقلًا )تف�سيرياً( في فجوة الم�سوؤولية في المراجعة بو�سفها متغيراً تابعاً )م�ستجيباً(، 
ويدعم هذا التاأثير قيمة )F( المح�سوبة البالغة )303.841( وهي اأكبر من قيمة الجدولية 
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عن�د م�س�توى معنوي�ة )0.000( وه�ذا يعن�ي وج�ود تاأث�ير ل�� )المراجع�ة الم�س�تركة( في المتغير 
التاب�ع )فج�وة الم�س�وؤولية(، مما ي�دل اأن منحنى الانحدار جيد لو�س�ف العلاقة بين المتغيرين، 
حي�ث اأ�س�ارت التقدي�رات اإلى وج�ود ارتب�اط ط�ردي بين المتغيري�ن بل�غ )0.815(، كما بلغت 
قيم�ة معام�ل التحدي�د )R2( للمراجع�ة الم�س�تركة )0.664(، وه�ذا يعن�ي اأن م�ا مق�داره 
%66.4 م�ن التباي�ن الحا�س�ل في فج�وة الم�س�وؤولية هو تباين مف�س�ر بفعل المراجعة الم�س�تركة  
واأن %33.6 ه�و تباي�ن مف�س�ر م�ن قب�ل عوام�ل اأخ�رى لم تدخ�ل نم�وذج الانحدار. بن�اءً على 
تقديرات النموذج ال�س�ابقة يمكن قبول فر�سية الدرا�س�ة التي ن�ست على)توجد علاقة ذات 
دلالة اإح�سائية بين المراجعة الم�س�تركة وفجوة الم�س�وؤولية في المراجعة(. وال�س�كل )4( يبين 

العلاق�ة بين المراجعة الم�س�تركة وفجوة الم�س�وؤولية في المراجعة.

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

�سكل )4(: العلاقة بين فجوة الم�سوؤولية في المراجعة وفجوة الم�سوؤولية

الفر�سي�ة الفرعي�ة الثالث�ة: توج�د علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائية بين المراجعة الم�س�تركة 
وفج�وة التقرير في المراجعة
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جدول )6( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين المراجعة الم�ستركة وفجوة التقرير
القيمة الاحتمالية sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغير المستقل

.204-1,276--.-120المتغير الثابت

.1,03245,550000المراجعة المشتركة

معامل التحديد = .931معامل الارتباط = .965

2074,783 = F القيمة الاحتمالية = .000قيمة الاختبار

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

يلاح�ظ م�ن الج�دول )6( وج�ود تاأث�ير ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للمراجع�ة الم�س�تركة بو�سفه�ا 
متغ�يراً م�س�تقلًا )تف�س�يرياً( في فج�وة التقري�ر في المراجعة بو�سفها متغيراً تابعاً )م�س�تجيباً(، 
اأك�بر م�ن قيم�ة  ويدع�م ه�ذا التاأث�ير قيم�ة )F( المح�س�وبة البالغ�ة )2074.783( وه�ي 
الجدولي�ة عن�د م�س�توى معنوي�ة )0.000( وه�ذا يعني وج�ود تاأثير ل� )المراجعة الم�س�تركة( 
في المتغ�ير التاب�ع )فج�وة التقري�ر(، مم�ا ي�دل اأن منحن�ى الانح�دار جي�د لو�س�ف العلاق�ة بين 
المتغيري�ن، حي�ث اأ�س�ارت التقدي�رات اإلى وج�ود ارتباط ط�ردي بين المتغيرين بل�غ )0.965(، 
اأن  كم�ا بلغ�ت قيم�ة معام�ل التحدي�د )R2( للمراجع�ة الم�س�تركة )0.931(، وه�ذا يعن�ي 
م�ا مق�داره %93.1 م�ن التباي�ن الحا�س�ل في فج�وة التقري�ر هو تباين مف�س�ر بفع�ل المراجعة 
الم�س�تركة  واأن %6.9 ه�و تباي�ن مف�س�ر م�ن قب�ل عوام�ل اأخ�رى لم تدخ�ل نم�وذج الانح�دار. 
بن�اءً عل�ى تقدي�رات النم�وذج ال�س�ابقة يمك�ن قب�ول فر�سية الدرا�س�ة التي ن�س�ت على)توجد 
علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة بين المراجعة الم�س�تركة وفجوة التقرير في المراجعة(. وال�س�كل 

)5( يب�ين العلاق�ة ب�ين المراجع�ة الم�س�تركة وفج�وة التقري�ر في المراجعة.
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الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

�سكل )5(: العلاقة بين المراجعة الم�ستركة فجوة التقرير

ثالثاً: النتائج والتو�شيات 
1. النتائج

يمكن تلخي�ض اأهم الاإ�ستنتاجات التي تو�سلت اإليها الدرا�سة بما ياأتي:

اأك�دت نتائ�ج الدرا�س�ة وج�ود اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للمراجع�ة الم�س�تركة في تقلي�ل اأ. 
فج�وة التوقع�ات في المراجع�ة.

بين�ت نتائ�ج الدرا�س�ة وج�ود اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للمراجع�ة الم�س�تركة في تقلي�ل ب. 
فج�وة الاأداء في المراجع�ة.

اأظه�رت نتائ�ج الدرا�س�ة وج�ود اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للمراجع�ة الم�س�تركة في تقلي�ل ج. 
فج�وة الم�س�ئولية في المراجعة.

اأو�سح�ت نتائ�ج الدرا�س�ة وج�ود اأث�ر ذو دلالة اإح�سائي�ة للمراجعة الم�س�تركة في تقليل د. 
فج�وة التقرير في المراجعة.
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2. التو�شيات:

بناء على النتائج الدرا�سة نو�سي بالاآتي:

تعزي�ز وتبن�ي المراجعة الم�س�تركة كاإ�س�تراتيجية فعالة لتح�س�ين تطاب�ق التوقعات بين اأ. 
المراجع�ين والاأط�راف المعنية، من خلال �سيا�س�ات وا�سح�ة وتدريب متخ�س�ض.

تفعي�ل المراجع�ة الم�س�تركة �سم�ن العملي�ات الت�س�غيلية للمراجع�ين، م�ع توف�ير برام�ج ب. 
تدريبي�ة ترك�ز عل�ى تح�س�ين الاأداء المهن�ي.

و�س�ع اأط�ر وا�سح�ة لتوزي�ع الم�س�ئوليات ب�ين المراجع�ين، وتدريبه�م عل�ى كيفي�ة تحم�ل ج. 
وتوزي�ع الم�س�ئوليات ب�س�كل فع�ال ل�سم�ان ج�ودة المراجع�ة.

لتعزي�ز د.  النهائي�ة،  التقاري�ر  اإع�داد  في  اأ�سا�س�ي  كمعي�ار  الم�س�تركة  المراجع�ة  تطبي�ق 
المراجع�ة. تقاري�ر  في  والم�سداقي�ة  والدق�ة  ال�س�فافية 
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م�شتخل�س الدرا�شة

        تناول�ت ه�ذه الدرا�س�ة النم�و ال�س�كاني واث�ره عل�ى الخدم�ات ال�س�ياحية بمحافظ�ة  بي�س�ة 
بالمملك�ة العربي�ة ال�س�عودية ، حي�ث اأن درا�س�ة ال�س�كان وم�ا يط�راأ عليه�ا م�ن تغ�يرات ديموغرافي�ة 
تعت�بر ركي�زة لتحقي�ق التنمي�ة. ترك�زت م�ش�كلة الدرا�ش�ة؛ في نم�و منطق�ة الدرا�س�ة وتطورها 
ديموغرافي�اً خ�لال العق�ود الاأخيرة، لذلك يجب ان تكون الخدمات ال�س�ياحية والترفيهية مواكبة 
له�ذا التط�ور ال�س�كاني ، مم�ا يتطل�ب العدي�د م�ن تق�ديم وتوف�ير وا�ساف�ة مناط�ق ترفيهي�ة تتوف�ر 
فيه�ا معاي�ير الكف�اءة والكفاي�ة ، ونبعت اأهمية الدرا�ش�ة في اأنها تعتبر درا�س�ة جديدة من حيث 
المحت�وى والم�سم�ون ومكمل�ة للدرا�س�ات المختلف�ة بمحافظ�ة بي�س�ة . اإف�ادة الاإداري�ين والتنفيذي�ين 
ن�اع الق�رار بدرا�س�ة جدي�دة في مج�ال ال�س�كان تحت�وي عل�ى ق�در كب�ير م�ن البيانات  والمخت�س�ين و�سٌ
والمعلومات تمكن من التخطيط ال�س�ليم وو�سع خطط م�س�تقبلية لتنمية منطقة الدرا�س�ة  . ه���دفت 
الدرا�سة للتعرف على الخ�سائ�ض الجغرافية الموؤثرة على النمو ال�سكاني وبيان الخدمات ال�سياحية 
وخ�سائ�سها بمنطقة الدرا�س�ة. ا�س�تعرا�ض ن�س�اأة ونمو وتطور منطقة الدرا�س�ة �س�كانياً و�س�ياحيا . 
تحدي�د ال�س�مات والخ�سائ��ض الاقت�سادي�ة ل�س�كان منطق�ة الدرا�س�ة. وق�د اعتمدت الدرا�س�ة على 
المنه�ج التاريخ�ي، المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي، والاأ�س�لوب الكم�ي الاح�سائ�ي، تو�سل�ت الدرا�س�ة لع�دة 
نتائج وتو�شيات .موقع المنطقة المتميز واهميته  التاريخية وال�سياحية ،  حيث ت�سم المنطقة 
ع�ددا كب�يرا م�ن المناط�ق ال�س�ياحية الطبيعية والاثرية الجاذبة لل�س�كان من داخ�ل وخارج المملكة 
. كما تتميز المنطقة بالعديد من الاأن�س�طة المختلفة مثل الزراعة والتجارة وغيرها . كبر م�س�احة 
المنطقة وتنوعها الطبيعي ما بين �سهول ومرتفعات اأ�ساف الكثير من المناطق ال�سياحية والترفيهية 
. زي�ادة ع�دد ال�س�كان ) زي�ادة طبيعي�ة + هج�رة ( ادى الى كثرة وتعدد الاأن�س�طة المختلفة خا�سة 
الاقت�سادي�ة  .كم�ا تتمي�ز الخدم�ات ال�س�ياحية بالتنوع والتعدد والكف�اءة ، .وتتميز المنطقة بانها 
منطق�ة التق�اء ط�رق من�ذ الق�دم ، حي�ث ت�س�اعد ه�ذه الخا�سي�ة في رب�ط المناط�ق ببع�سه�ا وت�س�هيل 

حركة ال�س�كان والان�س�طة الاقت�سادية  
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  Abstract      

The study dealt with population growth and its impact on tourism servicers in Bisha Governorate 

of Saudi   Arabia. Where the study of the population and its changes. Ltis  consideration of development.

the problem of study has focused on growth of the study area and developed by a demographics over the 

Last decades. Tourism and Leisure services should therefore be convoy to this Provision development which 

requires and adding entertainment areas eff icien efficiency and efficiency are available. It is importance of this 

study in its considered a new study in terms of content and complementary to the different studies in Bisha 

Governorate. Administrators, professionalism, executive and decision Makers reported anew study in the 

field of populatión contains agreat deal of data and information enable future plans to develop the study area. 

The study aimed -identifying the influential geographical at the influence of population growth. statement 

tourism services and its features in the study area - Review of the emergence, growth and development with 

population and tourism. Identify the economic characteristics of the residents of the study area - The study 

was adopted on the historical and custody and quantitative style. The study has reached several Finds and 

recommendations The Location of the distinctive area and its historical and touristic importance. The area is 

also charecterized by many different activities such as agriculture and trade. The largest area of the region and 

its natural diversity make it touristic and recreational area. Increasing of population to increase of number of 

activities specially economic Tourism services are diverse, multiplicity and efficiency, the area characterized 

by Linking many areas - This helps link areas with each other and facilitate the movement of Population and 

economic activities

المقدمة 

،وذل�ك  بالغ�ة  اأهمي�ة  ال�س�كانية  الدرا�س�ات  مو�س�وع  ت�ولي  الحديث�ة  البح�وث  معظ�م      
لارتباطه�ا بالم�وارد المتاح�ة وتطويره�ا ،خا�س�ة المناط�ق ال�س�ياحية او الترفيهي�ة.اذ ان نم�ط 
توزي�ع وتركي�ب ال�س�كان م�ن الاأمور بالغة الاأهمي�ة في التخطيط وتطوير التنمية والاأن�س�طة 
، فال�س�كان ظاه�رة م�ن الظواه�ر المتغ�يرة وفق�ا لظ�روف متباين�ة  الاقت�سادي�ة وال�س�ياحية 
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ومتداخل�ة ومت�س�ابكة ، بحي�ث ي�سع�ب درا�س�ة كل منهم�ا منف�سلا عن الاخ�ر ،ومعرفة العوامل 
المتحكم�ة في ه�ذا التغي�ير .ولق�د ج�اء ه�ذا البح�ث لدرا�س�ة النم�و ال�س�كاني بمحافظ�ة بي�س�ة 
وتحدي�د اثره على الخدمات ال�س�ياحية ، بغر�ض تحقي�ق التنمية الاقت�سادية والاجتماعية 
بالمنطق�ة  .حي�ث يحظ�ى قط�اع ال�س�ياحة بالمملك�ة العربي�ة ال�س�عودية في الوق�ت الحا�س�ر ، 
اهتم�ام وا�س�ح م�ن �سن�اع الق�رار لما له من اأهمية في تنويع قاع�دة الاقت�ساد الوطني مما يوؤدي 

الى التنمي�ة الم�س�تدامة بمنطق�ة الدرا�س�ة بي�س�ة .    

م�شكلة الدرا�شة :-

�س�هدت منطق�ة الدرا�س�ة بي�س�ة بو�سفه�ا منطق�ة ج�زب �س�كاني ،تط�ورا ديمغرافي�ا خ�لال 
العق�ود الاأخ�يرة ، لذل�ك يج�ب ان تكون الخدمات ال�س�ياحية والترفيهي�ة مواكبة لهذا التطور 
ال�س�كاني ، مم�ا يتطل�ب العدي�د من تقديم وتوفير وا�سافة مناط�ق ترفيهية تتوفر فيها معايير 

الكف�اءة والكفاية .

كم�ا تعت�بر ال�س�ياحة الترفيهي�ة م�ن اهم بن�ود روؤي�ة المملكة العربي�ة ال�س�عودية عامة وفي 
منطقة الدرا�س�ة  بي�س�ة ب�سفة خا�سة للعام 2030 م وذلك لوجود مناطق �س�ياحية طبيعية 

وتاريخية وح�سارية .

م�ا ه�ي اه�م المناط�ق الاأثري�ة في منطق�ة الدرا�س�ة وه�ل نالت حظها م�ن التروي�ج والدعاية 
الاإعلامي�ة لجزب ال�س�ياح .

اأهمية الدرا�شة :-             
تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في الا�ستفادة المرجوة منه في درا�سات لاحقة حيث انه :-

1/ الاأهمي�ة الذاتي�ة للمو�س�وع باعتب�اره اح�د الم�س�كلات والق�ساي�ا الت�ي تواج�ه الجه�ات الاإداري�ة 
الم�س�وؤولة عنه

2/اف�ادة الاإداري�ين والتنفيذي�ين والمخت�س�ين و�سن�اع الق�رار بدرا�س�ة جدي�دة في مج�ال الدرا�س�ة   
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التطبيقي�ة خا�س�ة في ال�س�ياحة ، الت�ي تحت�وي عل�ى ق�در كب�ير م�ن البيان�ات والمعلوم�ات الت�ي تمكنه�م من 
التخطي�ط ال�س�ليم وو�س�ع خط�ط م�س�تقبلية ته�دف الى معالج�ة الم�س�كلات وتنمي�ة المنطق�ة .

3/يعت�بر اإ�ساف�ة علمي�ة جدي�دة م�ن حي�ث المحت�وى والم�سمون ت�س�اف للبح�وث والدرا�س�ات التي تمت 
بمنطق�ة الدرا�س�ة خا�س�ة في مج�ال الجغرافي�ة ال�س�ياحية ، او الجغرافي�ة التطبيقي�ة عامة ، 

4/يو�س�ح البح�ث معرف�ة محافظ�ة بي�س�ة والمع�الم الجميل�ة ، واه�م مراكز النم�و ال�س�ياحي والمناطق 
الاثري�ة والتاريخية .

اهداف الدرا�شة :-
يتمثل الهدف الرئي�سي لهذه الدرا�سة في الاتي :- 

1/ التعرف على الخ�سائ�ض الجغرافية الموؤثرة على النمو ال�سكاني بمحافظة بي�سة 

2/ بيان الخدمات ال�سياحية وخ�سائ�سها بمنطقة الدرا�سة .

3/ ا�ستعرا�ض ن�ساأة ونمو وتطور منطقة الدرا�سة �سكانيا وعمرانيا .

4/ تحديد ال�سمات والخ�سائ�ض الاقت�سادية لل�سكان في منطقة الدرا�سة .

5/ تتمت�ع محافظ�ة بي�س�ة بالعدي�د م�ن المقوم�ات الطبيعي�ة والب�س�رية الت�ي تعم�ل عل�ى 

الجزب ال�س�ياحي ، ومعرفة الم�س�اكل الطبيعية والب�س�رية لل�س�ياحة ومعالجتها من خلال هذا 
. البحث 

6/و�سع خطط متكاملة لحماية واإدارة التراث الثقافي والطبيعي واتباع �سيا�سة التخطيط 

ال�سياحي واعداد المواقع المقترحة لاإقامة الم�ساريع ال�سياحية هنالك )القحطاني ، 2002م(

المناهج وو�شائل العر�س والتحليل :-
تم الاعتماد على عدة مناهج تلاءم طبيعة الدرا�س�ة ، تمثلت في المنهج التاريخي ، لدرا�س�ة 
الخلفي�ات التاريخي�ة للنم�و ال�س�كاني والخدم�ات وتطوره�ا ع�بر الف�ترات الزمني�ة المختلف�ة ، 
كذلك تم ا�س�تخدام المنهج الو�سفي التحليلي في جمع البيانات المتعلقة بالخ�سائ�ض ال�س�كانية 
وال�س�ياحية ، بالاإ�ساف�ة الى العم�ل المي�داني ، بالاإ�ساف�ة الي ا�س�تخدام الاأ�س�اليب الحديث�ة 
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. )GIS( والمعا�س�رة الت�ي تلائ�م طبيعة الدرا�س�ة كنظم المعلوم�ات الجغرافية

مفهوم الجغرافية ال�شياحية :-  

ه�ي ف�رع م�ن ف�روع الجغرافي�ة الاقت�سادية  وهي ت�س�كل نظاما �س�ياحيا يتفاعل في علاقات 
متبادل�ة م�ع نظ�م فرعي�ة اأخ�رى ، كالنظم الزراعي�ة وال�سناعي�ة والتجارية والنقل ،وت�س�كل 
في مجموعه�ا نظام�ا اك�بر وه�و النظ�ام الاقت�س�ادي ال�ذي هو جزء م�ن النظام الع�ام للدولة او 

الاإقلي�م او العالم .
وي�وؤدي التو�س�ع في ان�س�اء الم�س�روعات ال�س�ياحية الى تحقي�ق درجة معينة م�ن التكامل بين 

القطاع�ات الاقت�سادي�ة الاأخ�رى  ) ابو قح�ف ،1986،�ض27 ( .

ال�س�ياحة لغة :- تعني التجوال وعبارة �س�اح في الار�ض تعني ذهب و�س�ار على وجه الار�ض 
) خال�د ،2007،��ض22( .

وورد لفظ ال�س�ياحة في القران الكريم في عدة موا�سع كقوله تعالى )ع�س�ى ربه ان طلقكن 
ان يبدله وازواجا خيرا منكن م�سلمات موؤمنات قانتات تائبات عابدات �سائحات ثيبات وابكارا 

( �سورة التحريم الاآية 5 

ال�سياحة ا�سطلاحا :-
تعني مجموعة العلاقات تترتب على �سفر واإقامة موؤقتة ل�سخ�ض اجنبي في مكان ما ، وان 

لا ترتبط هذه الاإقامة بن�ساط  يدر ربحا لهذا الاأجنبي )خالد ،مرجع �سابق ،�ض 25 (.

مفهوم ال�شياحة :-

المفه�وم الحدي�ث لل�س�ياحة ه�ي ظاه�رة طبيعية م�ن ظواهر الع�سر الحدي�ث ، والا�سا��ض فيها الح�سول 
عل�ى الا�س�تجمام وتغي�ير الج�و المحي�ط ال�ذي يعي��ض في�ه الان�س�ان الوع�ي الثق�افي المنبث�ق لت�ذوق جم�ال 

الم�س�اهد الطبيعي�ة ون�س�وة الا�س�تمتاع بجم�ال الطبيعي�ة )عب�د المعط�ى ، 2011،��ض14 ( .

وال�س�ياحة عب�ارة ع�ن ن�س�اطا مركب�ا ناجم�ا ع�ن التفاع�ل ب�ين المقوم�ات الطبيعي�ة والب�س�رية وتنجم 
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علاق�ات واث�ار متع�ددة )يو�س�ف ،2000،��ض4 (.

وتعت�بر ال�س�ياحة المحلي�ة للمواطن�ين ذات اأهمي�ة كب�يرة حي�ث انه�ا مرتبط�ة بمعرفة الاف�راد  بتراث 
الدول�ة وح�سارته�ا ،وبالت�الي زي�ادة الوع�ي الثقافي الفك�ري ،الامر الذي ي�وؤدي بدوره الي زي�ادة القدرة 
على العمل والاإنتاج وفق راحة الفرد والتمتع باإجازته ،ومن هنا يت�سح  ان الدول يجب ان توفر للاأفراد 

فر�سة ال�س�ياحة المحلية كاأحد العوامل الرئي�س�ية لرفع التنمية ال�س�ياحية .

انواع ال�شياحة :- 

ت�سنف المدر�سة الا�سبانية ال�سياحة الي :- 
1/ �سياحة الا�ستجمام : هي �سياحة الا�سترخاء الج�سدي والذهني . 

2/ ال�سياحة الثقافية : بهدف الا�ستراك في المنا�سبات الفنية واأ�سباب دينية وثقافية . 

ال�س�توية  والريا�س�ات   ، الجب�ال  وت�س�لق  ال�سي�د  الى  ته�دف   : الريا�سي�ة  ال�س�ياحة   /3

. والبحري�ة 
4/ �سياحة الات�سالات الاجتماعية : هي �سياحة زيارة الاأ�سدقاء والمعارف والاهل . 

5/ ال�س�ياحة الاقت�سادي�ة : ه�ي الرح�لات للمعار��ض الدولي�ة والاإقليمي�ة والمهرجان�ات 

الاقت�سادي�ة ، اأو ال�س�ياحة بق�س�د انج�از اعم�ال خا�س�ة . 

6/ ال�س�ياحة ال�سيا�س�ية : وه�ي �س�ياحة الا�س�تراك في المنا�س�بات والاح�داث ال�سيا�س�ية 

الهام�ة ، كذل�ك �س�ياحة الموؤتم�رات ) الج�لاد ، 1998 م ، ��ض40 ( .

مناهج البحث في جغرافية ال�شياحة : - 
ان مناه�ج البح�ث في الجغرافي�ة التطبيقي�ة ومنه�ا جغرافي�ة ال�س�ياحة والت�ي ته�دف الى 
ح�س�ر وتحلي�ل وتقيي�م دور الان�س�ان وح�س�ن ا�س�تغلاله لم�وارد البيئ�ة المحيط�ة ب�ه ، لاب�د ان 
تعتم�د عل�ى اأ�س�اليب الم�س�ح المي�داني وجم�ع المعلوم�ات وتحليله�ا واج�راء المقارن�ات ، بالاإ�ساف�ة 
الى ا�س�تخدام الاأ�س�لوب الكم�ي في البح�ث ، حت�ى يمك�ن ادراك طبيع�ة التفاع�لات والتاأث�يرات 



النمو ال�سكاني و اثره على الخدماتالنمو ال�سكاني و اثره على الخدمات
ال�سياحية بمحافظة بي�سةال�سياحية بمحافظة بي�سة

						

المتبادل�ة ب�ين الظواه�ر المختلف�ة ومنه�ا ظاهرة ال�س�ياحة .
وتتع�دد مناه�ج الدرا�س�ة في عل�م الجغرافي�ة والت�ي ت�تراوح ب�ين الاأ�سولي�ة والاإقليمي�ة 
والتطبيقي�ة وه�ي مناه�ج ت�س�عى للاإ�س�هام في تج�س�يد ومعالج�ة الم�س�كلات الب�س�رية والبيئي�ة 
باأ�سلوب وفل�سفة جغرافية ، خا�سة في ت�سنيف الكثير الى معرفة الان�سان وفهمه للبيئة التي 

ت�س�كل موطن�ه وم�س�رح حيات�ه فمثلا :-
1/ عن�د تطبي�ق المنه�ج الاإقليم�ي  :)the regional approach(عن�د درا�س�ة �سناع�ة 

ال�س�ياحة نرك�ز في�ه عل�ى الاط�ار الاإقليم�ي وت�س�ب عل�ى تحلي�ل التوزي�ع الجغ�رافي للمن�س�اآت 
ل�س�ياحية في دول�ة م�ا او في اإقلي�م مح�دد ، ونتائ�ج الن�س�اط ال�س�ياحي في الاإقلي�م والعلاق�ات 
المتبادلة بينه وبيت الاأقاليم الاأخرى ، �سواء كانت م�سدر لل�سياحة ام م�ستقبلة لهم ) الذوكة، 

.  )  74 1995،��ض 

2/ وعند تطبيق المنهج الوظيفي :)the function approach ( عند درا�سة جغرافية 

ال�س�ياحة يتب�ع م�س�ار خا��ض في البح�ث يه�دف الى الغ�اء ال�س�وء عل�ى التركي�ب الوظيفي لهذا 
النمط من الان�سطة الاقت�سادية والذي يتباين من اإقليم لاآخر ، بل ومن فترة لاأخرى في نف�ض 

الاإقليم تبعا لاختلاف العوامل الب�سرية والتطور التاريخي .

3/وعن�د تطبي�ق المنه�ج الا�س�ولي : )the principle approach ( لتحلي�ل ال�س�ياحة 

ترك�ز الدرا�س�ة عل�ى في ه�ذه الحال�ة على العوام�ل الجغرافية �س�واء كانت طبيعية او ب�س�رية 
والت�ي توؤث�ر في مختلف جوانب �سناعة ال�س�ياحة .

4/وعن�د تطبي�ق المنه�ج التطبيق�ي :) the applied approach ( في مج�ال الجغرافية 

التطبيقي�ة يمكنن�ا تعريفه�ا بانه�ا التطبيق لمناهج جغرافية الم�س�ح ال�س�امل والبح�ث والتحليل 
والعر�ض باأ�سلوب علمي اي بتخطيط طبيعي واقليمي )�سوقي ، مرجع �سابق ، �ض30-28 (.  

مفهوم التنمية :- 
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التنمي�ة لغ�ة م�ن الفع�ل) نما ( ونما ال�س�ي بمعن�ى زاد وكثر ، وورد مفه�وم التنمية في القران 
الك�ريم تح�ت م�سطل�ح العم�ارة والتعمير ، قال تعالى : ) والى ثمود اخاهم �سالحا قال يا قوم 
اعبدوا الله ما لكم من اله غيره هو ان�ساكم من الار�ض وا�ستعمركم فيها فا�ستغفروه ثم توبوا 

الي�ه ان رب�ي قريب مجيب ( �س�ورة ه�ود ، الاآية 61 .
فالتنمية )Development( من الالفاظ التي �ساع ا�ستخدامها بكثرة في الاآونة الاأخيرة 
، وبالرغ�م م�ن ذل�ك فم�ا زال اللف�ظ يكتتف�ه الغمو��ض والابه�ام  ، وظه�رت اتجاه�ات نظري�ات 

عدي�دة ومتنوع�ة تعال�ج ه�ذا المو�س�وع ) ر�س�وان ، 2004 م ، ��ض12 (.

التنمية الح�شرية :- 

هي عملية تعقد الاتجاهات الاجتماعية والايكولوجية والثقافية التي توؤدي الى تنمية 
الم�دن ، وتعن�ي التنمي�ة الح�سري�ة كذل�ك التغ�يرات الموجهة الت�ي تعتري المدينة وت�س�مل هذه 
التغ�يرات الم�س�اكن وبن�اء العم�ارات ال�س�اهقة وان�س�اء ال�س�وارع والاحي�اء وغر��ض الاأ�س�جار ، 
اذاٌ ي�س�توجب تف�س�ير التنمي�ة الح�سري�ة الاإجاب�ة ع�ن  ت�س�اوؤلات ت�دور ح�ول اأماك�ن المناط�ق 
الح�سري�ة ،وكي�ف تنم�و الم�دن وتتغ�ير ؟ وم�ا ه�و البن�اء ل�س�كل المنطق�ة الح�سري�ة ومكوناته�ا 
،وت�س�ير التنمي�ة الح�سري�ة كذل�ك الى زي�ادة  كثاف�ة ال�س�كان بم�ا يتع�دى 2000 ن�س�مة في 
الكيل�و م�تر المرب�ع ، و ك�بر حج�م المدينة بم�ا يزداد عن 10000 ن�س�مة، و ا�س�تغال الافراد في 
الاإنت�اج و توزي�ع التكنولوجي�ا و �س�يادة المه�ن التج�ارة و ال�سناعي�ة و الخدم�ات ووج�ود درجة 
عالية من تق�سيم العمل و التعقد الاجتماعي و تنظيم التفاعل الاجتماعي، و ترتبط التنمية 
بنمو الدولة و نمو و تن�س�يق ال�سبط الاجتماعي الذي لا يقوم على ا�س��ض قرابية ) ر�س�وان ، 

مرج�ع �س�ابق ، ��ض17 (.

ام�ا تنمي�ة ال�س�ياحة الم�س�تدامة ،فق�د ظهر مفه�وم التنمية الم�س�تدامة في مواجهة ا�س�تنفاد 
الم�وارد الطبيعي�ة ، عل�ى النح�و المب�ين في تقرير لجن�ة الاأمم المتحدة العالمي�ة للبيئة والتنمية 
في عام 1987م با�س�م م�س�تقبلنا الم�س�ترك ، وان التنمية الم�س�تدامة يجب ان تلبي احتياجات 
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ال�سكان من الموارد وفي نف�ض الوقت �سمان احتياجات الاأجيال القادمة، وهنالك علاقة قوية 
بين التنمية ال�س�ياحية ومفهوم التنمية الم�س�تدامة ، حيث ان التنمية ال�س�ياحية تعتمد على 

الموارد الطبيعية والب�س�رية التي لها قدرتها على جزب ال�س�ياحة .

النمو ال�شكاني :- 

ه�و الزي�ادة الطبيعي�ة ) الموالي�د -الوفي�ات ( والزيادة غير الطبيعي�ة ) الهجرة والنزوح (
في منطق�ة الدرا�س�ة . ويعن�ى بالنم�و ال�س�كاني بالن�س�ب للديمغرافيين التغير في حجم ال�س�كان 
، وغالب�ا م�ا يك�ون مع�دل نم�و ال�س�كان اك�بر في ال�دول النامي�ة عن�ه في ال�دول المتقدم�ة ، وذلك 
بزي�ادة ع�دد الموالي�د وانخفا��ض ع�دد الوفيات ب�س�بب زيادة الوع�ي ال�سحي وتوف�ر الخدمات 

)مح�ي الدي�ن ،2002م ،��ض27 ( .

ويخ�س�ع التغ�ير ال�س�كاني لعامل�ي الزي�ادة الطبيعية والهج�رة ،والزي�ادة الطبيعية وحدها 
هي الم�سوؤولة عن نمو ال�سكان في العالم ، اما الهجرة فتزيد اعداد ال�سكان في مكان ما وتنق�سه 

في م�كان اآخ�ر )اإ�س�ماعيل ، 1997م ، ��ض46 ( .

الخ�شائ�س الجغرافية لمنطقة الدرا�شة :- 

تعود �س�هرة منطقة بي�س�ة الى �س�هرة وادي بي�س�ة الذي يعتبر من اكبر واهم اودية المملكة 
العربي�ة ال�س�عودية ،وذل�ك لط�ول مجراه وات�س�اعه وتعدد رواف�ده التي تزيد ع�ن المائة رافد 
،والتي تمتد من �سراة عبيدا في الجنوب الى حدود الباحة في ال�سمال ، ثم الى وادي الدوا�سر 

�س�رقا ، والم�س�مى قديما وادي عقيل ويبلغ طول هذه الم�س�افة 450 كلم . 

الن�شاأة والتطور :-

تعد مدينة بي�س�ة من المدن القديمة التي ن�س�اأة قبل الاإ�س�لام بعهود طويلة ارتبطت خلالها 
بتاريخ طرق التجارة بين ال�سام واليمن ، بين المنطقتين الغربية والجنوبية كالطائف ونجران 
، وعلى الرغم من �سغر حجمها كمركز ح�سري قديم فقد كانت �سهرتها الزراعية والتجارية 
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مرتبطة اأي�سا باأهميتها كنقطة التقاء لطرق القوافل القديمة من اليمن الى ع�س�ير والحجاز 
الجنوبي وال�سمالي ونجد ، وقد ورد زكر بي�سة في مختلف الع�سور التاريخية ) زكرها الطبري 
( في حديث�ة ع�ن حمل�ة اأبره�ة في بيت الله الحرام ، كم�ا زكرها ) الحموي (وهو ي�سف واديها 

وقبائلها وقراها وخ�سبها وكثرة زراعتها .

في الف�ترة ال�س�ابقة لع�ام 1390ه�� ظل�ت مدين�ة بي�س�ة عب�ارة ع�ن ق�رى زراعي�ة متقارب�ة 
تف�س�ل بينه�ا الم�زارع وب�س�اتين النخي�ل. كان�ت الرو�س�ن اكبره�ا والى الغ�رب منه�ا نم�ران ث�م 

�سوف�ان.

ام�ا الى ال�س�رق م�ن الرو�س�ن فق�د كان عل�ى مجرى ال�وادي اأي�سا قرية ال مه�دي ثم النغلية 
وقنيع. وقد كان التو�س�ع الناتج عن الزيادة ال�س�كانية الطبيعية ثم جذب ال�س�كان من القرى 
المج�اورة �س�ببا في تو�س�ع الرو�س�ن ونم�ران بالتم�دد جنوب�ا، عل�ى عك��ض نظ�ام ال�س�كن الق�روي 
الزراع�ي ال�ذي ظ�ل مرتبطا بمجرى الوادي. وكان هذا اول موؤ�س�رات النمو الح�سري للمدينة 
حيث اأ�سبح امتداد الرو�س�ن ونمران جنوبا هو النواة الاأ�سا�س�ية لمدينة بي�س�ة الحديثة. وقد 
تزامنت هذه الفترة مع ان�ساء البلدية في عام 1383ه� مما اعطى المدينة �سخ�سية ح�سرية 
حديثة وقد اأعدت البلدية ثلاثة مخططات رئي�سية حتي تقابل التو�سع الح�سري الذى طراأ 

علي مدينة بي�س�ة وهي كانت كالاآتي:-

-1مخطط بي�سة العام     -2 مخطط الخزامي الجديد      -3 مخطط نمران 

الموقع الفلكي :-
تقع محافظة بي�س�ة التابعة لمنطقة ع�س�ير جنوب المملكة العربية ال�س�عودية ،وترتفع عن 
�س�طح البح�ر بح�والي 2000 ق�دم وبه�ا قراب�ة ال 240 قري�ة تنت�س�ر عل�ى �سف�اف وادي 
بي�سة وروافده . وتقع تحت خط طول )425901672 ( ودائرة العر�ض ) 1997635(.
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خريطة رقم)1( موقع مدينة بي�سة في المملكة العربية ال�سعودية
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 الموقع الجغرافي :-   
تع�د محافظ�ة بي�س�ة م�ن اه�م المحافظ�ات التابع�ة لمنطق�ة ع�س�ير، تق�ع في الج�زء ال�س�مالي 
م�ن المنطق�ة الجنوبي�ة - يحده�ا جنوبا مدينة ابها ، اما من النوحي المطلة على �س�احل البحر 
الاأحم�ر فاإنه�ا ت�س�ترك م�ع مدينت�ي خمي��ض م�س�يط والنما��ض بح�دود اإداري�ة ، كم�ا تحده�ا 
محافظ�ة راني�ة وترب�ة من ال�س�مال ، ومحافظة تثليث من ال�س�رق ، وم�ن الغرب كل من الباحة 
ومك�ة )خريط�ة رق�م 1(. ويتب�ع محافظ�ة بي�س�ة ع�دة مراك�ز ه�ي �سم�غ -تبال�ة- الجعب�ة 
- الثني�ة -القوب�اء -الحازم�ي -النقي�ع - وادي ت�رح -الر��ض -مه�ر -�س�د المل�ك فه�د - ال�س�ور 

-العطف-الدح�و -العب�لاء ...وغيره�ا 
خريطة رقم )2( تو�سح الحدود الاإدارية لمحافظة بي�سة 

الم�سدر :  المو�سوعة العربية 
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الخ�شائ�س الطبيعية لمنطقة الدرا�شة :-

تعت�بر بي�س�ة م�ن المناط�ق الح�ارة مقارن�ة بباق�ي منطق�ة ع�س�ير الت�ي تتبعه�ا اإداريً�ا،  ياأت�ي 
مو�س�م الاأمط�ار به�ا في الربي�ع، وتعتبر الاأجزاء ال�س�رقية الاأكثر حرارة والاأك�ثر جفافًا، يبلغ 
متو�س�ط درج�ة الح�رارة في بي�س�ة 26-27 درج�ة مئوي�ة، وتعت�بر بي�س�ة م�ن المناط�ق الحارة 
اإذا ما قورنت بجبال ع�سير وت�سقط اأمطارها في الربيع وتزداد الحرارة والجفاف كلما اتجهنا 
�س�رقا. وم�ن جب�ال ال�س�روات تنح�در مي�اه الاأمط�ار �س�رقا اإلى وادي بي�س�ة ال�ذي يبل�غ ات�س�اع 
مج�راه بمح�اذاة المدين�ة 2 ك�م وقد ن�سب ج�س�ر خر�س�اني على م�ن الوادي من اأق�رب نقطتين 
في�ه بط�ول 1050 م�ترا. )ج�دول رقم 1( ، ويوجد لوادي بي�س�ة اأربعه روافد رئي�س�ية هامة 
وهي:   وادي بي�سة: الذي تنحدر منه اودية ع�سير و�سهران وقحطان، وفيه �سد عملاق يعتبر 

ثاني اأكبر �س�د في ال�س�رق الاأو�س�ط بعد ال�س�د العالي في م�سر هو �س�د الملك فهد 

وادي ت�رج: وتنح�در في�ه اأودي�ة بلح�ارث )وادي ح�وران ووادي الم�س�مى( واأودي�ة بل�س�مر 
وبن�ي �س�هر وبن�ي عمرو .

وادي تبالة: وتنحدر فيه اأودية بالقرن و�سمران والفزع ووادي طب

وادي هرجاب: وتنحدر فيه اأودية بني واهب وبني منبه من �سهران

وتلتقي الاودية الثلاثة بي�سة وترج وهرجاب عند قرية الحيفة في اأعلى وادي بي�سة

 الت�شاري�س:

تمت�از بي�س�ة بقل�ة المرتفع�ات الكب�يرة الت�ي لا يزي�د ع�ن 200م وه�ي عب�ارة ع�ن ه�سب�ة 
داخلية  تتكون من ق�سمين: جبال في الغرب و�سهول في ال�سرق خلالها يمر وادي بي�سة ال�سهير، 

وتعتبر اأرا�سي بي�س�ة ب�س�كل عام �س�هله ومنب�س�طة وخ�سبة وفيرة الماء
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خريطة رقم )3( وديه محافظة بي�سة

  الم�سدر: اأمانة منطقة ع�سير 1430ه
مظاهر ال�سطح بالمملكة العربية ال�سعودية خريطة   رقم )4(
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الخ�شائ�س المناخية:
بي�س�ة تعت�بر م�ن المناط�ق الح�ارة مقارن�ة بباق�ي منطق�ة ع�س�ير الت�ي تتبعه�ا اإداريً�ا،  ياأت�ي 
مو�س�م الاأمط�ار به�ا في الربي�ع، وتعتبر الاأجزاء ال�س�رقية الاأكثر حرارة والاأك�ثر جفافًا، يبلغ 
متو�س�ط درج�ة الح�رارة في بي�س�ة 26-27 درج�ة مئوي�ة، وتعت�بر بي�س�ة م�ن المناط�ق الحارة 
اإذا ما قورنت بجبال ع�سير وت�سقط اأمطارها في الربيع وتزداد الحرارة والجفاف كلما اتجهنا 

�سرقا.
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ال�سكل رقم)1(يو�سح المناخ في منطقة بي�سة

الموارد المائية :

تنح�سر موارد المياه في محافظة بي�سة في ثلاثة م�سادر هي: مياه الاأمطار، وال�سيول، والمياه 
الجوفي�ة، والاأخ�يرة ه�ي مح�سل�ة هذه الم�سادر خا�سة بعد ح�س�اب الفاقد ع�ن طريق التبخر، 
ولكن نظراً لقلة �س�ماكة الر�س�وبيات في وادي بي�س�ة فاإن جيوب المياه الجوفية لي�س�ت عميقة، 
كم�ا اأن بعده�ا ع�ن ال�س�طح لا يمك�ن اأن يتج�اوز ع�س�رات الاأمت�ار في اأك�ثر مناط�ق الر�س�وبيات 

�سماكة. 

له�ذا يمكنن�ا الق�ول: اأن حج�م ه�ذه المي�اه يعد مح�دوداً، كم�ا اأن م�رور مي�اه الفي�سانات على 
ال�س�فوح المكون�ة م�ن ال�سخور الخ�س�راء و�سخور الجرانيت والبازلت قد اأدى اإلى اإرتفاع ن�س�بة 

الملوحة لها خا�سة في الاأجزاء ال�س�فلة من وادي بي�س�ة.

ونظ�راً للتو�س�ع العم�راني والزراع�ي في المحافظة ، خ�لال الربع الاأخير من القرن الع�س�رين 
فق�د ج�رى التركي�ز ب�س�كل خا�ض على الا�س�تفادة من المياه الجوفية في الحو��ض الاأدنى لوادي 
بي�س�ة، حي�ث ق�درت كمية المياه الم�س�تخرجة �س�نوياً ب�� 10،500 مليون م 3، اإذ يقدر ال�س�حب 
اليوم�ي م�ن الاآب�ار بح�والي 30،000 م3 م�ن المي�اه، بينم�ا تتلق�ى ه�ذه الاآب�ار م�ا يق�رب م�ن 

16000 م 3 يومي�اً.) الجهم�ى، 2021 م .
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الربة: 

تتك�ون الترب�ة في محافظ�ة بي�س�ة م�ن فتات �سخ�ور الجراني�ت والبازلت وال�سي�س�ت وغيرها 
من ال�سخور النارية والمتحولة والر�سوبية، وهي تربة بنية اللون في مناطق المراعي والغطاء 
الغاب�ي، بينم�ا ه�ي ترب�ة لحقي�ة من الغري�ن كونتها اللحقي�ات، مثل: الطين والح�س�ى والرمال 
والطم�ي الت�ي جرفته�ا مياه ال�س�يول والفي�س�ان على جوانب المجرى الاأدنى لوادي بي�س�ة، وقد 
تزي�د �س�ماكة ه�ذه الترب�ة هن�ا عن 10م، اأم�ا التربة المكونة م�ن الطمي في م�س�يل الوادي فقد 

ت�س�ل �س�ماكتها اإلى حوالي 15م.                     

عل�ى العم�وم تتك�ون طبق�ات الترب�ة في محافظ�ة بي�س�ة م�ن الاأن�واع الاآتي�ة: طبق�ة رملية، 
طبق�ة رملي�ة طفلي�ة، طفلي�ة رملي�ة، طبق�ة طفلي�ة، طبق�ة م�ن الح�سب�اء والح�س�ى، القاعدة 
�سخ�ور جيري�ة، وتتغ�ذى طبق�ات التربة هذه من المواد التي تحملها ال�س�يول من �س�طح اله�سبة 
مكون�ة م�ن جروف�ات ال�سخور النارية والمتحولة والجيرية المختلفة، وقد بقي اأن ن�س�ير اإلى اأن 
التربة في محافظة بي�س�ة تعاني من التملح ب�س�بب غنى المياه بالاأملاح، و�س�دة التبخر، وقرب 

م�س�تويات المياه الجوفية من ال�س�طح.                              

النبات الطبيعي:

نظ�راً لك�ون منطق�ة ع�س�ير غنية ن�س�بيا باأمطارها، لذا فاإنها تتميز ع�ن بقية مناطق المملكة 
بغناها بنباتها الطبيعي، لكن هذا النبات يختلف في نوعه في محافظة بي�س�ة ح�س�ب الارتفاع 

عن م�س�توى �سطح البحر:  

فف�ي مناط�ق المحافظ�ة الجنوبي�ة والغربي�ة حي�ث ت�س�ود المناط�ق المرتفع�ة والاأمط�ار التي 
لا تق�ل ع�ن 200مل�م ت�س�ود �س�جيرات ال�س�رونة والحمي��ض �س�وك الجم�ل والخزام�ى الم�س�ننة 
اإ�سافة اإلى اأ�س�جار العرعر اإلى جانب اأع�س�اب ال�س�باط والفرقاء والعبل والنجيل والثمام وا

ل�سخبر.                                   
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اأما في النطاق اله�سبي اأي المناطق الاأقل ارتفاعا، والاأقل مطرا، فت�س�ود اأع�س�اب ال�سف�س�وف 
و�سجيرات ال�سباط، بينما في اأودية المحافظة حيث تتوافر الرطوبة: فتكثر �سجيرات ال�سباط 

وال�سنط ونباتات ح�سي�سيه والرغل وال�سودة والثيل.                                                                      

وبع�د فه�ذه ه�ي خ�سائ��ض الو�س�ط الطبيع�ي في محافظ�ة بي�س�ة، وفي ه�ذا الو�س�ط يعي��ض 
الاإن�سان ويمار�ض ن�ساطه، وللوقوف على مدى الان�سجام والتفاعل بين الاإن�سان والو�سط الذي 

يعي��ض في�ه لا ب�د م�ن التعرف على بع�ض خ�سائ�ض الو�س�ط الب�س�ري  

 الخ�شائ�س الب�شرية لمنطقة الدرا�شة :- 

ال�شكان:

العربي�ة  المملك�ة  م�ن  المنطق�ة الجنوبي�ة  م�ن  ال�س�مالي  بي�س�ة في الج�زء    تق�ع محافظ�ة 
ال�س�عودية وترتف�ع بح�والي )3600( ق�دم، وبه�ا قراب�ة  )240( قرية تنت�س�ر على �سفتي 
وادي بي�س�ة وروافده ويتراوح عدد �س�كان محافظة بي�س�ة ما بين 250،00 اإلى 300،000 
ن�س�مة، وتع�دد �س�كانها غالبيته�م م�ن قبيل�ة اأكل�ب و�س�هران وبن�ي �س�لول ومعاوي�ة، وقد �س�كنها 
الكث�ير م�ن اأف�راد القبائ�ل الاأخرى مثل غامد وزهران وبلقرن وقحطان وتحد محافظة بي�س�ة 
من ال�سمال رنية، ومن الجنوب وادي بني ه�سيل واأبها وخمي�ض م�سيط، ومن ال�سرق تثليث ومن 
الغ�رب العقي�ق وج�رب الجهي�ة، وتبع�د بي�س�ة ع�ن مدين�ة الريا��ض العا�سمة المملك�ة العربية 
ال�سعودية بحوالي ) 8000( كم وعن مدينة الطائف )465( كم وعن مدينة اأبها )300( 
ك�م.) وتمت�از بي�س�ة بقل�ة المرتفع�ات الكبيرة الت�ي لا يزيد عن 200 م وهي عب�ارة عن ه�سبة 

داخلية تتكون من ق�س�مين: جبال في الغرب و�س�هول في ال�س�رق يمر خلالها وادي بي�س�ة.                                  
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النمو ال�شكاني بمنطقة الدرا�شة : -

حمل�ت بداي�ة الالفي�ة الثالث�ة تغ�يرات جغرافي�ة عالمي�ة في �س�تى مناح�ي الحي�اة ب�س�كل 
ع�ام وفي المملك�ة العربي�ة ال�س�عودية ب�س�كل خا��ض ، وا�سب�ح التط�ور ال�س�ريع �س�مة م�ن �س�مات 
هذا الع�سر ، ونمت الكثافة ال�س�كانية ب�س�كل كبير في العالم . وو�سلت معدلات النمو ال�س�كاني 
الى)2،52 %( �س�نويا في المتو�س�ط بالمملك�ة العربي�ة ال�س�عودية . ويق�در ع�دد �س�كان المملكة   
وفق�ا للم�س�ادر الت�ي تزك�ر انها تعتم�د على اح�دث اح�سائيات الامم المتح�دة الي ما ي�سل الى 

. ن�س�مة   36،947،025

 )202،096(- 2022-م  1444ه  اح�س�اء  ح�س�ب  بي�س�ة  محافظ�ة  �س�كان  ع�دد  ام�ا 
ن�س�مه ، منه�م 114،666 زك�ور ، و86،430 ان�اث .وبلغ عدد ال�س�عوديين 151،379 ،وغير 

ن�س�مه   50،817 ال�س�عوديين 

ويعد �س�كان محافظة بي�س�ة غالبيتهم من قبيلة اكلب و�س�هران وبني �س�لول ومعاوية ، وقد 
�س�كنها الكث�ير م�ن افراد القبائل الاخرى مث�ل غامد وزهران وبلقرن وقحطان .

التو�شع العمراني الحديث في مدينة بي�شة:

 في الف�ترة ال�س�ابقة لع�ام 1390ه�� ظل�ت مدين�ة بي�س�ة عب�ارة ع�ن ق�رى زراعي�ة متقارب�ة 
تف�س�ل بينه�ا الم�زارع وب�س�اتين النخي�ل. كان�ت الرو�س�ن اكبره�ا والى الغ�رب منه�ا نم�ران ث�م 

�سوفان.

ام�ا الى ال�س�رق م�ن الرو�س�ن فق�د كان عل�ى مجرى ال�وادي اأي�سا قرية ال مه�دي ثم النغلية 
وقنيع. وقد كان التو�س�ع الناتج عن الزيادة ال�س�كانية الطبيعية ثم جذب ال�س�كان من القرى 
المج�اورة �س�ببا في تو�س�ع الرو�س�ن ونم�ران بالتم�دد جنوب�ا، عل�ى عك��ض نظ�ام ال�س�كن الق�روي 
الزراع�ي ال�ذي ظ�ل مرتبطا بمجرى الوادي. وكان هذا اول موؤ�س�رات النمو الح�سري للمدينة 
حيث اأ�سبح امتداد الرو�س�ن ونمران جنوبا هو النواة الاأ�سا�س�ية لمدينة بي�س�ة الحديثة. وقد 



النمو ال�سكاني و اثره على الخدماتالنمو ال�سكاني و اثره على الخدمات
ال�سياحية بمحافظة بي�سةال�سياحية بمحافظة بي�سة

						

تزامنت هذه الفترة مع ان�ساء البلدية في عام 1383ه� مما اعطى المدينة �سخ�سية ح�سرية 
حديث�ة وق�د اع�دت البلدي�ة ثلاثة مخططات رئي�س�ية حتي تقابل التو�س�ع الح�س�ري والنمو 
ال�س�كاني  ال�ذى ط�را عل�ي مدين�ة بي�س�ة وه�ي مخطط بي�س�ة العام -مخطط نم�ران-  مخطط 

الجديد  الحزامي 

�سورة رقم )1( تو�سح النمو العمراني في بي�سة
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الن�شاط القت�شادي:

ويعتم�د الاقت�س�اد في محافظ�ة بي�س�ة عل�ى الاإنت�اج الزراع�ي، اذ ت�س�تهر محافظ�ة بي�س�ة 
بزراع�ة النخي�ل واإنت�اج التم�ور والمحا�سي�ل الزراعية الاأخرى مثل العن�ب والجوافة و المانجو 
والرم�ان، اإ�ساف�ة اإلى زراع�ة الخ�س�روات والحب�وب، وبرج�ع ال�س�بب في تن�وع ه�ذا الاإنتاج اإلى 
طبيعة المناخ ووفرة المياه، وخ�سو�ساً المياه الجوفية، الم�ستخرة من الاآبار الارتوازية، وت�ستهر 
محافظ�ة بي�س�ة اأي�س�ا بانت�س�ار المناج�م وازده�ار �سناع�ات التعدي�ن فيه�ا، وخا�س�ة في منطق�ة 
ال�درع العرب�ي م�ن المحافظ�ة، وم�ن اأهم المع�ادن المتواجدة في ه�ذه المنطقة: الذه�ب ، والف�سة، 

والحديد، والنحا��ض.                                   

الزراعة: 

كم�ا اأن بي�س�ة منطق�ة زراعي�ة هام�ة ج�داً نظ�راً لخ�سوب�ة اأر�سه�ا وغ�زارة مياهه�ا وت�س�تهر 
بزراعة النخيل حيث بلغ عددها الان حوالي ثلاثة ملايين نخلة والتمر فيها متعدد الاأ�سناف 
وي�س�در اإلى جمي�ع م�دن المملك�ة وله �س�هرة خا�سة معروف�ة. )ولكن الان مع قل�ة الاأمطار فقد 
قل عدد النخل في بي�سة ب�سكل كبير( وتجود اأر�ض بي�سة بزراعة العنب متعدد الاأ�سناف وله 
ج�ودة. كم�ا تج�ود اأي�ساً بزراعة الفواكه المتنوع�ة كالجوافة والمانجو والرمان وكذلك زراعة 
الحبوب والخ�سروات باأنواعها وتعتمد الزراعة في بي�س�ة على المياه الجوفية. حيث يوجد ما 

يقرب من خم�س�ين األف م�سخة �سخمة ل�س�حب المياه للري.                                    

 ويمكن تق�شيم بي�شة زراعياً اإلى ق�شمن:  

-1 الق�سم ال�سهلي �سرقي  يوجد به وادي بي�سة )950 كم ( وعلية اأطول ج�سر                  

-2الق�س�م الجبل�ي غرب�ي وه�و ج�زء م�ن جب�ال ال�س�روات ويمت�د م�ن بل�دة العلي�اء �س�مالا 
جنوب�ا                                                                                         والقحط�اء   
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وتعت�بر منطق�ة بي�س�ة م�ن اأخ�س�ب مناط�ق المملك�ة وتربيته�ا م�ن الن�وع الاأ�سغ�ر اأو الطبق�ة 
الخفيف�ة وه�ي م�ن روا�س�ب الاأودية العدي�دة بالمنطقة كوادي بي�س�ة وترج وتبال�ة وهرجاب. 
وقام�ت وزارة الزراع�ة والمي�اه بمنطقة بي�س�ة الزراعية نظراً لا�س�تهارها بزراعة النخيل ذات 
الاأن�واع الجي�دة والمتع�ددة ومنه�ا: ال�سف�ري، ال�س�كل، ال�برني، المقف�زي، بالاإ�ساف�ة اإلى زراعة 
العن�ب الجي�د مث�ل: الطائف�ي، وكذل�ك زراع�ة الحب�وب باأنواعه�ا والفواك�ه والخ�س�روات ولذا 
قررت وزارة الزراعة والمياه اإن�ساء �سد وادي بي�سة  العملاق �سد الملك فهد - لدعم الن�ساط ال

زراع�ي                                                                       

وتعتم�د الزراع�ة في بي�س�ة على المي�اه الجوفي�ة، حي�ث يوج�د به�ا مايقرب من خم�س�ين األف 
م�سخة ل�سحب المياه للري. ويمكن تق�سيم بي�سة وتعتبر منطقة بي�سة منطقة خ�سبة وتربتها 
م�ن الن�وع الاأ�سف�ر اأو الطيني�ة الخفيف�ة نتيج�ة لروا�س�ب الاأودي�ة العدي�دة بالمنطق�ة كوادي 
بي�سة وترج وتبالة وهرجاب. ويت�سدر اإنتاجها ال�سفري اإلى جانب ال�سُكل والبرني وال�سفراء 

والحمراء والق�س�بة والبدير                       

 التجارة :

بحك�م موق�ع بي�س�ة الجغ�رافي ال�ذي جعلها في نقطة الو�س�ط بين نجد والحجاز وع�س�ير فقد 
كان�ت ولا ت�زال ذات اأهمي�ة تجاري�ة . حي�ث كان�ت تق�ام فيه�ا قديم�ا الا�س�واق ال�س�عبية الت�ي 
كان�ت له�ا حرك�ة دائب�ة ون�س�اط تجاري ق�وي يتبادل فيها اأهالي نجد والحجاز وع�س�ير ال�س�لع 

والمنتج�ات ومن تلك الاأ�س�واق               

 ئ�س�وق الرب�وع: ويق�ام في )الرو�س�ن ( م�ن بع�د �س�لاة الع�س�ر م�ن كل اأربع�اء ، وحت�ى المغرب 
�سوق نمران التاريخي ، �سوق قبيلة معاوية من ال�سباح الباكر من كل يوم خمي�ض وحتى المغرب 

من نف��ض اليوم                          .                                             
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وق�د تح�دث الموؤرخون العرب والاجانب عن اأ�س�واق بي�س�ة القديمة ون�س�اطها التجاري ومما 
قال�ه )اب�ن بليه�د( في �سحي�ح الاأخب�ار قول�ه ع�ن بي�س�ة :) وقراه�ا كث�يرة ، وبه�ا �س�وق عظي�م 
يجتمع�ون فيه�ا اآخ�ر ي�وم الاربع�اء في الرو�س�ن وي�س�مى �س�وق الربوع . ث�م يبتدئ�ون �سباح يوم 
الخمي�ض ب�سوق نمران وي�سمى �سوق الخمي�ض وي�ستمرون اإلى منتهى ذلك اليوم . وهذا المو�سع 
باق اإلى هذا العهد( . ومما قاله حمد الجا�سر عن �سوق نمران في كتابه )مع ال�سعراء (: ويقام 
في بي�س�ة �س�وق تجاري في كل ا�س�بوع في يوم الخمي��ض يجتمع فيه اأهل تلك النواحي من بادية 
وحا�سرة ، وهو من اأعظم اأ�سواق الجزيرة العربية التجارية لتو�سط بي�سة بين الحجاز ونجد 
واليمن ، ولوقوعها في ملتقى طرق جنوب الجزيرة و�س�رقها و�س�مالها وغربها وبعد اإمتداد يد 
الح�س�ارة والبن�اء اإلى بي�س�ة في العه�د ال�س�عودي انت�س�رت الاأ�س�واق المركزي�ة الحديث�ة في كل 
ح�ي و�س�ارع . ب�ل اإن المملك�ة العربية ال�س�عودية اأ�سبحت بمثابة �س�وق تج�اري �سخم يجد فيه 
المقي�م والم�س�افر حاجت�ه اأينم�ا حل وارتحل . كما اأن الطرق الحديثة التي ربطت بي�س�ة بنجد 
والحجاز وع�س�ير �س�اهمت ب�س�كل كب�ير في نمو وازده�ار الحركة التجارية بالمنطق�ة، بالا�سافة 

اإلى وج�ود العدي�د م�ن البن�وك التجاري�ة التي �س�اهمت في خدمة الوط�ن والمواطن .                            
التعليم :

لديه�ا جامع�ة بي�س�ة الت�ي تقدم التعلي�م في مجموعة من الدورات المهني�ة وغير المهنية على 
م�ستوى الدرا�سات العليا.                                                                                       



النمو ال�سكاني و اثره على الخدماتالنمو ال�سكاني و اثره على الخدمات
ال�سياحية بمحافظة بي�سةال�سياحية بمحافظة بي�سة

						

�سوره رقم )2( جامعة بي�سة

�ا ع�دد م�ن الكلي�ات للذك�ور والاإن�اث الت�ي تق�دم دورات الدرا�س�ات    يوج�د في المدين�ة اأي�سً
العلي�ا. ومنه�م 

List of cities and towns in Saudi Arabia

اهم المناطق ال�شياحية بمنطفة الدرا�شة :-

تتمت�ع محافظ�ة بي�س�ة بمن�اخ معت�دل �سيف�ا و�س�تاءا ، وت�س�م العدي�د م�ن المواق�ع الاثري�ة 
والمع�الم التاريخي�ة الهام�ة ، كذل�ك ت�س�م العدي�د م�ن مواق�ع الر�س�وم والنقو��ض والكتاب�ات 
ال�سخري�ة والا�س�لامية بالا�ساف�ة لع�دد م�ن الكه�وف والمغ�ارات الرائع�ة كما تتمت�ع بالح�سون 
والق�لاع الحربي�ة والق�س�ور ،واآث�ار طري�ق الح�ج الاعل�ى ) طري�ق الفي�ل ( ومنطق�ة العب�لاء 

الاثري�ة 
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 Bisha،( تعت�بر محافظ�ة بي�س�ة موط�ن للعدي�د م�ن المع�الم ال�س�ياحية المث�يرة للاهتم�ام
trip.Edited (   لذل�ك يطل�ق عليه�ا ا�س�م الجوه�رة الخفية ،و�س�هدت المنطقة تزايدا �س�كانيا 

خا�س�ة اع�داد ال�س�ياح في الاون�ة الاخ�يرة ، لانه�ا تتمت�ع بتربة خ�سب�ة ووف�ره في المياة ويكثر 
فيه�ا زراع�ة ا�س�جار النخي�ل ، حي�ث تحتوي على ثلاثة مليون �س�جرة نخيل الى جانب ا�س�جار 
 places to visit in Bisha      including Dam Mountain and more اخ�رى .) 

). zam zam - Edited

ومن اهم المناطق ال�سياحية :-

1/ حديقة �شيبانة الرفيهية :-

يع�د ه�ذا المنت�زة م�ن الوجه�ات الترفيهي�ة المثالي�ة في محافظة بي�س�ة ، ومن اجم�ل الاماكن 
ال�س�ياحية فيه�ا ، الت�ي يق�سده�ا الكث�ير م�ن ال�س�كان المحلي�ين والغ�ير محلي�ين ،تتمت�ع �س�يبانة 
بم�س�احات  خ�س�راء كب�يرة ووا�س�عة ، حي�ث الا�س�جار والنبات�ات الزاهي�ة ، كم�ا ي�س�م المنت�زة 
العدي�د من م�س�ارات الم�س�ي والرك�ض ورك�وب الدراجات الهوائية وممار�س�ة الريا�سة ، وهنالك 
اماك�ن للجلو��ض والا�س�تمتاع باج�واء الطبيعة ال�س�احرة ، وهنالك مناط�ق مخ�س�سة للاطفال 

ومطاع�م لتن�اول ا�س�هى الماأكولات .

2/ �شد الملك فهد :- 

وهو ال�سد الذي خطط لتاأ�سي�سه في عهد حكم الملك فهد بن عبد العزيز اآل �سعود، وقد اأ�س�ض 
ال�س�د فعلي�اً في الع�ام 1986 وتم افتتاح�ه خ�لال الع�ام 1997، ويعت�بر م�ن مع�الم الح�س�ارة 
والحياة الحديثة والمتمركزة على واجهة وادي بي�سة الاأ�سهر في المحافظة، ويج�سد ال�سد اأكبر 
مجمع ماء خر�س�اني على م�س�توى منطقة ال�س�رق الاأو�سط، بف�سل الطاقة التخزينية الكبيرة 
والهائل�ة لخزان�ة، حي�ث اأن�ه يتمت�ع بطاق�ة ا�س�تيعابية تتجاوز ال�� 325 مليون م�تر مكعب من 
الم�اء، واله�دف من�ه ال�س�يطرة على الفي�سانات والمياه البلدية للا�س�تفادة منها في عمليات الري 
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والح�د م�ن ا�س�تهلاك المي�اه الجوفي�ة وحمايته�ا، والجدي�ر بالذك�ر اأن ال�س�د يقدم لزوار بي�س�ة 
فر�سة للا�س�تمتاع بالمناظر الطبيعية الخلابة، بف�سل اإطلالته المبا�س�رة على وادي بي�س�ة الع

ظيم.                                                                      
�سوره رقم )3( �سد الملك فهد

3/ جبل ال�شايرة البي�شاء  :-               

يع�رف با�س�م الجب�ل الجلي�دي وه�و م�ن المع�الم الطبيعي�ة الهام�ة في محافظ�ة بي�س�ة ، يق�ع 
الجب�ل ب�ين مجموع�ة متنوع�ة م�ن الجب�ال ال�سغ�يرة الداكن�ة والحم�راء ، ويتلاألاأ ه�ذا الجبل 

بمكونات�ه الحجري�ة البي�س�اء وبع��ض الاحج�ار الملون�ة الت�ي ت�سي�ف لم�س�تها الجمالي�ة .
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�سورة رقم )4( جبل ال�سايرة البي�ساء

الم�سدر :الوجهات ال�سياحية ال�سعودية / ا�سراء خليل :الدليل ال�سامل لل�سياحة في بي�سة 
19 فبراير 2023م .

4/وادي ترج :-

يعت�بر وادي ت�رج م�ن اأه�م م�وارد المملك�ة العربية ال�س�عودية المائي�ة، ويمتاز ال�وادي بوفرة 
المياه العذبة وكثرة روافده التي ت�سل اإلى مئة رافد مائي، بالاإ�سافة لغناه بالاأ�سجار المعُمرة 
والغط�اء الاأخ�س�ر الوا�س�ع، كم�ا تك�ثر في�ه م�زارع النخي�ل الممي�زة، مم�ا يك�س�ب ال�وادي اأهمية 
�س�ياحية وزراعية تنعك��ض على اقت�ساد المحافظة وتنع�س�ه، كما تتوفر في الوادي الت�ساري��ض 
المتنوع�ة ب�ين الجب�ال واله�س�اب وال�س�هول والوديان، وهو اأكبر وديان �س�به الجزي�رة العربية، 
كما يتميز الوادي ب�س�وار جبلي يحيط به من كل الجوانب، ومن اأ�س�هر تلك المرتفعات الجبلية 
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ال�ساهقة ما يلي: )جبل الغرة - جبل �سليعاء - جبل ال�سرو - جبل جندف(، بالاإ�سافة لغناه 
بالاآثار والمعالم التاريخية، ومتحف جمعت �سمنه الكثير من المقُتنيات الاأثرية القديمة التي 
جمعت من المنطقة، التي كانت �سابقاً طريقاً لعبور قوافل الُحجاج وقوافل التجارة القديمة .                      

5/قرية تبالة :-

تع�رف با�س�م مدين�ة الاآث�ار في محافظة بي�س�ة ، ت�سم العديد من المواق�ع الاثرية والتاريخية 
خلال الع�سور الح�سارية القديمة المختلفة ، فهي تعد من اهم طرق القوافل القديمة ، وهي اكبر 
مراك�ز بي�س�ة م�ن حي�ث ع�دد ال�س�كان ، وتتمت�ع بمن�اخ معت�دل �سيف�ا و�س�تاءا لذلك تج�ذب الكثير 
م�ن ال�زوار اليه�ا  ، وم�ن اه�م الاآثار الت�ي ت�سمها قرية تبال�ة منجم الذهب ، و�سن�م ذي الخل�سة ، 
ومنطق�ة العب�لاء الاأثري�ة ، ورح�ى اب�و زيد اله�لالي الذي يبلغ ن�سف قطره الم�تر تقريبا ،  كذلك 
ت�س�م ه�سب�ة الكلي�ات الت�ي تق�ع على جبل ي�سل ارتفاعه 2000 متر فوق م�س�توى �س�طح البحر ، 
بالا�سافة لطريق الفيل ، وق�سر �سعلان بن �سالح ، وغيرها العديد من الاآثار والنقو�ض ال�سخرية 

لذل�ك تع�د ه�ذه القرية بمثابة كنز من المعلومات التاريخية في بي�س�ة .

6/ ا�شواق بي�شة التاريخية :-

ت�س�تهر محافظ�ة بي�س�ة باهميته�ا الاقت�سادي�ة على م�ر الع�س�ور التاريخية حي�ث ا�سبحت 
واحدة من اهم محافظات القوافل التجارية ، التي ت�س�تهر الاأ�س�واق ال�س�عبية التي ت�س�تقطب 
ال�زوار م�ن كاف�ة الانح�اء ، ويوج�د به�ا العدي�د م�ن الا�س�واق ال�س�عبية مثل �س�وق نم�ران الذي 
يقام يوم الخمي��ض ، وذكر ا�س�مها في مخطوطات تاريخية قديمة ، و�س�وق الاربعاء في الرو�س�ن 
وه�و �س�وق تاريخ�ي ق�ديم ، و�س�وق الاثن�ين في �سمخ ، و�س�وق الثلاثاء في الثنية ، و�س�وق الاأحد 
في البهي�م ووادي ت�رج وغيره�ا ، الت�ي تق�وم بعر��ض مختل�ف  الب�سائ�ع مث�ل التم�ور والزي�وت 
والعطور والنحا��ض والذهب وغيرها من متطلبات الحياة اليومية  ، وتعمل هذه الاأ�س�واق على 

م�دار الا�س�بوع في جمي�ع انحاء محافظة بي�س�ة .
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�سورة رقم )5( اأ�سواق التمور في بي�سة

7/ الرو�شن مول : -

يع�د رو�س�ن م�ول في محافظ�ة بي�س�ة م�ن اك�بر م�ولات الت�س�وق في المدين�ة ، وذل�ك لوج�ود 
مجموعة متنوعة من المحلات التجارية الفاخرة لا�سهر الماركات العالمية والمحلية والتقليدية 
كالملاب�ض والمجوهرات والاثاث وال�ساعات والحقائب والاحذية وغيرها ، كما ي�سم العديد  من 
المقاه�ي والمطاع�م الت�ي تق�وم بتق�ديم ا�س�هى الماك�ولات وال�ذ الم�س�روبات ، وتوج�د داخ�ل المول 
منطق�ة مخ�س�س�ة لالع�اب الاطف�ال تتميز بمعايير ال�س�لامة والامان ، كما يق�ام به العديد من 
المهرجان�ات والاحتف�الات الوطني�ة ،فه�و م�ن اه�م اماك�ن ال�س�ياحة في بي�س�ة بل في ال�س�عودية 

باكملها .
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8/ مهرجان �شبت الع�يا :- 

احد المقومات ال�سياحية الهامة في محافظة بي�سة ، فهو من المهرجانات التي تحظى باقبال 
كب�ير م�ن مختل�ف الانح�اء عل�ى م�دار الع�ام ويتمي�ز المهرج�ان بتن�وع فعاليات�ه المث�يرة ، حي�ث 
يوجد به خيمة ت�س�وق كبيرة ، ت�سم ما يزيد عن 50 محلا متنوعا للملاب��ض والاك�س�س�وارات 
والعط�ور والاواني المنزلي�ة والمكي�اج وغيره�ا ، كما يوجد به م�س�رح للاطف�ال والعاب ترفيهية 
ممتع�ه ف�س�لا ع�ن حديق�ة حي�وان به�ا ما يزيد ع�ن 30 نوع م�ن الحيوان�ات المختلف�ة ، كالنعام 
والنمر الا�سيوي ، الا�سد الافريقي ، الغوريلا الافريقية ، ال�سباع ال�سعودية ، والثعلب والذئب  
وقرود الن�سنا��ض والطاوؤو��ض الهندي والكلاب الانجليزية البولي�س�ية ال�س�هيرة وغيرها ، كما 

ينت�س�ر بالمهرج�ان العديد من المعاعم .

9/ ق�شر ال�شغر :-

ق�س�ر �س�علان ب�ن �سال�ح )ق�س�ر الثغ�ر( م�ن المع�الم الاأثري�ة الهام�ة في منطقة بي�س�ة ، يعود 
تاريخ�ة الى ع�س�ر الدول�ة ال�س�عدية الاأولى ، ولاي�زال يوج�د قائم�ا الى يومن�ا ه�ذا ، فهو من 
اب�رز المع�الم ال�س�ياحية ، يتك�ون الق�س�ر م�ن مجموع�ة م�ن الغ�رف المبني�ة من الط�وب والحجر 
كذلك يوجد بجوار الق�سر بئر كان ي�س�تخرج منه الماء قديما ، وم�س�جد �سغير تقدر م�س�احته 

بنح�و 20 م�ترا تقريب�ا ، فه�و بمثاب�ة رم�زا تاريخي�ا هام�ا من رم�وز الدولة .

10/ فنادق بي�شة :- 

تنت�س�ر الوح�دات الفندقي�ة في محافظ�ة بي�س�ة �س�واء فن�ادق او �س�قق فندقي�ة باخت�لاف 
الامكاني�ات والت�سني�ف لتنا�س�ب وتلب�ي رغب�ات ال�زوار اهمه�ا : -

فن�دق خبت�ي جران�د - فن�دق �س�نترال ب�ارك بي�س�ة - الملح�ان للوح�دات ال�س�كنية - نف�ال 
للاجنح�ة الفندقي�ة - دووم الذهبي�ة  ويعت�بر  فن�دق الخبت�ي افخ�م الفنادق في بي�س�ة الان .
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�سورة رقم )6( فندق الخبتي

) م�سدر �سابق : الدليل ال�سامل لل�سياحة في بي�سة ( .
خريطة رقم )3( الاودية والجبال في بي�سة

\
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خريطة رقم )4( تو�سح المناطق ال�سياحية في بي�سة )الفنادق والاأ�سواق (

خريطة رقم )5( تو�سح المناطق ال�سياحية في بي�سة )�سد الملك فهد (
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نتائج الدرا�شة :-

م�ن خ�لال البيان�ات الت�ي تم جمعه�ا ع�ن ال�س�كان والخدم�ات ال�س�ياحية بمنطق�ة الدرا�س�ة 
وتحليله�ا تم التو�س�ل الى الا�س�تنتاجات الاآتي�ة :- 

1/ موق�ع المنطق�ة المتمي�ز واهميت�ه  التاريخي�ة وال�س�ياحية ،  حي�ث ت�س�م المنطق�ة ع�ددا 

كب�يرا م�ن المناطق ال�س�ياحية الطبيعية والاثرية الجاذبة لل�س�كان م�ن داخل وخارج المملكة . 

2/  تتمي�ز المنطق�ة بالعدي�د م�ن الان�س�طة المختلف�ة مث�ل الزراع�ة والتج�ارة  وال�س�ياحة 

وغيره�ا . 

 3/ ك�بر م�س�احة المنطق�ة وتنوعه�ا الطبيع�ي م�ا ب�ين �س�هول ومرتفع�ات ا�س�اف الكث�ير م�ن 
المناط�ق ال�س�ياحية والترفيهي�ة . 

4/ زيادة عدد ال�سكان ) زيادة طبيعية + هجرة ( ادى الى كثرة وتعدد الان�سطة المختلفة 

خا�سة الاقت�سادية  والاجتماعية .

5/ تتميز الخدمات ال�سياحية بالتنوع والتعدد والكفاءة ، مما يوؤدي الي جذب ال�سياح .

6/  تتمي�ز المنطق�ة بانه�ا منطق�ة التق�اء ط�رق منذ القدم ، حيث ت�س�اعد هذه الخا�سية في 

ربط المناطق ببع�سها وت�س�هيل حركة ال�س�كان والان�سطة الاقت�سادية . 

7/ ان ال�س�ياحة ظاه�رة اإن�س�انية ون�س�اط اقت�سادي-اجتماع�ي يمث�ل ق�وة فاعل�ة وموؤثرة 

في حي�اة المجتمعات .

8/ الوعي بالاإمكانات الكبيرة التي يحملها قطاع ال�سياحة لتعزيز التنمية الاقت�سادية .
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التو�شيات والمقرحات

1 / ت�س�جيع رجال الاعمال على الا�س�تثمار ال�س�ياحي لاأنه من اهم الان�س�طة الاقت�سادية 
، وكذلك لوجود بيئة منا�س�بة لل�س�ياحة في منطقة الدرا�سة .

 2/ و�سع خطط ا�ستراتيجية متكاملة للتطوير في قطاع ال�سياحة وح�سن ا�ستغلال المزايا 
والمكونات الطبيعية والب�سرية التي تتمتع بها منطقة بي�سة . 

3/ تطوير �سبكة الطرق الرئي�سية والفرعية بمنطقة الدرا�سة .

4/ ن�س�بة لزيادة عدد ال�س�كان واختلاف رغباتهم وميلوهم وتخ�س�ساتهم ان ي�سع ا�سحاب 

القرار ذلك في  الح�سبان .

5/ الاهتمام بحماية البيئة الطبيعية وتنمية مواردها للحفاظ علي الموروث الح�ساري

6/ ت�سجيع الا�ستثمار في �سناعة ال�سياحة والفنادق .

 7/ من بنود وروؤية المملكة 2030م الاهتمام بقطاع ال�سياحة ، يجب و�سع منطقة بي�سة 
�سمن اهم المناطق لما يوجد بها من مقومات وامكانيات طبيعية .

قائمة المراجع :-

1986م ،محا�س�رات في �سناع�ة ال�س�ياحة في م�س�ر -المكت�ب  اب�و قح�ف :-عب�د ال�س�لام 
العرب�ي الحدي�ث -الا�س�كندرية 

التنوي�ر  -دار  -انواعه�ا  واركانه�ا  مفهومه�ا  ال�س�ياحة   ، 2007م  خال�د  خالد:-كوا��ض 
-الجزائ�ر 

عبد المعطي :- منال 2011م ، جغرافية ال�سياحة -دار الوفاء للطباعة
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ر�س�وان :- ح�س�ين عبد الحميد 2004م ،دور التغيرات الاجتماعية في التنمية الح�سرية 
-موؤ�س�سة �سباب الجامعة -الا�سكندرية 

محي الدين :-محمد محي الدين 2002م ، علم ال�سكان -جامعة القاهرة 

ا�س�ماعيل :-احم�د عل�ي 1997م ، ا�س��ض عل�م ال�س�كان وتطبيقاته الجغرافي�ة -ط8 -دار 
الثقاف�ة والن�س�ر والتوزي�ع - القاهرة 

العلمي�ة  ف�اروق  -دار  ال�س�ياحية  ،الجغرافي�ة  2015م  الك�ريم  عب�د  :-هب�ه  يو�س�ف 
-الا�س�كندرية

الذوك�ه :-محم�د خمي��ض 1995م ، �سناع�ة ال�س�ياحة م�ن المنظور الجغ�رافي -دار المعرفة 
الجامعي�ة -الا�س�كندرية - الطبعة الثانية 

القحطاني :-�س�الم بن �س�عيد 2002م ، الا�س�تثمار في ال�س�ياحة البيئية بالمملكة العربية 
ال�س�عودية . الن�دوة الدولي�ة لل�س�ياحة البيئي�ة في المملك�ة العربي�ة ال�س�عودية في الف�ترة من 

. الريا��ض   ، /1423/1ه   15-10

الوجه�ات ال�س�ياحية ال�س�عودية / ا�س�راء خلي�ل :الدلي�ل ال�س�امل لل�س�ياحة في بي�س�ة 19 
فبراي�ر 2023م .
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الم�شتخل�س

تن�اول البح�ث دور اإدارة الم�وارد الب�س�رية في رف�ع كف�اءة اأداء العامل�ين وه�دف البح�ث اإلى 
التعرف ال�سامل بمفهوم اإدارة الموارد الب�سرية ، وتو�سيح كيفية ا�ستخدام التطور التكنولوجي 
لاإدارة الموارد الب�سرية في رفع اآداء العاملين ، وقيا�ض العلاقة بين اإدارة الموارد الب�سرية ورفع 

كفاءة اأداء العاملين .

وتلخ�س�ت م�س�كلة البح�ث في اأن هنالك عدم اهتمام م�ن الاإدارات العليا باإعداد الكوادر   
الب�س�رية وتاأهيله�ا، والاحتف�اظ به�ا وتمكينه�ا، للاإ�س�هام في العم�ل بكف�اءة ومهني�ة واإقت�دار، 
وتهيئ�ة المن�اخ التنظيم�ي الملائ�م ع�بر ر�س�م ال�سيا�س�ات والم�س�ارات الوظيفي�ة للعامل�ين لخدم�ة 
اأهداف الموؤ�س�سات الاإ�ستراتيجية، وتاأتي هذه الدرا�سة للاإجابة عن ال�سوؤال التالي، المتمثل في  

م�ا دور اإدارة الم�وارد الب�س�رية في رف�ع كف�اءة اأداء العامل�ين ؟

واعتمد الباحثان في اإعداد البحث على المنهج الو�سفي التحليلي، وا�سلوب درا�سة حالة.

كم�ا تو�س�ل الباحث�ان م�ن خ�لال عر��ض الدرا�س�ة وتحلي�ل الفر�سي�ات واإجاب�ات القي�ادات 
والملاحظ�ات وفح��ض ال�س�جلات واآراء اأف�راد عين�ة الدرا�س�ة اإلى نتائ�ج ؛ م�ن اأهمه�ا  جدول�ة 
الاإنتاج توؤدي الى تخفي�ض في التكاليف فترة اأو مدة . تحقيق الكفاءة الاإنتاجية بالا�ستخدام 
الاأمث�ل لعنا�س�ر الاإنت�اج. تدري�ب العامل�ين يت�م ا�س�تناداً اإلى احتياجاته�م.  تتوف�ر للمتدربين 

بيئ�ة محف�زة في تطبيق م�ا تعلموه عل�ى واقع العمل. 

عل�ى �س�وؤ النتائ�ج كان�ت  التو�سي�ات ع�دة م�ن اأبرزها؛ الحر�ض عل�ى تحفيز العامل�ين لزيادة 
الانتاج والانتاجية، ويجب ان تحر�ض اإدارة ال�سركة على تحفيز ورفع الروح المعنوية للعاملين 
بال�ولاء والانتم�اء للمن�س�اأة، لخل�ق روح الطماأنين�ة والام�ان الوظيف�ي لديه�م ، وبالتالي زيادة 

رغبته�م بالعمل والانتاج. 

الكلمات المفتاحية:  اإدارة الموارد الب�شرية،  رفع كفاءة،  اآداء،  العاملن
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Abstract
The research dealt with the role of human resources management in raising 

the efficiency of the performance of employees and the aim of the research is to 
comprehensively identify the concept of human resources management, and to clarify 
how to use technological development of human resources management in raising the 
performance of employees, and measuring the relationship between human resources 
management and raising the efficiency of employee performance.
The research problem was summarized in that there is a lack of interest from senior 

management in preparing, qualifying, retaining and empowering human cadres, 
to contribute to work efficiently, professionally and competently, and to create the 
appropriate organizational climate by drawing policies and career paths for workers 
to serve the objectives of strategic institutions, and this study comes to answer the 
following question, which is the role of human resources management in raising the 
efficiency of employee performance?
In preparing the research, the researchers relied on the descriptive analytical 

approach and the method of a case study.
The researchers also reached through the presentation of the study and analysis of 

hypotheses and answers of leaders and observations and examination of records and 
the opinions of the members of the study sample to the results of the most important 
scheduling production lead to a reduction in costs for a period or period. Achieving 
production efficiency through the optimal use of production elements. Personnel are 
trained based on their needs.  Trainees have a stimulating environment in applying 
what they have learned to the reality of work.
In light of the results, the recommendations were several of the most prominent of 

which are: keenness to motivate employees to increase production and productivity, 
and the company’s management must be keen to motivate and raise the morale of 
employees with loyalty and belonging to the facility, to create a spirit of reassurance 
and job security for them, and thus increase their desire to work and production.

Keywords: Human Resource Management، Raising Efficiency، 
Performance، Employees
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المقدمة: 

اإدارة الم�وارد الب�س�رية تمث�ل ب�سف�ة عام�ة عل�ى اأنها مجموع�ة من الاأفع�ال والت�سرفات   
المن�س�قة، والت�ي ته�دف اإلى تكام�ل كل م�ن البني�ة التنظيمي�ة والمنظم�ة والاأف�راد والاأنظم�ة، 
وتتوق�ف ق�درة الموؤ�س�س�ة عل�ى تبن�ي الاتج�اه الاإ�س�تراتيجي لاإدارة موارده�ا الب�س�رية، ب�ل 
قدرتها على تن�سيق بنية تكون فيها وتمثل الموارد الب�سرية في الموؤ�س�سات مورداً واأ�سلًا من اأهم 
الاأ�سول التي تمتلكها الموؤ�س�سة، فلا يمكن تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة بدون هذه الموارد، والموؤ�س�سة 
بدون اأفراد ماهي اإلا مجموعة من الاأ�سول الثابتة، والتي لا ت�ستطيع لوحدها اأن تنتج اإلا مع 

م�س�اندة القوة العاملة. 

حيث يهتم كل مدير على كل م�ستوى في التنظيم اهتماماً بالغاً باأداء العاملين تحت رئا�سته 
، لاأن الاأداء لا يعت�بر انعكا�س�اً لق�درات ودافعي�ة كل ف�رد فق�ط واإنم�ا انعكا��ض لاأداء الق�س�م اأو 
الاإدارة ذاته�ا الت�ي يراأ�س�ها ه�و ، ول�س�وء الح�ظ ف�اإن الاأداء واأهمي�ة اإجادت�ه ه�و مبع�ث للقل�ق 
والاهتم�ام التنظيم�ي الاأم�ر الذي اأدى بالم�س�وؤولين اإلى زيادة �سغوطهم على مروؤو�س�يهم للعمل 
على تح�سين الاأداء . وتاأتي هذه الدرا�سة لتبين دور اإدارة الموارد الب�سرية في رفع كفاءة اأداء 

العاملين 

م�شكلة البحث: 

وتتلخ��ض م�س�كلة البح�ث في اأن هنال�ك ع�دم اهتم�ام م�ن الاإدارات العلي�ا لاإع�داد الك�وادر 
الب�س�رية وتاأهيله�ا والاحتف�اظ به�ا وتمكينه�ا،  للاإ�س�هام في العم�ل بكف�اءة ومهني�ة واقت�دار 
وتهيئ�ة المن�اخ التنظيم�ي الملائ�م ع�بر ر�س�م ال�سيا�س�ات والم�س�ارات الوظيفي�ة للعامل�ين لخدم�ة 
اأهداف الموؤ�س�س�ات الاإ�س�تراتيجية وتاأتي هذه الدرا�س�ة للاإجابة على ال�س�وؤال التالي : ما دور 
اإدارة الم�وارد الب�س�رية في رف�ع كف�اءة اأداء العامل�ين ؟ ومن هذا ال�س�وؤال يمكن �سياغة الاأ�س�ئلة 

الفرعي�ة التالي�ة :  
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اإلى اأي مدى توجد ع�قة بن تدريب الموارد الب�شرية ورفع كفاءة العاملن ؟. 	

اإلى اأي مدى توجد ع�قة بن التحفيز ورفع كفاءة اأداء العاملن ؟. 	

اإلى اأي مدى توجد ع�قة بن ا�ش��تخدام الأ�ش��اليب الكمية في التخطيط الإ�شراتيجي . 	

ورفع اأداء العاملن؟. 

فر�شيات البحث:

للاإجابة على م�سكلة البحث المطروحة والاأ�سئلة الفرعية و�سعتُ الفر�سيات التالية: 

توج��د ع�ق��ة ذات دلل��ة اإح�شائي��ة ب��ن تدري��ب الم��وارد الب�ش��رية ورف��ع كف��اءة اأداء . 	

العامل��ن .

توجد ع�قة ذات دللة اإح�شائية بن التحفيز ورفع كفاءة اأداء العاملن .. 	

توج��د ع�ق��ة ذات دلل��ة اإح�شائية بن ا�ش��تخدام الأ�ش��اليب الكمية ورف��ع كفاءة اأداء . 	

العاملن. 

اأهداف البحث:

   هدف هذا البحث اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية : 

التع��رف ال�ش��امل بمفه��وم اإدارة الم��وارد الب�ش��رية وتو�شي��ح كيفي��ة ا�ش��تخدام التط��ور . 	

التكنولوج��ي لإدارة الم��وارد الب�ش��رية في رف��ع كف��اءة اأداء العامل��ن . 

قيا�س الع�قة بن اإدارة الموارد الب�شرية ورفع كفاءة اأداء العاملن .  . 	

معرف��ة الم�ش��اكل والمعيق��ات الت��ي تواج��ه تط��ور وتاأهي��ل الك��وادر ل��ش��تفادة منه��ا في . 	

تنمي��ة الم��وارد الب�ش��رية 

اإثراء المكتبات بالدرا�شات الخا�شة باإدارة الموارد الب�شرية ورفع كفاءة اأداء العاملن. . 	
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اأهمية البحث:

يمك�ن تو�سي�ح اأهمي�ة البحث من خلال التعرف على النواحي النظرية والعلمية والنواحي 
التطبيقية العملية وذلك على النحو التالي :  

اأولً / الأهمية العلمية :

اإلقاء ال�شوء على مواكبة التطورات الحديثة في مجال اإدارة الموارد الب�شرية .. 	

الم�شاهمة بتقديم نموذج لإدارة الموارد الب�شرية ي�شاعد في رفع كفاءة اأداء العاملن .. 	

اإثراء المكتبة الأكاديمية بالدرا�شات في مجال اإدارة الموارد الب�شرية. . 	

محاولة تغطية الفجوة التي لم تتطرق لها الدرا�شات ال�شابقة وذلك من خ�ل درا�شة . 	

دور اإدارة الموارد الب�شرية في رفع كفاءة اأداء العاملن . 

ثانياً / الأهمية العملية :  

، وذل�ك م�ن خ�لال تق�ديم  العمل�ي  التطبي�ق  اإ�ساف�ة حقيقي�ة في مج�ال  الدرا�س�ة  تعت�بر 
 . الب�س�رية  الم�وارد  اإدارة  مقترح�ات ت�س�اعد في ح�ل ومعالج�ة م�س�اكل و تطوي�ر 

تفعيل الدور الأ�شا�شي لإدارة الموارد الب�شرية في رفع كفاءة اأداء العاملن .. 	

الهتمام بالتغيرات في ال�شيا�شات الإدارية في تطوير اأداء العاملن بالمنظمات .. 	

منهج البحث:

يعتمد البحث علي المنهج الو�سفي التحليلي و المنهج التاريخي و ا�سلوب درا�سة الحالة .

حدود البحث : 

الحدود المكانية : �سركة ترحال 

الحدود الزمانية : الفترة الزمنية التي طبقت فيها الدرا�سة 2020م.

الحدود الب�سرية : العاملون والموظفون بال�سركة. 
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اأدوات جمع بيانات الدرا�شة: 

ا�ستخدم الباحثان لاأغرا�ض هذا البحث الا�ستبانة، والمقابلات ال�سخ�سية. 

م�شادر جمع بيانات الدرا�شة:

اعتمدت الدرا�شة على الم�شادر التالية:-

م�شادر البيانات الأولية: التي تمثلت في الم�حظة وال�شتبانة.

م�ش�ادر البيان�ات الثانوي�ة: الت�ي تمثل�ت ف�ى الكت�ب والمراج�ع والبح�وث المن�ش�ورة 
وغ�ر المن�ش�ورة والن�دوات والدوري�ات والموؤتم�رات ومواق�ع الإنرن�ت.

 اأعداد الباحثان، 2024م.
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الدرا�شات ال�شابقة: 

قام الباحثان بالاطلاع علي الدرا�سات التي لها علاقة بالبحث، وتعتبر الدرا�سات ال�سابقة 
الا�سا��ض ال�ذي ي�س�تند الي�ة الباحث�ان في تحدي�د الاه�داف ثم �سياغ�ة الفر�سي�ات والاجراء 

الميداني للدرا�سة.

1.درا�سة: علي  2007م .)1( 

 تمثل�ت م�س�كلة الدرا�س�ة الت�ي ي�س�عى الباح�ث اإلى حله�ا في �سع�ف اإدارة الم�وارد الب�س�رية 
)تخطي�ط وتنمي�ة الم�وارد الب�س�رية( في المنظم�ات اليمني�ة في ظ�ل �سع�ف تخطي�ط وتنمي�ة 
الموارد الب�س�رية باعتبارها من الو�س�ائل ال�سرورية المهمة التي توؤدي اإلى رفع كفاءة وفاعلية 
المنظم�ات. هدف�ت الدرا�س�ة اإلى معرف�ة دور واأهمية ادارة الموارد الب�س�رية في تنمية وتطوير 
الموؤ�س�س�ات الحكومي�ة في الجهوري�ة اليمني�ة ، تمثل�ت فر�سي�ات الدرا�س�ة اأن تخطي�ط وتنمي�ة 
الم�وارد الب�س�رية يوؤديان اإلى زيادة كفاءة وفاعلية الموؤ�س�س�ات الحكومي�ة. اإتبع الباحث المنهج 
الو�سفي التحليلي با�ستخدام درا�سة الحالة ، وخرجت الدرا�سة بعدة نتائج اأبرزها؛ اأن الموارد 
الب�س�رية ه�ي ال�ثروة الاأ�سا�س�ية في اأي منظم�ة خدمي�ة اأو اإنتاجي�ة فهي العن�سر الرئي�س�ي بل 

الاأهم م�ن عنا�سر الاإنتاج. 

خرج�ت الدرا�س�ة بع�دة تو�سي�ات م�ن بينه�ا  اأن�ه يمك�ن رف�ع كف�اءة وفاعلي�ة المنظم�ات   
م�ن خ�لال بن�اء الطاق�ات الب�س�رية والاإداري�ة والفني�ة القادرة عل�ى الاإبداع والتنب�وؤ واتخاذ  

الق�رارات الت�ي ت�س�اهم في رف�ع كف�اءة الموؤ�س�س�ة . 

()) علي أحمد محمد حسن الدعيس ، تخطيط وتنمية الموارد البشرية كمدخل لرفع كفاءة المنظمات دراسة تطبيقية في  

المنظمات الحكومية، رسالة ماجستير، جامعة العلوم التطبيقية اليمن ، 2007م. 
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2.درا�سة: �سلاح : 2012م )1( 

تمثلت م�سكلة الدرا�سة في ماهية الرقابة الاإدارية على م�ستوى الاأداء بالم�سارف ال�سودانية 
وفقا لمتطلبات اإدارة الجودة . وهدف البحث ب�سفة اأ�سا�س�ية عن اإيجاد فر�ض تطبيق اأ�س�اليب 
الرقاب�ة الاإداري�ة واب�راز اأبعاده�ا وفق�ا لمتطلب�ات اإدارة الج�ودة ال�س�املة. كم�ا ح�اول تقيي�م 
اأ�س�لوب الرقاب�ة الاإداري�ة المتب�ع لبنك ال�س�مال الاإ�س�لامى وم�دى اإمكانية تطبيق مفه�وم اإدارة 
الجودة ال�س�املة فيه ، وقد تم تناول م�س�كلة البحث المتمثلة فى �سعف دور الرقابة الاإدارية 
ف�ى الم�س�ارف والك�س�ف عن الاأ�س�اليب الرقابي�ة الحديثة الت�ى تتبناها اإدارة الجودة ال�س�املة 

وذلك من خ�لال ثلاثة ف�سول.

وق�د ا�س�تخدم الباح�ث المنه�ج التاريخ�ي وتوظي�ف منهج درا�س�ة الحال�ة وا�س�تخدام الاإح�ساء 
الو�سف�ي والن�س�ب المئوي�ة والج�داول التكراري�ة لاإثب�ات �سح�ة الفرو��ض . كم�ا اأب�ان البح�ث اأن 
الاإدارة العلي�ا للبن�ك لا تتبن�ى فل�س�فة اإدارة الجودة ال�س�املة بالرغم م�ن وجود فر�ض تطبيقها. 

وقد خل�ض البحث الى عدد من التو�سيات والنتائج منها �سلبية دور الاإدارة فى تر�سيخ مفاهيم 
اإدارة الج�ودة ال�س�املة وع�دم وجود نظام معلومات لتطوير وتح�س�ين ج�ودة الاأداء الم�سرفى  كما 

ت�سمنت التو�سيات تبني البنك المركزى لن�سر ثقافة الجودة ال�ساملة فى القطاع الم�سرفى. 

())  صلاح سيد أحمد، أثر الرقابة الادارية علي الاداء في المصارف السودانية من منظور مفهوم ادارة الجودة الشاملة ، جامعة 

السودان للعلوم والتكنولوجيا، رسالة ماجستير، 2006م.
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 3.درا�سة: نهى 2015م  )1( 

تناول�ت الدرا�س�ة اأث�ر التدري�ب في رف�ع انتاجي�ة العامل�ين بال�س�ودان، وتمثل�ت م�س�كلة    
البح�ث في اأن الموؤ�س�س�ات الخا�س�ة لا تهت�م بالتدري�ب بال�س�ورة الكافي�ة وبالتخطي�ط ال�س�ليم 
لبرام�ج التدري�ب ال�س�يء ال�ذي اث�ر �س�لباً عل�ي رف�ع الكف�اءة الانتاجي�ة للعامل�ين في الموؤ�س�س�ات 
المختلف�ة . هدف�ت ه�ذه الدرا�س�ة اإلي قيا��ض اأث�ر التدري�ب عل�ي زي�ادة الانتاجي�ة للعامل�ين 
بالتركيز علي �سركة دال في تدريب العاملين من خلال التعرف علي الجهود المبذولة في تدريب 
العامل�ين بال�س�ركة والاأ�س�اليب والط�رق التدريبي�ة الم�س�تخدمة في ال�س�ركة. تمثل�ت فرو��ض 
الدرا�س�ة في ان الجهود المبذولة في تدريب العاملين بال�س�ركة توؤدي الي تح�س�ين اداء العاملين  
ونج�اح التدري�ب لمن�س�وبي ال�س�ركة يوؤثر ب�سورة ايجابي�ة علي الانتاجية. اعتمدت الدرا�س�ة 

عل�ي المنه�ج - الو�سف�ي التحليلي. 

وم�ن اأه�م النتائ�ج الت�ي تو�سل�ت اإليه�ا الدرا�س�ة : اأن التدري�ب يلع�ب دوراً مهم�اً وملمو�س�اً في 
رف�ع الكف�اءة الانتاجي�ة عل�ى اأن يت�م وف�ق الاأ�س��ض العلمي�ة والعملي�ة في جميع مراحل�ه ، واأن 
يك�ون المدرب�ون الذي�ن يقوم�ون بتنفيذ البرامج التدريبية موؤهلين بق�در كبير لتو�سيل المهارات 
اأه�م التو�سي�ات:  والخ�برات اللازم�ة للمتدرب�ين با�س�تخدم و�س�ائل التدري�ب الحديث�ة. م�ن 
�س�رورة الاعتم�اد عل�ي التكنولوجي�ا الحديثة كم�سدر اأ�سا�س�ي لتنمية الق�درات ورفع الكفاءة 
الانتاجية والاهتمام بالخطط الم�ستقبلية لتنفيذ البرامج التدريبية المنظمة والم�ستمرة ، واأن 
تدرك الاإدارة العليا اأهمية اإدارة الموارد الب�س�رية والنظر اإليها على اأنها اإدارة لا تقل اأهمية 

ع�ن بقي�ة الاإدارات في المن�س�اأة ودعمه�ا مادياً ومعنوياً لكي تمار��ض ن�س�اطها عل�ي اأكمل وجه.

())  نهى إدريس حسن ، أثر التدريب في رفع انتاجية العاملين بالسودان 2010-2014 ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 

رسالة دكتوراة ،  2015م . 
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4.درا�سة: رجاء ، 2011م )1( 

تناولت الدرا�س�ة جودة التدريب و اأثره في رفع الكفاءة الاإنتاجية بال�س�ركات ال�سناعية.  
ق�د تمثل�ت م�س�كلة الدرا�س�ة في �سع�ف البرام�ج التدريبي�ة الت�ي لا تراع�ي فيه�ا الج�ودة اإذ اأن 
البرام�ج التدريبي�ة اأ�سبح�ت غ�ير هادف�ة يت�م تنفيذه�ا م�ن دون مراع�اة م�دى جودته�ا ومدى 
تاأث�ير ذل�ك عل�ى تغي�ير اأو تنمي�ة �س�لوكيات العامل�ين اأو رف�ع قدراته�م العملي�ة الت�ي م�ن اجلها 
تق�ام البرام�ج التدريبي�ة. وهدف�ت الدرا�س�ة اإلى معرفة اأثر جودة البرام�ج التدريبية في رفع 
الكف�اءة الاإنتاجي�ة بال�س�ركات ال�سناعي�ة. كم�ا قام�ت الدرا�س�ة عل�ى مجموع�ة م�ن الفرو�ض 
وه�ي:  توج�د علاق�ة معنوية بين التدريب ورفع كفاءة اأداء العاملين، وتوجد علاقة معنوية 
ب�ين ج�ودة البرام�ج التدريبي�ة والر�س�ا الوظيفي، وتوج�د علاقة معنوية بين ج�ودة البرامج 

التدريبي�ة وفاعلي�ة العملي�ة التدريبية . 

    اأهم النتائج : ت�ساعد البرامج التدريبية التي يتلقاها العاملون ب�سركة حجار على الاأداء 
الوظيف�ي الجي�د للف�رد ، كم�ا اأو�سحت الدرا�س�ة اأهمية قيا��ض وتقييم  م�ردود التدريب وذلك 
للا�س�تفادة م�ن نتائ�ج ه�ذا التقييم للتجويد في ال�دورات القادمة . تت�س�ف البرامج التدريبية 
الت�ي تٌق�دم للعامل�ين ب�س�ركة حج�ار بج�ودة الت�سمي�م والمعايير العلمي�ة. كما اأو�ست الدرا�س�ة 
بمجموع�ة م�ن التو�سي�ات م�ن اأهمه�ا : العم�ل عل�ى رب�ط البرام�ج التدريبي�ة باإ�س�تراتيجيات 
و�سيا�س�ات ال�س�ركة، و�س�رورة الاأخ�ذ في الاعتب�ار اأراء العامل�ين في تخطيط واختي�ار الدورات 
الت�ي يحتاجونه�ا و �س�رورة التركي�ز عل�ى البرام�ج ذات الارتب�اط المبا�س�ر بعمل العام�ل والتي 

ت�س�اعده على تح�س�ين اأدائه.

())  رجاء إبراهيم النور ، جودة التدريب و أثره في رفع الكفاءة الإنتاجية بالشركات الصناعية ، رسالة ماجستير ، جامعة 

السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 2011م . 
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5.درا�سة عبا�ض، 2012م )1( 

اأن الك�وادر  اأث�ر التدري�ب عل�ى الموظف�ين، وتمثل�ت م�س�كلة الدرا�س�ة في  تناول�ت الدرا�س�ة 
الب�س�رية الذي�ن يتعامل�ون مبا�س�رة مع المواطنين في مج�ال الخدمات العقاري�ة، وكذلك اأهمية 
وج�ود الخط�ط والبرام�ج التدريبي�ة لاإع�داد ه�ذه الك�وادر بم�ا يت�لاءم م�ع ظ�روف الدائ�رة 
واإمكانياتها ومواكبة التطورات التكنولوجية لتح�س�ين وتطوير الاأداء. وتهدف الدرا�س�ة اإلى 
بي�ان م�دى تاأث�ير التدري�ب عل�ى الموظف�ين ، وذل�ك با�س�تخدام ا�س�تبيان خا�ض ، يرك�ز على اأثر 
التدري�ب عل�ى الف�رد وبالتالي على الدائ�رة في ظل مخطط وبرامج التدري�ب المعتمدة حالياً. 
تنطل�ق الدرا�س�ة م�ن فر�سي�ة مفاده�ا اأن ال�دورات التدريبي�ة الت�ي تعقده�ا الدائ�رة لاإع�داد 
كوادره�ا الب�س�رية له�ا تاأث�يرات اإيجابي�ة عل�ى الموظف�ين ، واعتم�دت الدرا�س�ة عل�ي المنه�ج - 

الو�سف�ي التحليل�ي. 

اأهم النتائج : اأن العائد على الا�ستثمار في التدريب - وطبقا للاإجابات الواردة - قد تحقق 
. واأن اأكثر الفوائد التي حققها الا�س�تثمار في التدريب هي تح�س�ن نوعي في تقديم الخدمات. 
اأه�م التو�سي�ات : �س�رورة توخ�ي الدق�ة عن�د تحدي�د الاحتياج�ات التدريبي�ة بن�اء عل�ى 
موؤ�س�رات مو�سوعي�ة تح�دد الفج�وة المطلوب�ة م�ن التدري�ب ومعالجتها ، وت�س�مل تحليل كل من 
الاأداء التنظيم�ي للدائ�رة والعم�ل واأداء الموظف وتوخي الدقة في اختيار البرامج التدريبية 
التي تلبي الاحتياجات التدريبية للدائرة بحيث تكون محتويات البرامج متوافقة مع طبيعة 

عمل الموظف والم�س�توى المن�س�ود بلوغه.

())  عباس حامد ، أثر التدريب على الموظفين، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الخرطوم ، مدرسة العلوم الإدارية ، 

2012م . 
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6.درا�سة: عبد العزيز 2014م )1( 

تناول الدرا�سة اأثر �سغوط العمل على اإنتاجية العاملين بقطاع الات�سالات ال�سودانية   
بالتطبيق على �سركات الهاتف ال�سيار. وتتمثل م�سكلة الدرا�سة في محاولة لقيا�ض اأثر �سغوط 
العمل لدى العاملين علي اإنتاجيتهم، فى �سركات الهاتف ال�سيار وتمثل �سوؤال الدرا�سة فى ما هو 
اأث�ر �سغ�وط العم�ل على اإنتاجية العاملين؟  وحدود الدرا�س�ة المكانية �س�ركات الهاتف ال�س�يار 

)�س�وداتل، زين، اأم تي اأن( بولاية الخرطوم 2013-2014 م.

         �سعى الباحث اإلى اختيار فرو�ض الدرا�سة في اأن هنالك علاقة ذات دلالة اإح�سائية ما 
ب�ين �سغ�وط العم�ل واإنتاجية العاملين. تو�سلت الدرا�س�ة اإلى النتائ�ج التالية : توجد علاقة 
ارتب�اط ذات دلال�ة غ�ير معنوي�ة بين �سغوط العمل الفردية واإنتاجي�ة العاملين، عبء العمل 

الزائد ي�سبب �سغط العمل و يوؤثر على اإنتاجية العاملين.

وتو�س�ى الدرا�س�ة بالاأت�ي : تنظي�م م�كان العم�ل و تقلي�ل كمي�ة العم�ل بال�س�كل ال�ذي    
يجع�ل العام�ل ق�ادرا عل�ى تاأدي�ة عمله بم�ا هومطلوب منه و تقلي�ل خطوط المكالم�ات الهاتفية 
التي ي�ستقبلها العامل في نف�ض اللحظة و العمل على زيادة الاأجور والحوافز بما يحفز العامل 

ويخف��ض عن�ه �سغ�ط العمل.

اإتفق�ت الدرا�س�ات ال�س�ابقة م�ع الدرا�س�ة الحالي�ة في ك�ون اأن اإدارة الم�وارد الب�س�رية تلع�ب 
دوراً ملمو�س�اً ومهم�اً في اأداء العامل�ين، اإلا اأن ه�ذا لا ياأت�ى اإلا م�ن خ�لال اإتباع اأنظمة واأ�س�اليب 

واإ�س�تراتيجيات فعال�ة في عملي�ة تخطي�ط الموارد الب�س�رية. 

واختلف�ت الدرا�س�ات ال�س�ابقة ع�ن الدرا�س�ة الحالي�ة في الاأه�داف الت�ي �س�عت اإليه�ا؛ فم�ن 
ب�ين تل�ك الدرا�س�ات م�ا ه�دف اإلى معرف�ة تقيي�م اأث�ر التدري�ب الاإداري والفن�ي في ال�س�ركات 

())  عبد العزيز آدم صالح، ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي بالتطبيق علي العاملين بكلية التربية بجامعة السودان ، 

رسالة ماجستير جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 2014م
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ال�سناعي�ة ومنه�ا م�ا ه�دف اإلى معرف�ة دور واأهمي�ة اإدارة الم�وارد الب�س�رية في تنمية وتطوير 
الموؤ�س�سات الحكومية ، ومنها ما هدف اإلى تو�سيح معنى ومفهوم اإدارة الموارد الب�سرية ومعرفة 
دور اإدارة الم�وارد الب�س�رية ف�ى تنمي�ة الق�وى العاملة ومعرف�ة المدى الذي يمك�ن الو�سول اإليه 

لتحقي�ق ه�ذا الجانب المه�م فى العملي�ة الاإدارية.
أما الدراسة الحالية فقد هدفت إلى معرفة مدى تأثير إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين وكذلك التعرف الشامل بمفهوم 

إدارة الموارد البشرية وتوضيح كيفية استخدام التطور التكنولوجي لإدارة الموارد البشرية في رفع أداء العاملين. 

الطار النظري

اأولً: اأدارة الموارد الب�شرية   

1/ مفهوم الموارد الب�شرية :

الم�وارد الب�س�رية ه�ي الم�ورد الوحي�د الحقيق�ي ، ويوؤك�د ذلك بي�تر دركون حيث يق�ول اأن اأي 
منظم�ة لها م�ورد اأجر حقيقي هو الاإن�س�ان.)1(

واأي�س�اً م�ن تعاري�ف الم�وارد الب�س�رية كم�ا ي�س�ير اأحم�د �س�يد م�سطف�ي: اأي دول�ة اأو منظم�ة 
ه�ى تل�ك المجموع�ات م�ن الاأف�راد القادرين عل�ى اأداء العمل والراغبين فيه ، ه�ذا الراأي يجب 
اأن يكون الاأداء ب�س�كل جاد وملتزم، حيث يتعين اأن تتكامل وتتفاعل القدرة مع الموارد عندما 
تتوف�ر نظم تح�س�ين ت�سميمها وتطويرها بالتعليم والاختي�ار والتدريب والتطوير وال�سيانة.

وم�ن تعاريفه�ا:  كم�ا ي�س�ير �س�يد الهواري ، ه�ي الموارد الكامنة في اأي من�س�اأة ، وهي م�سدر كل 
نجاح اإذا اأُح�سِ�نَت اإدارتها ب�س�كل جيد، وهي م�سدر كل ف�س�ل اإذا �ساءت اإدارتها.)2(

()) عاشور عمر المسماري، تخطيط القوى العاملة والتعليم وسوق العمل (د.م عمر المختار البيضاء، 2008م)، ص71.

(2)  مدحت حسن أبو النصر، تخطيط إدارة الموارد البشرية، عمان : دار وائل للطباعة والنشر ، 2012م ، ص62.
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2/ اأهمية الموارد الب�شرية:

ت�س�م اأي منظم�ة ن�س�اطاً لاإدارة الاأف�راد كاأح�د الاأن�س�طة اأو الوظائف الرئي�س�ية فالمنظمة 
اأي�اً كان�ت طبيع�ة ن�س�اطها له�ا بعده�ا الاإن�س�اني والاإجتماع�ي وه�ي تحت�اج لاأن تخت�ار وتع�ين 

وت�درب وتنم�ي وتحفز اأف�راد الق�وى العاملة)1(.

وم�ن الطبيع�ي اأن ت�س�تهدف المنظم�ة بل�وغ مع�دلات اإنتاجي�ة عالية م�ن خ�لال اإدارة الاإنتاج 
الب�س�ري والم�الي وق�د اأو�سح�ت درا�س�ات مدر�س�ة العلاق�ات الاإن�س�انية كما �س�يرد لاحق�اً. وكما 
تو�س�ح طبيع�ة الام�ور اأن اإدارة الاآلات والم�واد تختل�ف ع�ن اإدارة الب�س�ر. ف�الاآلات لي��ض له�ا 
احا�سي��ض وم�س�اعر اأو انفع�الات اأو �س�خ�سية بعك��ض الاأف�راد. وه�ذا م�ا يك�س�ب الاأف�راد كاأحد 
م�وارد المنظم�ة خا�سي�ة ممي�زة وجدي�دة بالاإعتبار، كما ان�ه مهما تعاظ�م دور الاآلة وتطورها 
في دورة الحي�اة  يظ�ل الفرد هو المبتكر والمخطط والم�س�غل، وتظ�ل قدرات الاأفراد ومعنوياتهم 
وم�س�تويات اإنتاجيته�م رهن�اً ب�س�لامة اإدارته�م ومهم�ا توف�رت للمنظم�ة موؤه�لات الموق�ع الممتاز 
وكفايته�ا م�ن الاأم�وال واأعلى م�س�تويات الاآلات والمواد ، يظل نجاحها بتوفر الاأفراد المنا�س�بين 

كم�ا ونوعاً وباإدارته�م الفعالة.

3/ اأهمية تنمية الموارد الب�شرية : 

تكمن الاأهمية الاأولى لتنمية الموارد الب�سرية من خلال قيام حاجة فعلية لتدريب الاأفراد 
ونقلهم من مواقع الاإنتاج والتغيير معاً ، ويمكن اإيجاز هذه الاأهداف في النقاط التالية)2(: 

أ الزيادة في الإنتاج عن طريق �شمان التدريب لأداء الأفراد للعمل بكفاية وفاعلية. 	.

القت�ش��اد في النفق��ات الت��ي يمك��ن اأن تتكبده��ا الموؤ�ش�ش��ة، نتيج��ة التغي��ر اأو الهدف في 	.أ

م��وارد معين��ة، )الألت ، معدات م��واد ... الخ ( . 

())  أحمد سيد مصطفى، إدارة الافراد والعلاقات الانسانية ، القاهرة ، مكتبة الانجلو ، 1984م ، ص)).

(2) بن عنتر عبد الرحمن، إدارة الموالرد البشرية المفاهيم والأسس والأبعاد الإستراتيجية (عمان: دار اليازوري العلمية ، 

2010م )، ص 84
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تحفي��ز الأف��راد وتوف��ر الدوافع الذاتية للعمل وذلك عن طري��ق مد الأفراد بالمهارات 	.أ

والق��درات الت��ي ت�ش��اعدهم عل��ى القي��ام بم�ش��تويات الأعمال التي ت��وكل اإليه��م ، اأ�شف 

اإلى ذل��ك المه��ارات الجي��دة والجديدة التي تع��زز من اأهمية ومكانة العم��ل لدى الأفراد 

وتوؤهله��م بالتالي ل�إرتقاء وت��ولي وظائف عليا. 

أ ا�ش��تقرار في دوران العم��ل بم��ا يوؤم��ن متابع��ة اإنت��اج الموؤ�ش�ش��ة لم�ش��اريعها المختلف��ة، وبم��ا 	.

يوف��ر ال�ش��تقرار الوظيف��ي ل�أف��راد المدرب��ن عل��ى تلبي��ة حاج��ات و�ش��روط مختل��ف 

م�ش��اريع الموؤ�ش�ش��ة الإنتاجي��ة. 

وم�ن اأهمي�ة الم�وارد الب�س�رية اأي�س�اً:)1( عل�ى الرغ�م م�ن ثب�ات دور الاإن�س�ان كاأح�د العوام�ل 
الاأ�سا�س�ية الت�ي تعتم�د عليه�ا عملي�ة الاإنت�اج، اأو الت�ي تتح�دد عل�ى �سوئه�ا حرك�ة التنمي�ة 
وتاأثيرها واإتجاهاتها ، اإلّا اأن »ويزنز« يقول باأن الجهود التي قُدمت لفهم عملية التفاعل بين 
عملي�ة التنمي�ة وب�ين متغ�ير الم�وارد الب�س�رية والظروف العام�ة التي تحيط به�ا تعتبر جهوداً 
�سيئلة، وهذا ما حال دون اأن تفهم كثير من الدول ما اإذا كانت تتحرك فعلًا في اتجاه الاأهداف  
التنموية المرغوبة اأم لا )168-1963( يقول )ح�س�ن م�سعب( اأن كتاب »راأ��ض المال« لكارل 
مارك��ض« يعت�بر اأول محاول�ة ج�ادة لاإع�ادة الاعتب�ار العلم�ي والاجتماع�ي للم�وارد الب�س�رية 
واعتباره�ا بمثاب�ة الراأ�س�مال الحقيق�ي للاإنت�اج وذل�ك بالرغ�م م�ن اأن ع�دداً م�ن الباحث�ين قد 
�سبقوا مارك�ض في الاإ�سارة اإلي اأهمية العمل في الاإنتاج حيث يلاحظ اأن معظم الكتابات اأ�سبحت 
تولي�ه اأهمي�ة كافي�ة ، واأن�ه يمث�ل النقط�ة الحيوية في الحرك�ة الكلية للمجتمع�ات  وبمتابعة 
العدي�د م�ن الابح�اث والتقاري�ر ال�س�ادرة ع�ن المنظمات الدولي�ة يمكن ملاحظ�ة التركيز على 
اأهمي�ة ه�ذه الم�وارد الب�س�رية لاأي�ة عملي�ات اإنمائية في البل�دان المختلف�ة ، وبخا�سة في الدول 

)2( النامية. 

()) أحمد سيد، مرجع سبق ذكره ، ص 12

(2)  مدحت محمد ابو النصر ، مرجع سبق ذكره ، ص73-72.
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4/ اأهداف اإدارة الموارد الب�شرية:

تتكون اأهداف الموارد الب�سرية من الاأتي:)1(

أ تكوين فكرة متكاملة عن اأنظمة معلومات الموارد الب�شرية.	.

معرفة موقع هذه النظم بالن�شبة للمنظمة و�شمن ق�شم الموارد الب�شرية.	.أ

اإعطاء ت�شور عن كيفية تطور هذه النظم وتاأثر الت�شريعات الحكومية عليها.	.أ

أ تحديد تاأثر اأجهزة الحا�شوب على عمل هذه المنظمة.	.

أ الط�ع على نموذج النظم ومعرفة مكوناته.	.

أ معرفة النظم الفرعية التي يتكون منها هذا النظام.	.

أ التعرف على بع�س تطبيقات هذه النظم.	.

يعمل المديرون واإدارة الموارد الب�ش��رية على تحقيق مجموعة من الأهداف ، ل تعك���س 	.أ

تلك الأهداف اهتمام الإدارة العليا فقط ، ولكنها تهتم بتحقيق التوازن بن متطلبات 

كل من المنظمة واأهدافها .

5/  اأهداف الموارد الب�سرية تتمثل في الاأتي)2(:

أ الم��وارد 	. اإدارة  ت�ش��هم    :   Organization objectives التنظيمي��ة  الأه��داف 

الب�ش��رية في تحقي��ق الفعالي��ة التنظيمي��ة اإذ تعم��ل عل��ى ابت��كار الط��رق الت��ي ت�ش��اعد 

المديري��ن ع��ن تنمي��ة وتطوي��ر اأدائه��م ، لق��د وج��دت اإدارة الم��وارد الب�ش��رية لتفع��ل 

المديري��ن وت�ش��اعدهم عل��ى تحقي��ق اأه��داف المنظم��ة فه��ي لم توج��د لتحقي��ق اأهدافه��ا 

ب�شورة خا�شة واإنما يتمثل نجاحها في تي�شر اأهداف كافة الإدارة بالمنظمة بما ي�شهم 

في تحقي��ق الأه��داف التنظيمي��ة ب�ش��كل ع��ام.

المحافظ��ة 	.أ م��ن  المختلف��ة  والأق�ش��ام  الإدارات  تتمك��ن  حت��ى  الوظيفي��ة:  الأه��داف 

عل��ى م�ش��تويات منا�ش��بة لمتطلب��ات المنظم��ة ، يج��ب اأن تمده��ا اإدارة الم��وارد الب�ش��رية 
()) علاء السالمي، نظم إدارة المعلومات، القاهرة : المنظمة العربية  للتنمية الإدارية، 2003م، ص339.

(2) عبد الحميد عبد الفاتح المغربي، تخطيط إدارة الموارد البشرية، ( الإسكندرية : الدار الجامعية ، 2010م ) ص 13.
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باحتياجاتها الكمية والنوعية من الأفراد . اإن الموارد المتاحة �شتفقد قيمتها و�شيتاأثر 

ت�ش��غيلها وال�ش��تفادة منه��ا اإذ لم تق��م اإدارة الم��وارد الب�ش��رية بوظائفه��ا المختلف��ة عل��ى 

الوج��ه الأكم��ل.

 الأه��داف الإجتماعي��ة: تعم��ل اإدارة الم��وارد الب�ش��رية عل��ى تحقي��ق مجموع��ة م��ن 	.أ

والحتياج��ات  للمتطلب��ات  ا�ش��تجابة  وذل��ك  والأخ�قي��ة  الإجتماعي��ة  الأه��داف 

والتحديات الإجتماعية، ومن هنا ت�شعى اإلى تحجيم الآثار ال�شلبية و المعيقات البيئية 

الت��ي تواج��ه المنظمة.

أ الأه��داف ال�ش��خ�شية :  تعم��ل اإدارة الم��وارد الب�ش��رية عل��ى تحقيق الأهداف ال�ش��خ�شية 	.

للعامل��ن وذلك بما ي�ش��اعد على حمايته��م والحفاظ عليهم وتنمي��ة قدراتهم ولقائهم 

وحفز هممهم للعمل والنتاج ، واإن ا�ش��باع حاجات العاملن ال�ش��خ�شية وتحقيق الر�شا 

الوظيف��ي ومتابع��ة الم�ش��ارات الوظيفي��ة له��م و ل�ش��ك يحت��اج اإلي ق��در لباأ���س ب��ه م��ن 

اهتم��ام اإدارة الموارد الب�ش��رية.

واأي�ش�اً م�ن اأه�داف اإدارة الموارد الب�ش�رية: يتفق اأغلب الباحثين عل�ى اأن اأهداف اإدارة الموارد 

الب�سرية هي اأهداف المنظمة اأي�ساً وعندما تحلل اأهداف المنظمات ب�سفة عامة نجدها تنطوي 
تحت هدفين اأ�سا�سين هما)1(:

I ..  Efficiency الكفاءة

II .. Equality العدالة

III . وتتج�ش��د » الكف��اءة » م��ن خ�ل الع�قة بن مدخ�ت العملي��ة الإنتاجية ومخرجاتها

اأكبر من قيمة المدخ�ت.

IV . اأم��ا فيم��ا يتعل��ق »بالعدال��ة« فه��ذا يتوق��ف عل��ى الق��رارات والإج��راءات الخا�ش��ة

بالتعام��ل م��ع الم��وارد الب�ش��رية اإذ كلم��ا روعي��ت العدال��ة في اأم��ور التوظي��ف ، والتدريب 

والتق�ش��يم والحواف��ز كلم��ا اأدى ذل��ك في النهاي��ة اإلى ك�ش��ب ر�ش��ا العامل��ن.

())  عادل حرموشي صالح، تخطيط إدارة الموارد البشرية ط2 (د.م: عالم  الكتب الحديث، 2006م)، ص19-18-17.
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يمكن بلورة اأهداف اإدارة الموارد الب�سرية على النحو التالي)1(:

الح�ش��ول عل��ى الأف��راد الأكف��اء للعم��ل في مختل��ف الوظائ��ف م��ن اأج��ل اإنت��اج ال�ش��لع اأو  	

الخدم��ات باأح�ش��ن الط��رق واأق��ل التكاليف .

ال�ش��تفادة الق�شوى من جهود العاملن في اإنتاج ال�ش��لع او الخدمات وفق المعاير الكمية  	

والنوعية المحدودة �شلفاً.

تحقيق اإنتماء وولء الأفراد للمنظمة والمحافظة على رغبتهم في العمل. 	

تنمي��ة ق��درات العامل��ن م��ن خ���ل تدريبه��م لمواجه��ة التغي��رات التكنولوجي��ة  	

والإداري��ة في البيئ��ة.

اإيجاد ظروف عمل جيدة تمكن العاملن من اأداء عملهم ب�شورة جيدة. 	

اإيج��اد �شيا�ش��ات مو�شوعي��ة تمن��ع �ش��وء ا�ش��تخدام العاملن وتف��ادي المهام الت��ي تعر�شهم  	

ل�أخطار غ��ر ال�شرورية.

تعتم��د عل��ى مرحل��ة التطوي��ر الخا�ش��ة بالموؤ�ش�ش��ة. وعل��ى ذل��ك فاإن��ه �ش��وف يت��م عل��ى  	

�ش��بيل المث��ال النظ��ر اإلى ال�ش��خ�س الم�ش��وؤُول عن الم��وارد الب�ش��رية على اأنه ج��زء متكامل 

وحي��وي م��ن عملي��ة التخطي��ط للعم��ل وتوجي��ه الن�ش��ح اإلى الإدارة ب�ش��اأن ال�شيا�ش��ات 

الخا�ش��ة بالم��وارد الب�ش��رية ال�زمة ل�شمان اأن الموؤ�ش�ش��ة لديها قوى عاملة على م�ش��توى 

عال ومنا�ش��ب.

التنفي��ذ والحف��اظ عل��ى ا�ش��تمرارية ا�ش��تخدام كل الإج��راءات وال�شيا�ش��ات ال�شرورية  	

الخا�شة بالموارد الب�ش��رية الم�ش��اعدة في تطوير الإ�ش��راتيجية العامة للموؤ�ش�ش��ة .

توفر الدعم والظروف التي ت�شاعد المديرين التنفيذين من تحقيق اأهدافهم. 	

() باري كشواي، تخطيط إدارة الموارد البشرية، (القاهرة : دار الفاروق للنشر، د.ت)، ص 13-12.  (()
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ثانيا:اأداء العاملن

1/ مفهوم الأداء  

يق�س�د ب�الاأداء المخرج�ات اأو الاأه�داف الت�ي ي�س�عى النظ�ام اإلى تحقيقه�ا.)1(  ول�ذا فهو مفهوم يعك��ض 
كلًا م�ن الاأه�داف والو�س�ائل اللازم�ة لتحقيقه�ا ، اأي اأن�ه مفه�وم يربط بين اأوجه الن�س�اط وبين الاأهداف 

الت�ي ت�س�عى هذه الاأن�س�طة اإلى تحقيقه�ا داخل المنظمة . 

كما عرف باأنه المعيار الذي يوؤخذ اأ�سا�ساً » لقيا�ض كفاءة الاأداء« )2( 

لا يوجد اإتفاق بين الباحثين بالن�سبة لتعريف م�سطلح الاأداء ويرجع هذا الاختلاف اإلى تباين وجهات 
نظر المفكرين والكتاب في هذا المجال، واختلاف اأهدافهم المتوخاة من �سياغة تعريف محدد لهذا الم�سطلح، 
ففريق من الكتاب اعتمد على جوانب الكمية ) اأي تف�سيل الو�سائل التقنية في التحليل ( في �سياغة تعريفه 
للاأداء بينما ذهب فريق اآخر اإلى اعتبار الاأداء م�سطلح يت�سمن اأبعاداً » تنظيمية واجتماعية » ف�سلًا عن 
الجوانب الاقت�سادية ومن ثم لا يجب الاقت�سار على ا�ستخدام الن�سب والاأرقام فقط في التعبير عن هذا 
 الم�سطلح، وتجدر الاإ�س�ارة بداية اإلى اأن الا�س�تقاق اللغوي لم�سطلح الاأداء م�س�تمد من الكلمة الاإنجليزية 
)Performance( وق�د ا�س�تقت ه�ذه الكلم�ة بدوره�ا م�ن اللغ�ة اللاتيني�ة ) Perfement( وال�ذي 

يعن�ي تنفي�ذ مهم�ة اأو تاأدي�ة عمل . 

يمكن تعريف الاأداء باأنه القدرة على تحويل المدخلات التنظيمية ) مواد اأولية ، مواد ن�سف م�سنعة، 
اآلات .. الخ ( اإلى مخرجات اأي عدد محدد من المنتجات بموا�سفات محددة وباأقل تكلفة ممكنة . 

هنالك تعريف للاأداء يكاد يكون متفق عليه بين الكتاب ومنظمات العمل المختلفة وهو اأن الاأداء هو 

())   توفيق محمد عبد المحسن ، إتجاعات حديثة في التقييم والتميز في الأداء ( القاهرة : دار الفكر العربي ، 2006م ) ، ص 3

(2)   نبيل الحسين ، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، ( القاهرة : الشركة العربية للنشر والتوزيع ، 1992م) ، ص 491 . 
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المخرجات مقدرة ب�ساعة عمل واحدة ، واأن ا�ستخدام هذا يتوقف على عاملين اأ�سا�سين هما : )1(  

يجب اأن يكون الأداء من ذلك النوع الذي يمكن قيا�ش��ه كماً واإرجاعه اإلى �ش��اعات عمل . 	

محددة. 

يج��ب اأن يك��ون اأداء الف��رد م��ن ذل��ك النوع ال��ذي يمكن ف�شله ع��ن اأداء الآخري��ن الذين . 	

معه.  يعملون 

ي�س�ير مفه�وم الاأداء في عموم�ه اإلى ذل�ك الفع�ل ال�ذي يق�ود اإلى اإنج�از الاأعم�ال كم�ا يج�ب 
اأن تنج�ز، وال�ذي يت�س�ف بال�س�مولية والا�س�تمرار، وم�ن ثم فه�و يعتبر المحدد لنجاح الموؤ�س�س�ة 
وبقائها في اأ�س�واقها الم�س�تهدفة، كما يعك��ض في الوقت نف�س�ه مدى قدرة الموؤ�س�س�ة على التكيف 

م�ع بيئته�ا، اأو ف�س�لها في تحقيق التاأقل�م المطلوب . 

2/ اأهمية الأداء : 

يهت�م كل مدي�ر عل�ى كل م�س�توى في التنظي�م اهتمام�اً بالغ�اً ب�اأداء العامل�ين تح�ت رئا�س�ته ، 
لي��ض الاأداء انعكا�س�اً لق�درات ودافعي�ة كل ف�رد فق�ط واإنم�ا انعكا��ض لاأداء الق�س�م اأو الاإدارة 
ذاته�ا الت�ي يراأ�س�ها هو ، ول�س�وء الحظ  فاإن الاأداء واأهمية اإجادته ه�و مبعث للقلق والاهتمام 
التنظيم�ي الاأم�ر ال�ذي اأدى بالم�س�وؤولين اإلى زي�ادة �سغوطه�م عل�ى مروؤو�س�يهم للعم�ل وب�س�ورة 

م�س�تمرة على تح�س�ين الاأداء. 

قد يكون في ذلك تف�سير لعدم اهتمام المروؤو�سين ومقاومتهم لمحاولات روؤ�سائهم لرفع م�ستوى 
الاأداء نتيجة توليد ال�سعور في نفو�سهم باأن الاأداء و�سرورة اإجادته �سيء مفرو�ض عليهم  ولا 
ينب�ع م�ن ذاته�م ، وبالرغ�م من ذلك ما زال مو�سوع الاأداء يحتل المقام الاأول من حيث الاأهمية 

، بالرغم من عدم و�سوحه لكل مدير وذلك لعدة اأ�سباب، منها : )2( 

())  محمود حنفي سليمان ، السلوك التنظيمي والأداء، ( القاهرة : دار الشرق الأوسط للطباعة والنشر  1999م)، ص 32 .

(2) عبد الله محمد عبد الرحمن، معوقات البناء التنظيمي ، والإدارات، ( الإسكندرية : دار المعرفة الجامعية ، 1990م ) ، ص 

 . 14



دور اإدارة الموارد الب�شريةدور اإدارة الموارد الب�شرية
في رفع كفاءة اآداء العاملينفي رفع كفاءة اآداء العاملين

درا�شة حالة �شركة ترحال

						

أ تتطل��ب المرحل��ة الأولى م��ن مراحل دورة حي��اة المنظمة، اأن تتواف��ر لديها القدرة على 	.

البقاء على قيد الحياة ومواجهة التحديات المختلفة بنجاح . 

اأن مرحل��ة البق��اء عل��ى قي��د الحي��اة لي�ش��ت كافي��ة ب��ل يج��ب اأن تتبعه��ا مرحل��ة النم��و 	.أ

فالتنظي��م كالطف��ل تمام��اً يولد عاج��زاً معتمد كلياً على اأبويه حتى يتمكن من العي���س 

، اإل اأن��ه ينم��و وي�شل��ب ع��ودة وي�شب��ح اأكثر ا�ش��تق�لً بذات��ه واأقل اعتم��اداً على غره 

بمرور الوقت ، ولذا فم�شكلة التنظيم لن ت�شتمر في �شورة ال�شراع من اأجل الحياة، بل 

�ش��تاأخذ �ش��كل ال�شراع من اأجل النمو . 

 بع��د ذل��ك تاأت��ي مرحل��ة ال�ش��تقرار الت��ي تتطلب ق��درات تنظيمية معين��ة ل�حتفاظ 	.أ

بم�ش��توى م��ن النم��و بم��ا يكف��ل ال�ش��تقرار في مواجه��ة اأي��ة ه��زات اأو تقلب��ات اقت�شادية 

محلي��ة اأو دولي��ة ، وهنال��ك م��ن يقول لي���س هناك اأف�ش��ل من النج��اح اإل النجاح . 

اأم�ا المرحل�ة الاأخ�يرة م�ن دورة حي�اة التنظي�م فه�ي مرحل�ة القي�ادة الرائ�دة ، اأي اأن ياأخذ 
التنظيم دوراً » قيادياً » رائداً في مجال ن�ساطه واأن ي�سبح عاملًا موؤثراً يمتلك زمام المبادرة في 
مجتمعه وبيئته ال�سناعية ، وكل ذلك يعتمد ب�س�كل كبير على م�س�توى الاأداء كمياً ونوعياً في 

التنظيم .

ف�الاأداء الاأف�س�ل اأو الاأعل�ى نوع�اً وكم�اً ، ي�س�ع اأي�ة منظم�ة على طريق النج�اح الحقيقي في 
عالم المناف�س�ة وال�س�معة المرموقة. 

اإذ تن�س�اأ المنظم�ات وتنم�و لغر��ض اأ�سا�س�ي وحي�وي يك�ون غالب�اً ه�و الو�س�يلة وه�و اله�دف في 
الوقت نف�سه، فبالاأداء تحيا المنظمة ومن خلاله تتلم�ض طريقها للتو�سع والتميز والا�ستمرار 
اأو ب�س�ببه ق�د تخف��ض وتف�س�ل، لذل�ك ت�س�عى المنظم�ة اإلى تدعي�م مركزه�ا ب�ين المنظم�ات 
المماثل�ة اأو المتناف�س�ة ، بو�س�ع الاأداء ن�س�ب عينيه�ا كه�دف يقود اإلى اأهداف اأخ�رى اقت�سادية 

واجتماعي�ة م�ن اأج�ل البق�اء والا�س�تمرار والارتق�اء المتوا�سل . 
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3/ محددات الأداء : 

أ يجب اأن يتوافر لكل فرد الدافع النف�شي على العمل. 	.

 يج��ب اأن يت��م تهيئ��ة من��اخ العم��ل، �ش��واء كان عل��ى م�ش��توى التنظي��م كل��ه اأو الإدارة اأو 	.أ

الق�شم.

اإن مح�شل��ة التفاع��ل بن الدافع الفردي على العمل من ناحية ومناخ العمل من ناحية 	.أ

اأخرى هي ال�شعور العام بالر�شا عن العمل. 

أ يجب اأن تتوافر لدى الفرد القدرة على اأداء العمل المحدد له. 	.

4/ عنا�شر الأداء : 

تتمثل عنا�سر الاأداء في الاآتي)1(:   

أ نوعي��ة العم��ل: وتت�شمن الدقة والنظ��ام والإتقان والبراعة والتمك��ن الفني والقدرة 	.

عل��ى تنظيم وتنفيذ العمل والتحرر من الأخطاء. 

المعرف��ة بمتطلب��ات الوظيفة: ويدخل فيه��ا المهارات والمعرفة الفني��ة والخلفية العامة 	.أ

عن الوظيفة والمجالت المرتبطة بها. 

كمية العمل: وت�شمل حجم العمل المنجز في الظروف العادية و�شرعة الإنجاز. 	.أ

أ المثاب��رة والثق��ة: ويدخ��ل فيه��ا الإلتف��اف والجدي��ة في العم��ل، والق��درة عل��ى تحم��ل 	.

الم�ش��وؤولية واإنج��از الأعم��ال في موعده��ا، وم��دى الحاج��ة ل�إ�ش��راف والتوجي��ه. 

أ تحدي��د الأه��داف : و�شم��ن عنا�ش��ر الأداء اأن تق��وم اإدارة ال�ش��ركة بتحدي��د الأه��داف 	.

العام��ة له��ا والتاأك��د م��ن اأن جمي��ع المديري��ن والعامل��ن ق��د ا�ش��توعبوا ه��ذه الأه��داف 

ويعمل��ون عل��ى تنفيذه��ا وفق��اً لم��ا خط��ط ل��ه ووفق��اً لم�ش��توياتهم الوظيفية، واأنه �ش��يتم 

تقيي��م  اأدائه��م وفق��اً ل�أهداف المنجزة وربط الحواف��ز بالإنتاجية ويعتبر الفهم الذي 
()) توفيق محمد عبد المحسن، المرجع سبق ذكره، ص 8
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ي�ش��ود ال�ش��ركة باأكمله��ا باأن مثل ه��ذه الجهود ت�ش��تحق الوقت الذي يبذل م��ن اأجلها هو 

�ش��يء �ش��روري لتحقيق اأف�ش��ل اأداء.

أ ويت��م تح�ش��ن الأداء م��ن خ���ل التخطي��ط الإ�ش��راتيجي ال�ش��ليم ، وتواف��ر ال�ش��فافية 	.

والم�شائلة ، والختيار الجيد للعاملن وتطوير النظم الإدارية والمالية والمحا�شبية عن 

طري��ق التدري��ب وبن��اء الق��درات و تطوير ع�قات عمل حميدة ووطي��دة مع العاملن . 

أ الإدارة : ويق�شد بعن�شر الإدارة ) مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية(، حيث اإن نمط 	.

الإدارة واأ�ش��لوبها وكفاءته��ا م��ن اأبرز عنا�ش��ر الأداء، حي��ث اأن الإدارة العليا في المنظمة 

ه��ي العن�ش��ر الأق��در عل��ى اإح��داث واإدخ��ال تطوي��ر حقيق��ي وفع��ال في اأداء العامل��ن 

والمنظم��ة ككل، وبالت��الي فه��ي تعط��ي له��ذه المهمة ق��دراً كافي��اً من العناي��ة والهتمام، 

كما اأن عملية تطوير وتقييم الأداء عملية تنبع من الم�شوؤول الإداري باعتباره الأعلم 

بمواط��ن ال�شعف والق��وة في الأداء. 

الكفاءة والفعالية : عرفت الكفاءة باأنها » ال�شتخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق 	.أ

الهدف المن�ش��ود باأقل التكاليف والجهود والأوقات. والح�شول على اأعلى المخرجات من 

اقل المدخ�ت . 

وقد ركز اأحد الباحثين على اأن اأغرا�ض عملية الاأداء المالي تتمثل في الاآتي)1(: 

I . متابع��ة تنفي��ذ الأه��داف بغر���س التع��رف عل��ى م��دى تحقي��ق الوح��دة القت�شادي��ة

ل�أه��داف.

II . متابع��ة الكف��اءة في الأداء بغر�س التحق��ق من التنفيذ الفعلي باأعلى درجة ممكنة من

الكفاءة مع تجنب الإ�شراف والأخطاء في التنفيذ. 

 ()) عبد الرحمن الزين النور ، تقويم الأداء وأثره على تحسين كفاءة العاملين في الشركات 

( الخرطوم : رسالة دكتوراة غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 2003م ) ص117.



دور اإدارة الموارد الب�شريةدور اإدارة الموارد الب�شرية
في رفع كفاءة اآداء العاملينفي رفع كفاءة اآداء العاملين

درا�شة حالة �شركة ترحال

						

5/ خطوات عملية تقييم  الأداء : 

أ تحدي��د اأبع��اد تقيي��م الأداء : اإن تقيي��م الأداء يج��ب اأن يرك��ز عل��ى اأبع��اد ذات �شل��ة 	.

باأه��داف المنظم��ة اأو مرتبط��ة بمحت��وى العم��ل ال��ذي يظه��ره تحلي��ل الوظائ��ف. 

  ويجب ان يتم اختيار الأبعاد التي تتوافر فيها عدة خ�شائ�س اأهمها: 

ii ..اأنها قابلة للقيا�س

iii ..اأنها خا�شعة ل�شيطرة الفرد

iv . .اأنها ت�شهم ب�شكل مبا�شر في تحقيق اأهداف المنظمة

قيا���س الأداء الفعل��ي ل�أف��راد: وذل��ك من خ�ل تحدي��د درجة اأو رتب��ة تعبر عن مدى 	.أ

جودة اأداء الفرد في كل بعد من اأبعاد التقييم ويتم قيا�س الأداء الفعلي من خ�ل عدة 

ا�شاليب.

6/ العوامل الموؤثرة على الأداء : 

تتمثل العوامل الموؤثرة على الاأداء فيما يلي :   

أ نمط �شخ�شية الفرد 	.

الأدب والحرام المتبادل مع الغر	.أ

اإظهار اهتمام خا�س بالآخرين 	.أ

أ اإقامة ع�قات تبادلية �شخ�شية مع الزم�ء والروؤ�شاء والمرءو�شن 	.

أ ال�شيطرة على النفعالت وعدم التع�شب اأو الغ�شب	.

أ العراف بالأخطاء و كتمان الأ�شرار الخا�شة	.

أ لفت نظر النا�س لأخطائهم بطريقة محرمة مع تقديم الن�شح والإر�شاد.	.

الأداء المتمي��ز يُقدم��ه موظ��ف متمي��ز اأو موظف��ة متمي��زة، و المتمي��ز ه��و مح��ب للعم��ل، 	.أ

راغ��ب في النج��اح وبل��وغ الهدف . 
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منهجية الدرا�شة الميدانية
اأولأ: اإجراءات الدرا�شة الميدانية 

           تناول الباحثان في هذا المبحث وصفاً للطريقة والإجراءات التي أتبعها في تنفيذ هذه الدراسة، يشمل ذلك وصفاً لمجتمع 

الدراسة وعينته، وطريقة إعداد أدواتها، والإجراءات التي اتخذت للتأكد من صدقها وثباتها، والطريقة التي اتبعت لتطبيقها، 

والمعالجة الإحصائية التي تم بموجها تحليل البيانات واستخراج النتائج، كما يشمل تحديداً ووصفاً لمنهج الدراسة.
1/ مجتمع وعينة الدراسة

       يق�س�د بمجتم�ع الدرا�س�ة المجموع�ة الكلي�ة م�ن العنا�سر التي ي�س�عى الباحثان اأن يعمم 
عليه�ا النتائ�ج ذات العلاقة بالم�س�كلة المدرو�س�ة. يتكون مجتمع الدرا�س�ة من جميع الم�س�تويات 

العاملة ب�س�ركة ترحال.

   اأما عينة الدرا�سة فقد تم اخيارها من كل الاأفراد، حيث قام الباحثان بتوزيع عدد)74( 
ا�س�تبانة عل�ى الم�س�تهدفين وا�س�تجاب )74( ف�رداً حي�ث اأع�ادوا الا�س�تبانات بع�د ملئه�ا ب�كل 
المعلومات المطلوبة اأي ن�س�بته %100 وهذه الن�س�بة العالية توؤدي اإلى قبول نتائج الدرا�س�ة 

وبالتالي تعميمها على مجتمع الدرا�س�ة.

2/ اأداة الدرا�شة

اأداة البح�ث عب�ارة ع�ن الو�س�يلة الت�ي ا�س�تخدمها الباحث�ان في جمع المعلوم�ات اللازمة       
عن الظاهرة مو�سوع الدرا�سة، وتوجد العديد من الاأدوات الم�ستخدمة في مجال البحث العلمي 
للح�س�ول عل�ى المعلوم�ات والبيان�ات اللازم�ة للدرا�س�ة، وق�د اعتم�د الباحث�ان على الا�س�تبانة 

كاأداة رئي�س�ة لجم�ع المعلوم�ات من عينة الدرا�س�ة، للا�س�تبانة مزايا منها:

يمكن تطبيقه للح�شول على معلومات عن عدد من الأفراد.. 	

قلة تكلفته و�شهولة تطبيقه.. 	

�شهولة و�شع عباراته وتر�شيم األفاظه.. 	

يوفر وقت للم�شتجيب ويعطيه فر�شة التفكر.. 	
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موافق��ة . 	 ع��دم  يخ�ش��ون  اآراء  ع��ن  التعب��ر  في  بالحري��ة  علي��ه  المجيب��ون  ي�ش��عر 

الآخري��ن عليه��ا.

3/ و�شف ال�شتبانة

    اأرف�ق م�ع الا�س�تبانة خط�اب للمبح�وث تم في�ه تنوي�ره بمو�سوع الدرا�س�ة وهدفه وغر�ض 
الا�س�تبانة، واحتوى الا�س�تبانة على ق�سمين رئي�سين:

الق�شم الأول: ت�سمن عبارات عن بيانات ال�سخ�سية لاأفراد عينة الدرا�سة. 

الق�ش�م الث�اني: يحت�وي هذا الق�س�م على عدد )15( عب�ارة، طلب من اأفراد عينة الدرا�س�ة 

اأن يح�ددوا ا�س�تجابتهم ع�ن م�ا ت�سف�ه كل عب�ارة وف�ق مقيا��ض ليكرت الخما�س�ي المت�درج الذي 
يتكون من خم�سة م�ستويات )اأفق ب�سدة، اأوافق، محايد، لا اأوافق، لا اأوافق ب�سدة(، وتم توزيع 

ه�ذه العب�ارات عل�ى فر�سيات الدرا�س�ة الثلاث�ة بواقع )5( عبارات ل�كل فر�سية.

4/ الثبات وال�شدق الظاهري

للتاأكد من ال�سدق الظاهري للا�ستبانة و�سلاحية عبارته من حيث ال�سياغة والو�سوح      
قام الباحثان بعر�ض عبارات الا�ستبانة على عدد من المحكمين الاأكاديميين والمخت�سين بمجال 
الدرا�س�ة، وبع�د ا�س�تعادت الا�س�تبانة م�ن المحكمين تم اإج�راء بع�ض التعدي�لات التي اقترحت 

عليه.

5/ الثبات وال�شدق الإح�شائي

يق�س�د بثب�ات الاختب�ار اأن يعط�ي المقيا��ض نف��ض النتائ�ج اإذ م�ا ا�س�تخدم اأك�ثر م�ن م�رة     
واحدة تحت ظروف مماثلة. ويعني الثبات اأي�ساً اأنه اإذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من 
الاأفراد ور�سدت درجات كل منهم، ثم اأعيد تطبيق الاختبار نف�سه على المجموعة نف�سها وتم 
الح�س�ول عل�ى الدرج�ات نف�س�ها يكون الاختبار ثابتاً تمام�اً، كما يعرف الثب�ات اأي�ساً باأنه مدى 
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الدق�ة والات�س�اق للقيا�س�ات الت�ي يت�م الح�س�ول عليه�ا مما يقي�س�ه الاختب�ار، من اأك�ثر الطرق 
ا�س�تخداماً في تقدي�ر ثبات المقيا��ض هي:

أ طريقة التجزئة الن�شفية با�شتخدام معادلة �شبرمان & براون.	.

معادلة األفا- كرونباخ.	.أ

طريقة اإعادة تطبيق الختبار.	.أ

أ طريقة ال�شور المتكافئة.	.

أ معادلة جوتمان. 	.

    اأم�ا ال�س�دق فه�و مقيا��ض ي�س�تخدم لمعرف�ة درج�ة �س�دق المبحوثين من خ�لال اإجاباتهم 
عل�ى مقيا��ض مع�ين، ويح�س�ب ال�س�دق بطرق عديدة اأ�س�هلها كون�ه يمثل الج�ذر التربيعي لمعامل 
الثبات، وتتراوح قيمة كل من ال�سدق والثبات بين ال�سفر والواحد ال�سحيح، وال�سدق الذاتي 
للا�س�تبانة ه�و مقيا��ض الاأداة لم�ا و�سع�ت، وقيا��ض ال�س�دق ه�و معرف�ة �سلاحية الاأداء لقيا��ض 
م�ا و�سع�ت ل�ه، قام الباحث�ان باإيجاد ال�س�دق الذاتي له�ا اإح�سائياً با�س�تخدام معادلة ال�سدق 

الذات�ي هي)1(:

قام الباحثان بح�ساب معامل ثبات المقيا�ض الم�ستخدم في الا�ستبانة بطريقة التجزئة 
الن�سفية حيث تقوم هذه الطريقة على اأ�سا�ض ف�سل اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة على 

العبارات ذات الاأرقام الفردية عن اإجاباتهم على العبارات ذات الاأرقام الزوجية، ومن ثم 
يح�سب معامل ارتباط بير�سون بين اإجاباتهم على العبارات الفردية والزوجية واأخيراً 

يح�سب معامل الثبات وفق معادلة �سبيرمان- براون بال�سيغة الاآتية:)2 

()) عبدالله عبدالدائم، التربية التجريبية والبحث التربوي، ط2 ( بيروت، دار العلم للملاين ، 1984م)، ص 355.

(2)  سعد عبدالرحمن، القياس النفسى – النظرية والتطبيق، ط3 ( القاهرة، دار الفكر العربي، 1998)، ص 149.
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حيث: )ر( يمثل معامل ارتباط بير�سون بين الاإجابات على العبارات ذات الاأرقام الفردية 
والاإجابات على العبارات ذات الاأرقام الزوجية.

ولح�س�اب �س�دق وثب�ات الا�س�تبانة كم�ا ف�ى اأع�لاه ق�ام الباحث�ان باأخ�ذ عين�ة ا�س�تطلاعية 
بحجم )20( اأفراد من مجتمع الدرا�سة وتم ح�ساب ثبات الا�ستبانة من العينة الا�ستطلاعية 

بموج�ب طريق�ة التجزئ�ة الن�سفية وكانت النتائج كما في الجدول اللاآتي:

الجدول )1(

ح الثبات وال�سدق الاإح�سائي لاإجابات اأفراد العينة الا�ستطلاعية على الا�ستبانة يو�سِّ
عدد العباراتمعامل الصدق الذاتيمعامل الثباتالفرضيات

0.530.735الأولى
0.660.815الثانية
0.900.955الثالثة

0.860.9315الاستبانة كاملة
 

 الم�سدر: اإعداد الباحثان من الدرا�سة الميدانية، 2024م.

يت�س�ح م�ن نتائ�ج الج�دول )1( اأن جمي�ع معام�لات الثب�ات وال�س�دق لاإجابات اأف�راد العينة 
الا�س�تطلاعية عل�ى العب�ارات المتعلق�ة ب�كل فر�سي�ة من فر�سيات الدرا�س�ة الثلاث�ة، اأن جميع 
قي�م الثب�ات لفر�سي�ات الدرا�س�ة تراوح�ت ب�ين )%90-%53( وقي�م ال�س�دق تراوحت بين 
)95-%73(، و الثب�ات الكل�ى للا�س�تبيان بلغ�ت قيمت�ه %86 وال�س�دق الكل�ي %93 علي�ه  

يتمت�ع الا�س�تبيان بدرج�ة عالية من ال�س�دق والثبات.
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6/ الأ�شاليب الإح�شائية الم�شتخدمة

   لتحقي�ق اأه�داف الدرا�س�ة وللقب�ول م�ن فر�سياته�ا، تم ا�س�تخدام الاأ�س�اليب الاإح�سائي�ة 
الاآتية:

أ الأ�شكال البيانية.	.

التوزيع التكراري ل�إجابات.	.أ

الن�شبة المئوية.	.أ

أ معامل ارتباط بر�شون.	.

أ معادلة �شبرما- براون لح�شاب معامل الثبات.	.

أ الو�شيط.	.

أ اختبار مربع كاي لدللة بن الإجابات.	.

 SPSS وللح�س�ول عل�ى نتائ�ج دقيق�ة ق�در الاإم�كان، تم ا�س�تخدام البرنام�ج  الاإح�سائ�ي
 Statistical Package والذي ي�سير اخت�ساراً اإلى الحزمة الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية
for Social Sciences، كم�ا تم�ت الا�س�تعانة ببرنام�ج ال� Excel لتنفيذ الاأ�س�كال البيانية 

المطلوبة في الدرا�سة.

ثانياأ: تطبيق اأداة الدرا�شة: 

           تم توزيع الا�ستبانة على عينة الدرا�سة المقررة )70( فرداً، وقد تم تفريغ البيانات 
والمعلومات في الجداول التي اأعدها الباحثان لهذا الغر�ض، حيث تم تحويل المتغيرات الاأ�سمية 

)اأف�ق ب�س�دة، اأواف�ق، محاي�د، لا اأواف�ق، لا اأواف�ق ب�س�دة(، اإلى متغ�يرات كمي�ة )5، 4، 3، 
2، 1( عل�ى الترتي�ب وتم تفري�غ البيان�ات في الج�داول الاآتي�ة، وتم اإع�داد الاأ�س�كال البيانية 

اللازمة.
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تحليل عبارات الفر�شيات 

تحلي�ل عب�ارات الفر�شي�ة الأولى: توج�د علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين تدري�ب الم�وارد 

الب�س�رية ورف�ع كف�اءة اأداء العاملين .
جدول )2(

التوزيع التكراري لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات الفر�سية الاأولى

		افقأالعباراتت
لاأ		افقألاأ		افقمحاي			افقبش	ة

بش	ة

1
ج		لةأالإنتا	أتحققأال	ف	راتأفيأ

التكاليفأ	التنفيذ
		

		.	%
		

		.	%
	

	.	%
	

	.	%
	

	.	%

2
تحقيقأالكفاءةأالإنتاجيةأبالاستخ	امأ

الأمثلألعناصرأالإنتا	أ.
		

45.	%
		

		.	%
	

	.	%
	

	.	%
	

	.	%

3
ت	ري	أالعاملينأيتمأاستنا	اأًإلىأ

احتياجاتهم.
		

		.	%
		

		.	%
	

		.	%
	

	.	%
	

	.	%

4
ت	ري	أالعاملينأيرفعأكفاءةأالإنتا	أ

بج		ةأعاليةأ.
		

		.	%
		

		.	%
	

	.	%
	

	.	%
	

	.	%

5
استخ	امأالا		اتأالح	يثةأيخفضأ

الجه		أالإنسانيةأفيأالعمليةأالإنتاجيةأ

.

		
		.	%

		
		.	%

	
	.	%

	
	.	%

	
	.	%

الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م

ح الجدول )2( اأن معظم الفئة الم�س�تهدفة بالا�س�تبيان توافق اأو توافق ب�س�دة على اأن  يو�سِّ
توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين تدريب الموارد الب�سرية ورفع كفاءة اأداء العاملين .
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تحلي�ل عب�ارات الفر�شي�ة الثاني�ة: توج�د علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائية ب�ين التحفيز ورفع 

كف�اءة اأداء العاملين .

جدول )3(

التوزيع التكراري لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات الفر�سية الثانية

أوافق العباراتت
لا أوافق لا أوافقمحايدأوافقبشدة

بشدة

1
تتوفر للمتدربين بيئة محفزة في 

تطبيق عمل الشركة

10

14.3%

45

64.3%

9

21.9%

6

8.6%

0

0.0%

2
يتم اختيار العاملين وفقاً للمؤهلات 

والخبرة

((

14.7%

40

57.1%.

14

20.0%

4

5.7%

(

1.4%

3
تحفيز العاملين يعمل على زيادة 

الانتاج والانتاجية بالشركة .

40

57.1%

29

41.4%

(

1.4%

0

0.0%

0

0.0%

4
الاهتمام بتدريب وتطوير العاملين 

يرفع كفاءتهم بالشركة.

40

57.1%

29

41.4%

(

1.4%

0

0.0%

0

0.0%

5
يتم تدريب جميع العاملين وفق 

دراسات وخطط معدة

15

21.4%

30

42.9%

20

28.6%

4

5.7%

(

1.4%

الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م

�ح الج�دول )3( اأن غالبي�ة الفئ�ة الم�س�تهدفة بالا�س�تبيان توافق اأو توافق ب�س�دة على  يو�سِّ
اأن توج�د علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة بين التحفيز ورفع كف�اءة اأداء العاملين .

تحلي�ل عب�ارات الفر�سي�ة الثالث�ة: توج�د علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين ا�س�تخدام 
الاأ�س�اليب الكمي�ة ورف�ع كف�اءة اأداء العامل�ين. 
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جدول )4(

التوزيع التكراري لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات الفر�سية الثالثة

أوافق العباراتت
لا أوافق لا أوافقمحايدأوافقبشدة

بشدة

1
تتوفر بالشركة خطة إستراتيجية محكمة 

لتقييم  أداء العاملين ورفع كفاءتهم. 

6

8.6%

30

42.9%

20

28.6%

((

15.7%

3

4.3%

2
 تضع إدارة الشركة نظام تقييم لتحسين 

أداء العاملين  لرفع كفاءتهم.

((

15.7%

41

58.6%

10

14.3%

5

7.1%

3

4.3%

3
 يتوفر بالشركة نظام تقييم  مستمر لضمان 

تقويم  أداء العاملين. 

9

12.9%

32

45.7%

16

22.9%

9

12.9%

4

5.7%

4

 تعمل إدارة الشركة على التخطيط السليم 

للمساهمة بصورة مباشرة في زيادة 

وفاعلية أداء العاملين.    

8

11.4%

31

44.3%

16

22.9%

14

20.0%

(

1.4%

5

تستخدم الشركة طريقة التدرج البياني 

لتقويم  أداء العاملين لتحقيق كفاءة أداء 

العاملين. 

4

5.78%

20

28.6%

18

25.7%

22

31.4%

6

8.6%

الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م

�ح الج�دول )4( اأن غالبي�ة الفئ�ة الم�س�تهدفة بالا�س�تبيان توافق اأو توافق ب�س�دة على  يو�سِّ
اأن توج�د علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين ا�س�تخدام الاأ�س�اليب الكمي�ة ورف�ع كف�اءة اأداء 

العاملين. 

ثانيا: اختبار الفر�شيات

للاإجابة على ت�س�اوؤلات الدرا�س�ة والتحقق من فر�سياتها �س�يتم ح�ساب الو�سيط لكل عبارة 
م�ن عب�ارات الا�س�تبيان والت�ي تبين اآراء عينة الدرا�س�ة بخ�سو��ض دور اإدارة الموارد الب�س�رية 
في رفع كفاءة اأداء العاملين، درا�سة حالة �سركة ترحال، حيث تم اإعطاء الدرجة )5( كوزن 
ل�كل اإجاب�ة »اأواف�ق ب�س�دة«، والدرج�ة )4( ك�وزن لكل اإجاب�ة » اأوافق«، والدرج�ة )3(  كوزن 
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ل�كل اإجاب�ة »محاي�د«، والدرج�ة )2( كوزن ل�كل اإجابة »لا اأوافق«، والدرج�ة )1(  كوزن لكل 
اإجابة » لا اأوافق ب�سدة« اإن كل ما �سبق ذكره وح�سب متطلبات التحليل الاإح�سائي هو تحويل 
المتغ�يرات الا�س�مية اإلى متغ�يرات كمي�ة، وبع�د ذلك �س�يتم ا�س�تخدام اختبار مرب�ع كاي لمعرفة 

دلال�ة الف�روق في اإجاب�ات اأفراد عينة الدرا�س�ة على عب�ارات كل فر�سية.

1/عر�س ومناق�شة نتائج الفر�شية الأولى: 

         تن�ض الفر�سية الاأولى من فر�سيات الدرا�سة على الاآتي:

» توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب الموارد البشرية ورفع كفاءة أداء العاملين » 

للتحق�ق م�ن �سح�ة ه�ذه الفر�سي�ة، ينبغي معرفة اتج�اه اآراء عينة الدرا�س�ة بخ�سو�ض كل 
عب�ارة م�ن العب�ارات المتعلق�ة بالفر�سية الاأولى، ويتم ح�س�اب الو�س�ط المرج�ح لاإجابات اأفراد 
عينة الدرا�سة على كل عبارة ومن ثم على العبارات مجتمعة، والو�سط المرجح الذي ي�ستخدم 
لو�س�ف الظاه�رة وال�ذي يمث�ل الاإجابة التي تتو�س�ط جمي�ع الاإجابات بعد ترتي�ب الاإجابات 

ت�ساعدي�اً اأو تنازلياً وذل�ك كما في الجدول )5(الاآتي:

جدول )5(

الو�سط المرجح لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات الفر�سية الاأولى

التفسيرالوسط المرجحالعباراتت
أوافق 4.30جدولة الإنتاج تحقق الوفورات في التكاليف والتنفيذ.)
أوافق بشدة 4.46 تحقيق الكفاءة الإنتاجية بالاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج. 2
أوافق بشدة 4.09 تدريب العاملين يتم استناداً إلى احتياجاتهم. 3
أوافق 4.70 تدريب العاملين يرفع كفاءة الإنتاج بجودة عالية. 4
أوافق بشدة 4.33استخدام الادوات الحديثة يخفض الجهود الإنسانية في العملية الإنتاجية 5

أوافق بشدة 4.49جميع العبارات

الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م
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يتبين للباحثان من الجدول )5( ما يلي:

بلغ�ت قيم�ة الو�س�ط المرج�ح لاإجابات اأفراد عينة الدرا�س�ة عل�ى العب�ارة الاأولى )اأوافق(، 
وتعن�ي ه�ذه القيم�ة اأن غالبية اأفراد العينة موافقين على اأن جدولة الاإنتاج تحقق الوفورات 

في التكاليف والتنفيذ.

بلغت قيمة الو�ش��ط المرجح لإجابات اأفراد عينة الدرا�ش��ة على العبارة الثانية )اأوافق  	

ب�ش��دة(، وتعن��ي هذه القيم��ة اأن غالبية اأفراد العينة موافقن عل��ى اأن تحقيق الكفاءة 

الإنتاجية بال�شتخدام الأمثل لعنا�شر الإنتاج.

بلغت قيمة الو�ش��ط المرجح لإجابات اأفراد عينة الدرا�ش��ة على العبارة الثالثة )اأوافق  	

ب�ش��دة(، وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقن على اأن تدريب العاملن 

يتم ا�شتناداً اإلى احتياجاتهم.

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة عل��ى العب��ارة الرابع��ة  	

)اأوافق(، وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقن على اأن تدريب العاملن 

يرف��ع كف��اءة الإنتاج بج��ودة عالية. 

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة عل��ى العب��ارة الخام�ش��ة  	

)اأوافق ب�شدة(، وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقن على اأن ا�شتخدام 

الدوات الحديث��ة يخف���س الجهود الإن�ش��انية في العملي��ة الإنتاجية.

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة عل��ى جمي��ع عب��ارات  	

الفر�شية الأولى )اأوافق ب�ش��دة(، وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد عينة الدرا�ش��ة 

موافق��ن عل��ى ما ج��اء بعب��ارات الفر�شي��ة الأولى.

اإن النتائج اأع�ه ل تعني اأن جميع اأفراد عينة الدرا�ش��ة متفقون على ذلك، حيث اإنه  	

وكما ورد في جدول )5(

 اأن هن��اك اأف��راداً محايدي��ن اأو غ��ر موافق��ن عل��ى ذل��ك، ولختب��ار وج��ود ف��روق ذات . 	
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دلل��ة اإح�شائي��ة ب��ن اأع��داد الموافق��ن والمحايدي��ن وغ��ر الموافق��ن للنتائ��ج اأع�ه تم 

ا�ش��تخدام اختب��ار النح��راف المعي��اري لدلل��ة الف��روق ب��ن الإجاب��ات عل��ى كل عب��ارة 

م��ن عب��ارات الفر�شي��ة الأولى، الج��دول )	( يلخ���س نتائ��ج الختب��ار له��ذه العبارات:

ج�دول )6(: نتائ�ج اختب�ار الانح�راف المعي�اري لدلال�ة الف�روق للاإجاب�ات عل�ى عب�ارات 
الاأولى الفر�سي�ة 

درجة العباراتت
الحرية

الانحراف 
المعياري

50.55جدولة الإنتاج تحقق الوفورات في التكاليف والتنفيذ.)

50.50 تحقيق الكفاءة الإنتاجية بالاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج. 2

40.79 تدريب العاملين يتم استناداً إلى احتياجاتهم. 3

50.49 تدريب العاملين يرفع كفاءة الإنتاج بجودة عالية. 4

50.53 استخدام الادوات الحديثة يخفض الجهود الإنسانية في العمليةالإنتاجية 5

50.50الإتجاه العام لجميع عبارات الفرضية الثانية

الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م

يمكن للباحثان تف�شر نتائج الجدول اأع�ه كالآتي:

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عين��ة  	

الدرا�ش��ة الموافق��ن ب�ش��دة والموافقن على ما ج��اء بالعبارة الأولى، وه��ذه القيمة اأكبر 

م��ن قيم��ة النحراف المعياري عند درجة حرية )5( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغة 

)0.55(، واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )6(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق 

ذات دلل��ة اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجاب��ات اأفراد العين��ة ول�شالح 

الموافق��ن عل��ى اأن جدول��ة الإنت��اج تحقق الوف��ورات في التكالي��ف والتنفيذ.

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عين��ة  	
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الدرا�ش��ة الموافق��ن ب�ش��دة والموافقن على ما ج��اء بالعبارة الأولى، وه��ذه القيمة اأكبر 

م��ن قيم��ة النحراف المعياري عند درجة حرية )5( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغة 

)0.50(، واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )6(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق 

ذات دلل��ة اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجاب��ات اأفراد العين��ة ول�شالح 

الموافق��ن عل��ى اأن تحقي��ق الكفاءة الإنتاجي��ة بال�ش��تخدام الأمثل لعنا�ش��ر الإنتاج.

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عين��ة  	

الدرا�ش��ة الموافق��ن ب�ش��دة والموافقن على ما ج��اء بالعبارة الأولى، وه��ذه القيمة اأكبر 

م��ن قيم��ة النحراف المعياري عند درجة حرية )4( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغة 

)0.79(، واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )6(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق 

ذات دلل��ة اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجاب��ات اأفراد العين��ة ول�شالح 

الموافق��ن عل��ى اأن تدري��ب العاملن يت��م ا�ش��تناداً اإلى احتياجاتهم.

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عين��ة  	

الدرا�ش��ة الموافق��ن ب�ش��دة والموافقن على ما ج��اء بالعبارة الأولى، وه��ذه القيمة اأكبر 

م��ن قيم��ة النحراف المعياري عند درجة حرية )5( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغة 

)0.55(، واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )6(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق 

ذات دلل��ة اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%	( ب��ن اإجاب��ات اأف��راد العين��ة ول�شالح 

الموافق��ن عل��ى اأن تدري��ب العاملن يرفع كف��اءة الإنتاج بج��ودة عالية.

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عين��ة  	

الدرا�ش��ة الموافق��ن ب�ش��دة والموافقن على ما ج��اء بالعبارة الأولى، وه��ذه القيمة اأكبر 

م��ن قيم��ة النحراف المعياري عند درجة حرية )5( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغة 

)0.53(، واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )6(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق 

ذات دلل��ة اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجاب��ات اأفراد العين��ة ول�شالح 

الموافق��ن عل��ى اأن ا�ش��تخدام الدوات الحديث��ة يخف���س الجه��ود الإن�ش��انية في العملي��ة 
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الإنتاجية.

2/ عر�س ومناق�شة نتائج الفر�شية الثانية: 

         تن�ض الفر�سية الثانية من فر�سيات الدرا�سة على الاآتي:

» توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين التحفيز ورفع كفاءة العاملين لزيادة الاإنتاج ».

للتحق�ق م�ن �سح�ة ه�ذه الفر�سي�ة، ينبغي معرفة اتج�اه اآراء عينة الدرا�س�ة بخ�سو�ض كل 
عب�ارة م�ن العب�ارات المتعلقة بالفر�سية الثانية، ويتم ح�س�اب الو�س�ط المرج�ح لاإجابات اأفراد 
عينة الدرا�سة على كل عبارة ومن ثم على العبارات مجتمعة، والو�سط المرجح الذي ي�ستخدم 
لو�س�ف الظاه�رة وال�ذي يمث�ل الاإجابة التي تتو�س�ط جمي�ع الاإجابات بعد ترتي�ب الاإجابات 

ت�ساعدي�اً اأو تنازلي�اً وذلك وذل�ك كما في الجدول )7( الاآتي:

الفر�شي�ة  الدرا�ش�ة عل�ى عب�ارات  اأف�راد عين�ة  الو�ش�يط لإجاب�ات  ج�دول )7(: 
الثاني�ة

التفسيرالوسط المرجحالعباراتت
أوافق3.84تتوفر للمتدربين بيئة محفزة في تطبيق عمل الشركة.  )

أوافق3.80يتم اختيار العاملين وفقاً للمؤهلات والخبرة.2

أوافق بشدة4.59تحفيز العاملين يعمل على زيادة الانتاج والانتاجية بالشركة. 3

أوافق بشدة4.56الاهتمام بتدريب وتطوير العاملين يرفع كفاءتهم بالشركة. 4

أوافق4.77يتم تدريب جميع العاملين وفق دراسات وخطط معدة. 5

أوافق4.03جميع العبارات

الم�شدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�شة الميدانية، 2024م

يتبين للباحثان من الجدول )7( ما يلي:

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة عل��ى العب��ارة الأولى  	
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)اأواف��ق(، وتعن��ي ه��ذه القيم��ة اأن غالبي��ة اأف��راد العين��ة موافق��ن عل��ى اأن تتوف��ر 

للمتدرب��ن بيئ��ة محف��زة في تطبي��ق عم��ل ال�ش��ركة.

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة عل��ى العب��ارة الثاني��ة  	

)اأواف��ق( وتعن��ي ه��ذه القيم��ة اأن غالبي��ة اأف��راد العين��ة موافق��ن عل��ى اأن يت��م اختي��ار 

العامل��ن وفق��اً للموؤه���ت والخ��برة.

بلغت قيمة الو�ش��ط المرجح لإجابات اأفراد عينة الدرا�ش��ة على العبارة الثالثة )اأوافق  	

ب�ش��دة(، وتعن��ي هذه القيم��ة اأن غالبية اأفراد العينة موافقن عل��ى اأن تحفيز العاملن 

يعمل على زيادة النتاج والنتاجية بال�شركة.

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة عل��ى العب��ارة الرابع��ة  	

)اأوافق ب�شدة(، وتعني هذه القيمة اأن غالبية اأفراد العينة موافقن على اأن الهتمام 

بتدري��ب وتطوي��ر العاملن يرف��ع كفاءتهم بال�ش��ركة.

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة عل��ى العب��ارة الخام�ش��ة  	

)اأواف��ق(، وتعن��ي ه��ذه القيم��ة اأن غالبي��ة اأف��راد العين��ة موافق��ن على اأن يت��م تدريب 

جمي��ع العامل��ن وف��ق درا�ش��ات وخط��ط معدة.

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة عل��ى جمي��ع عب��ارات  	

الفر�شي��ة الثاني��ة )اأواف��ق(، وتعن��ي ه��ذه القيم��ة اأن غالبي��ة اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة 

موافق��ن عل��ى م��ا ج��اء بعب��ارات الفر�شي��ة الثاني��ة.

اإن النتائج اأعلاه لا تعني اأن جميع اأفراد عينة الدرا�سة متفقون على ذلك، حيث اإنه وكما 
ورد في ج�دول )7( اأن هن�اك اأف�راداً محايدي�ن اأو غ�ير موافق�ين عل�ى ذل�ك، ولاختب�ار وج�ود 
ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة بين اأعداد الموافقين والمحايدي�ن وغير الموافقين للنتائج اأعلاه تم 
ا�س�تخدام اختب�ار الو�س�ط المرج�ح لدلال�ة الف�روق ب�ين الاإجاب�ات عل�ى كل عب�ارة م�ن عبارات 

الفر�سي�ة الثاني�ة، الج�دول )8( يلخ��ض نتائج الاختبار له�ذه العبارات:
جدول )8(: نتائج اختبار الانحراف المعياري لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية الثانية
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درجة العباراتت
الحرية

الانحراف 
المعياري

40.77تتوفر للمتدربين بيئة محفزة في تطبيق عمل الشركة.  )

40.83 يتم اختيار العاملين وفقاً للمؤهلات والخبرة.2

50.50 تحفيز العاملين يعمل على زيادة الانتاج والانتاجية بالشركة. 3

50.53 الاهتمام بتدريب وتطوير العاملين يرفع كفاءتهم بالشركة. 4

40.90 يتم تدريب جميع العاملين وفق دراسات وخطط معدة. 5

40.72الإتجاه العام لجميع عبارات الفرضية الثانية

الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م
يمكنأللباحثانأتفسيرأنتائجأالج		لأ	علا	أكالآتي: 	
بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عين��ة  	

الدرا�ش��ة الموافق��ن ب�ش��دة والموافقن على ما ج��اء بالعبارة الأولى، وه��ذه القيمة اأكبر 

م��ن قيم��ة النحراف المعياري عند درجة حرية )4( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغة 

)0.77(، واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )8(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق 

ذات دلل��ة اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجاب��ات اأفراد العين��ة ول�شالح 

الموافق��ن عل��ى اأن تتوف��ر للمتدرب��ن بيئة محف��زة في تطبيق عمل ال�ش��ركة.

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عين��ة  	

الدرا�ش��ة الموافق��ن ب�ش��دة والموافقن على ما ج��اء بالعبارة الأولى، وه��ذه القيمة اأكبر 

م��ن قيم��ة النحراف المعياري عند درجة حرية )4( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغة 

)0.83(، واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )8(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق 

ذات دلل��ة اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجاب��ات اأفراد العين��ة ول�شالح 

الموافق��ن عل��ى اأن يت��م اختيار العامل��ن وفقاً للموؤه���ت والخبرة.
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بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عين��ة  	

الدرا�ش��ة الموافق��ن ب�ش��دة والموافقن على ما ج��اء بالعبارة الأولى، وه��ذه القيمة اأكبر 

م��ن قيم��ة النحراف المعياري عند درجة حرية )5( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغة 

)0.50(، واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )8(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق 

ذات دلل��ة اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجاب��ات اأفراد العين��ة ول�شالح 

الموافق��ن عل��ى اأن تحفي��ز العامل��ن يعمل عل��ى زيادة النت��اج والنتاجية بال�ش��ركة.

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عين��ة  	

الدرا�ش��ة الموافق��ن ب�ش��دة والموافقن على ما ج��اء بالعبارة الأولى، وه��ذه القيمة اأكبر 

م��ن قيم��ة النحراف المعياري عند درجة حرية )5( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغة 

)0.53(، واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )8(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق 

ذات دلل��ة اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجاب��ات اأفراد العين��ة ول�شالح 

الموافق��ن عل��ى اأن الهتم��ام بتدري��ب وتطوير العامل��ن يرفع كفاءتهم بال�ش��ركة.

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عين��ة  	

الدرا�ش��ة الموافق��ن ب�ش��دة والموافقن على ما ج��اء بالعبارة الأولى، وه��ذه القيمة اأكبر 

م��ن قيم��ة النحراف المعياري عند درجة حرية )4( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغة 

)0.90(، واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )8(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق 

ذات دلل��ة اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجاب��ات اأفراد العين��ة ول�شالح 

الموافق��ن عل��ى اأن يت��م تدري��ب جميع العاملن وف��ق درا�ش��ات وخطط معدة.
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3/عر�س ومناق�شة نتائج الفر�شية الثالثة: 

         تن�ض الفر�سية الثالثة من فر�سيات الدرا�سة على الاآتي:

» وج�د علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين التخطي�ط الاإ�س�تراتيجي ورف�ع كف�اءة العامل�ين 
لرف�ع م�س�توى الاداء بال�س�ركة ».

للتحق�ق م�ن �سح�ة ه�ذه الفر�سي�ة، ينبغي معرفة اتج�اه اآراء عينة الدرا�س�ة بخ�سو�ض كل 
عب�ارة م�ن العب�ارات المتعلقة بالفر�سية الثالثة، ويتم ح�س�اب الو�س�ط المرج�ح لاإجابات اأفراد 
عينة الدرا�سة على كل عبارة ومن ثم على العبارات مجتمعةً، الذي ي�ستخدم لو�سف الظاهرة 
والذي يمثل الاإجابة التي تتو�سط جميع الاإجابات بعد ترتيب الاإجابات ت�ساعدياً اأو تنازلياً 

وذلك كما في الجدول الاآتي:

الفر�شي�ة  الدرا�ش�ة عل�ى عب�ارات  اأف�راد عين�ة  الو�ش�يط لإجاب�ات  ج�دول )9(: 
الثالث�ة

التفسيرالوسط المرجحالعباراتت
أوافق3.36تتوفر بالشركة خطة إستراتيجية محكمة لتقييم  أداء العاملين ورفع كفاءتهم )

أوافق3.74 تضع إدارة الشركة نظام تقييم لتحسين أداء العاملين  لرفع كفاءتهم2

أوافق3.47 يتوفر بالشركة نظام تقييم  مستمر لضمان تقويم  أداء العاملين. 3

4
 تعمل إدارة الشركة على التخطيط السليم للمساهمة بصورة مباشرة في زيادة 

وفاعلية أداء العاملين .    
أوافق3.44

5
تستخدم الشركة طريقة التدرج البياني لتقويم  أداء العاملين لتحقيق كفاءة أداء 

العاملين 
محايد2.91

أوافق3.43جميع العبارات

الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م

يتبين من الجدول )9( ما يلي:
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بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأف��راد عين��ة الدرا�ش��ة عل��ى العب��ارة الأولى )اأوافق(،  	

وتعن��ي ه��ذه القيم��ة اأن غالبي��ة اأف��راد العين��ة موافق��ن عل��ى اأن تتوف��ر بال�ش��ركة خط��ة 

اإ�ش��راتيجية محكم��ة لتقيي��م  اأداء العامل��ن ورف��ع كفاءته��م.

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأفراد عين��ة الدرا�ش��ة على العب��ارة الثاني��ة )اأوافق(،  	

وتعن��ي ه��ذه القيم��ة اأن غالبي��ة اأف��راد العين��ة موافق��ن عل��ى اأن ت�ش��ع اإدارة ال�ش��ركة نظ��ام 

تقيي��م لتح�ش��ن اأداء العامل��ن  لرف��ع كفاءتهم.

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأفراد عين��ة الدرا�ش��ة على العب��ارة الثالث��ة )اأوافق(،  	

وتعن��ي ه��ذه القيم��ة اأن غالبي��ة اأفراد العينة موافق��ن على اأن يتوفر بال�ش��ركة نظام تقييم  

م�ش��تمر ل�شمان تق��ويم  اأداء العاملن.

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأفراد عينة الدرا�ش��ة على العب��ارة الرابع��ة )اأوافق(،  	

وتعن��ي ه��ذه القيم��ة اأن غالبي��ة اأف��راد العين��ة موافق��ن عل��ى اأن تعم��ل اإدارة ال�ش��ركة عل��ى 

التخطي��ط ال�ش��ليم للم�ش��اهمة ب�شورة مبا�ش��رة في زي��ادة وفاعلي��ة اأداء العاملن.

بلغت قيمة الو�ش��ط المرجح لإجابات اأفراد عينة الدرا�ش��ة على العبارة الخام�ش��ة )محايد(،  	

وتعن��ي ه��ذه القيم��ة اأن غالبي��ة اأف��راد العين��ة موافق��ن عل��ى اأن ت�ش��تخدم ال�ش��ركة طريق��ة 

الت��درج البي��اني لتق��ويم  اأداء العاملن لتحقيق كف��اءة اأداء العاملن

بلغ��ت قيم��ة الو�ش��ط المرج��ح لإجاب��ات اأف��راد عينة الدرا�ش��ة على جمي��ع عب��ارات الفر�شية  	

الثالث��ة )اأواف��ق(، وتعن��ي هذه القيم��ة اأن غالبية اأفراد عينة الدرا�ش��ة موافقن على ما جاء 

بعب��ارات الفر�شية الثالثة.

اإن النتائ��ج اأع���ه ل تعني اأن جميع اأفراد عينة الدرا�ش��ة متفقون على ذلك، حيث اإنه وكما  	

ورد في ج��داول )9( اأن هن��اك اأف��راداً محايدي��ن اأو غر موافقن عل��ى ذلك، ولختبار وجود 

ف��روق ذات دلل��ة اإح�شائي��ة بن اأع��داد الموافقن والمحايدين وغر الموافق��ن للنتائج اأع�ه 

تم ا�ش��تخدام اختب��ار النح��راف المعي��اري الفروق ب��ن الإجابات على كل عب��ارة من عبارات 

الفر�شي��ة الثالث��ة، الجدول )10( يلخ�س نتائ��ج الختبار لهذه العبارات:
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ج�دول )10(: نتائ�ج اختب�ار الانح�راف المعي�اري لدلال�ة الف�روق للاإجاب�ات عل�ى عبارات 
الفر�سي�ة الثالثة

درجة العباراتت
الحرية

الانحراف 
المعياري

40.99تتوفر بالشركة خطة إستراتيجية محكمة لتقييم  أداء العاملين ورفع كفاءتهم. )

40.96 تضع إدارة الشركة نظام تقييم لتحسين أداء العاملين  لرفع كفاءتهم2

41.06 يتوفر بالشركة نظام تقييم  مستمر لضمان تقويم  أداء العاملين . 3

4
 تعمل إدارة الشركة على التخطيط السليم للمساهمة بصورة مباشرة في زيادة 

وفاعلية أداء العاملين.    
40.99

5
تستخدم الشركة طريقة التدرج البياني لتقويم  أداء العاملين لتحقيق كفاءة أداء 

العاملين. 
31.09

40.97الإتجا	أالعامألجميعأعباراتأالفرضيةأالثالثة

الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2024م

يمكن للباحثان تف�سير نتائج الجدول اأعلاه كالاآتي:

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عينة الدرا�ش��ة  	

الموافق��ن ب�ش��دة والموافق��ن عل��ى م��ا ج��اء بالعب��ارة الأولى، وه��ذه القيم��ة اأك��بر م��ن قيم��ة 

النح��راف المعي��اري عن��د درج��ة حري��ة )4( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغ��ة )0.99(، 

واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )10(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق ذات دلل��ة 

اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجابات اأف��راد العين��ة ول�شالح الموافق��ن على اأن 

تتوف��ر بال�ش��ركة خط��ة اإ�ش��راتيجية محكم��ة لتقيي��م  اأداء العامل��ن ورف��ع كفاءته��م.

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عينة الدرا�ش��ة  	

الموافق��ن ب�ش��دة والموافق��ن عل��ى م��ا ج��اء بالعب��ارة الأولى، وه��ذه القيم��ة اأك��بر م��ن قيم��ة 

النح��راف المعي��اري عن��د درج��ة حري��ة )4( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغ��ة )0.96(، 
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واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )10(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق ذات دلل��ة 

اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجابات اأف��راد العين��ة ول�شالح الموافق��ن على اأن 

ت�ش��ع اإدارة ال�ش��ركة نظ��ام تقيي��م لتح�ش��ن اأداء العامل��ن  لرف��ع كفاءته��م.

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عينة الدرا�ش��ة  	

الموافق��ن ب�ش��دة والموافق��ن عل��ى م��ا ج��اء بالعب��ارة الأولى، وه��ذه القيم��ة اأك��بر م��ن قيم��ة 

النح��راف المعي��اري عن��د درج��ة حري��ة )4( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغ��ة )1.06(، 

واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )10(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق ذات دلل��ة 

اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجابات اأف��راد العين��ة ول�شالح الموافق��ن على اأن 

يتوف��ر بال�ش��ركة نظ��ام تقيي��م  م�ش��تمر ل�شم��ان تق��ويم  اأداء العامل��ن.

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عينة الدرا�ش��ة  	

الموافق��ن ب�ش��دة والموافق��ن عل��ى م��ا ج��اء بالعب��ارة الأولى، وه��ذه القيم��ة اأك��بر م��ن قيم��ة 

النح��راف المعي��اري عن��د درج��ة حري��ة )4( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغ��ة )0.99(، 

واعتم��اداً عل��ى م��ا ورد في الج��دول )10(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق ذات دلل��ة 

اإح�شائي��ة وعن��د م�ش��توى دلل��ة )%1( ب��ن اإجابات اأف��راد العين��ة ول�شالح الموافق��ن على اأن 

تعمل اإدارة ال�شركة على التخطيط ال�شليم للم�شاهمة ب�شورة مبا�شرة في زيادة وفاعلية اأداء 

العاملن.

بلغ��ت قيم��ة النح��راف المعي��اري المح�ش��وب لدلل��ة الف��روق ب��ن اأع��داد اأف��راد عينة الدرا�ش��ة  	

الموافقن ب�شدة والموافقن على ما جاء بالعبارة الأولى، وهذه القيمة اأكبر من قيمة النحراف 

المعي��اري عن��د درج��ة حري��ة )3( وم�ش��توى دلل��ة )%1( والبالغ��ة )1.09(، واعتم��اداً على 

م��ا ورد في الج��دول )10(، ف��اإن ذل��ك ي�ش��ر اإلى وج��ود ف��روق ذات دلل��ة اإح�شائي��ة وعن��د 

م�ش��توى دللة )%1( بن اإجابات اأفراد العينة ول�شالح الموافقن على اأن ت�ش��تخدم ال�ش��ركة 

طريق��ة الت��درج البي��اني لتق��ويم  اأداء العامل��ن لتحقي��ق كف��اءة اأداء العاملن.
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الخاتمة
اأولً: النتائج:-       

من خلال عر�ض الدرا�سة وتحليل الفر�سيات تم التو�سل اإلى النتائج الاآتية :����

تتوفر بال�شركة خطة اإ�شراتيجية محكمة لتقييم اأداء العاملن ورفع كفاءاتهم.. 	

تعم��ل اإدارة ال�ش��ركة عل��ى التخطي��ط ال�ش��ليم للم�ش��اهمة ب�ش��ورة مبا�ش��رة في زي��ادة . 	

وفاعلي��ة اأداء العامل��ن.

جدولة العمل تحقق الوفورات في التكاليف والتنفيذ.. 	

التدريب في ال�شركة يتم ا�شتنادا الى احتياجات العاملن. . 	

 الإ�شتخدام المثل لعنا�شر اإنتاج ال�شركة يحقق الكفاءة الإنتاجية. . 	

الهتمام بتدريب العاملن يعمل على رفع كفاءتهم بال�شركة.. 	

تحفيز العاملن يعمل على زيادة النتاج والنتاجية بال�شركة.. 	

ت�شع اإدارة ال�شركة نظام تقييم م�شتمر ل�شمان تقويم  اأداء العاملن. . 	

ثانياً: التو�شيات
وفق�اً للنتائ�ج الت�ي تم التو�س�ل اإليها من الاإطار النظري للدرا�س�ة وكذل�ك من واقع التحليل 

الاح�سائ�ي للبيانات، تم الخروج بالتو�سيات الاآتية:

الحر�س على تحفيز العاملن لزيادة النتاج والنتاجية. . 	

يجب جدولة النتاج لتحقق الوفورات في التكاليف.. 	

التغي��رات . 	 لمواجه��ة  تدريبه��م  خ���ل  م��ن  العامل��ن  ق��درات  بتنمي��ة  الهتم��ام 

ال�ش��ركة.  بيئ��ة  في  والإداري��ة  التكنولوجي��ة 

التقييم الم�شتمر من الدارة العليا لخطط اإدارة الموارد الب�شرية.. 	

العم��ل عل��ى تحدي��د هي��اكل الأجور والحواف��ز والمكافاآت ح�ش��ب ال�ش��لم الوظيفي يحقق . 	

ت�ش��ير عمليات ال�ش��ركة بكل �شهولة و�شفافية . 
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الهتم��ام بال�ش��تقطاب وم��ن ث��م الختيار والتوظيف للك��وادر المختلف��ة التي تحتاجها . 	

ال�شركة.  

م��ن ال�ش��روري اأن تحر���س اإدارة ال�ش��ركة على تحفيز �ش��عور العاملن بال��ولء والنتماء . 	

للمن�شاأة لخلق روح الطماأنينة والأمان الوظيفي لديهم، ومن ثم زيادة رغبتهم بالعمل 

والإنتاج .

على الموؤ�ش�ش��ات وال�ش��ركات العمل على تطوير الأق�ش��ام المتعلقة باإدارة الموارد الب�شرية . 	

لتح�شن ورفع كفاءة اداء العاملن .

الم�شادروالمراجع
ثانياً: الكتب

اأحم��د �ش��يد م�شطف��ى، اإدارة الأف��راد والع�ق��ات الإن�ش��انية، القاهرة، مكتب��ة النجلو، . 	

1984م. 

باري ك�شواي، تخطيط اإدارة الموارد الب�شرية، )القاهرة : دار الفاروق للن�شر، د.ت(. . 	

والأبع��اد . 	 والأ�ش���س  المفاهي��م  الب�ش��رية  الموال��رد  اإدارة  الرحم��ن،  عب��د  عن��ر  ب��ن 

 .) 2010م   ، العلمي��ة  الي��ازوري  دار   : )عم��ان  الإ�ش��راتيجية 

توفي��ق محم��د عبد المح�ش��ن، اإتجاع��ات حديثة في التقويم والتمي��ز في الأداء ) القاهرة . 	

: دار الفكر العربي، 2006م ( 

ع��ادل حرمو���س �شال��ح، تخطي��ط اإدارة الم��وارد الب�ش��رية مدخ��ل اإ�ش��راتيجي ط2 . 	

)عم��ان: ع��الم الكت��ب الحدي��ث للن�ش��ر، 2006م(. 

عا�ش��ور عم��ر الم�ش��ماري، تخطي��ط الق��وى العامل��ة والتعلي��م و�ش��وق العم��ل )د.م عم��ر . 	

المخت��ار البي�ش��اء، 2008م(. 

  عب��د الحمي��د الف��اتح المغرب��ي، تخطي��ط اإدارة الم��وارد الب�ش��رية، الإ�ش��كندرية، ال��دار . 	

الجامعي��ة  2010م،
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عب��د الرحم��ن الزي��ن الن��ور، تق��ويم الأداء واأث��ره عل��ى تح�ش��ن كف��اءة العامل��ن . 	

في ال�ش��ركات ) الخرط��وم : ر�ش��الة دكت��وراة غ��ر من�ش��ورة، جامع��ة ال�ش��ودان للعل��وم 

2003م(.  والتكنولوجي��ا، 

عب��د الله محم��د عبد الرحمن، معوقات البناء التنظيمي، والإدارات، )الإ�ش��كندرية : . 	

دار المعرفة الجامعية، 1990م(. 

  ع���ء ال�ش��المي، نظ��م اإدارة المعلوم��ات، القاه��رة : المنظم��ة العربي��ة  للتنمي��ة . 		

2003م.  الإداري��ة، 

كاظ��م جا�ش��م العي�ش��اوي، درا�ش��ات الج��دوى القت�شادي��ة وتق��ويم الم�ش��روعات، . 		

)عم��ان : دار المناه��ج للن�ش��ر والتوزي��ع، 2000م(.

محم��ود حنف��ي �ش��ليمان، ال�ش��لوك التنظيم��ي والأداء، )القاه��رة : دار ل�ش��رق . 		

الأو�ش��ط للطباع��ة والن�ش��ر، 1999م(. 

مدح��ت ح�ش��ن اب��و الن�ش��ر، تخطي��ط اإدارة الم��وارد الب�ش��رية، عم��ان : دار وائ��ل . 		

للطباع��ة والن�ش��ر،2012م. 

نبيل الح�ش��ن، اإدارة الأفراد والع�قات الإن�ش��انية، ) القاهرة : ال�ش��ركة العربية . 		

للن�شر والتوزيع ، 1992م(. 

عب��دالله عبدالدائ��م، الربي��ة التجريبية والبحث الرب��وي، ط2 ) بروت، دار . 		

العلم للم�ين ، 1984م(

�ش��عد عبدالرحم��ن، القيا���س النف�ش��ى - النظري��ة والتطبي��ق، ط3 ) القاهرة، دار . 		

)1998 الفكر العربي، 

ثالثاً  : الر�شائل الجامعية: 

�ش�ح �ش��يد اأحمد، اأثر الرقابة الدارية علي الداء في الم�شارف ال�ش��ودانية من منظور . 	

مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة، جامعة ال�شودان للعلوم والتكنولوجيا، ر�شالة ماج�شتر، 

2006م. 
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نهى اإدري���س ح�ش��ن، اأثر التدريب في رفع انتاجية العاملن بال�شودان 2014-2010 . 	

، جامعة ال�ش��ودان للعلوم والتكنولوجيا، ر�ش��الة دكتوراة،  2015م. 

رج��اء اإبراهي��م الن��ور، ج��ودة التدري��ب و اأث��ره في رف��ع الكف��اءة الإنتاجي��ة بال�ش��ركات . 	

ال�شناعية، ر�شالة ماج�شتر، جامعة ال�شودان للعلوم والتكنولوجيا، 2011م. 

اأث��ر التدري��ب عل��ى الموظف��ن، ر�ش��الة ماج�ش��تر غ��ر من�ش��ورة، . 	 عبا���س حام��د، 

جامع��ة الخرط��وم، مدر�ش��ة العل��وم الإداري��ة، 2012م . 

عب��د العزي��ز اآدم �شال��ح، �شغ��وط العم��ل وع�قته��ا ب��الأداء الوظيف��ي بالتطبي��ق . 	

عل��ي العامل��ن بكلي��ة الربي��ة بجامع��ة ال�ش��ودان، ر�ش��الة ماج�ش��تر جامع��ة ال�ش��ودان 

للعل��وم والتكنولوجي��ا، 2014م.

عل��ي اأحم��د، اأث��ر �شيا�ش��ات الختي��ار والتعي��ن عل��ى اأداء العامل��ن درا�ش��ة تطبيقي��ة . 	

على �ش��ركة زين، ر�ش��الة ماج�شتر، جامعة العلوم والتقانة، 2015م . 
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الم�شتخل�س 

ه�دف الدرا�س�ة اإلى قيا��ض الاأهمي�ة الت�ي توليه�ا �س�ركة زادن�ا  لعوام�ل الج�ودة ال�س�املة.و 
بي�ان عم�ق فه�م الجودة ال�س�املة لل�س�ركة م�ن قب�ل اإدارة الم�س�روع وو�سوحها بال�ذات من حيث 
تحلي�ل البيئ�ة الداخلي�ة والخارجي�ة، اأو تحديد المهمة، اأو ا�س�تخدام اأ�س�لوب ال�س�يناريوهات. 
و اإظهار تاأثير الاهتمام بعوامل الجودة ال�س�املة في الموقف التناف�س�ي لل�س�ركة. تمثلت م�س�كلة 
الدرا�سة في ما هو اأثر الدور الو�سيط لاإدارة الجودة ال�ساملة في العلاقة بين الاإدارة بالاأهداف 
وتقويم اأداء الم�س�روعات في �س�ركة زادنا..لتحقيق اأغرا�ض الدرا�س�ة اإ�س�تخدم الباحث المنهج 
الو�سف�ي التحليل�ي والمنه�ج التاريخ�ي. تو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى جمل�ة م�ن النتائج اأهمه�ا تواجه 
ال�س�ركة �سعوبة كبيرة في الح�سول على مدخلات العمليات الاإنتاجية مما يوؤثر على العملية 
الاإنتاجية ،و يوؤثر ا�س�تقرار البيئية  الداخلية الخارجية  بال�س�ركة على ن�س�اطات المجموعة 
ايجابي�اً،و تتقي�د اإدارة ال�س�ركة بدرج�ات الج�ودة المتبع�ة في ال�س�ركة الاأم كم�ا تلت�زم اإدارة 
الم�س�اريع بمعاي�ير الج�ودة وتعتبره�ا م�ن الاأولويات،وتحر��ض ال�س�ركة عل�ى اإ�س�تخدام تقنيات 
واأ�س�اليب تكنولوجي�ة حديث�ة و اإ�س�تراتيجية المناف�س�ة عل�ى اأ�سا��ض التمي�ز بتق�ديم منتجات 
ذات ج�ودة اأعل�ى مم�ا ي�س�اهم في الموق�ف التناف�س�ي لانج�از ال�س�ركة .وبن�اء عل�ى ذل�ك  قدمت 
الدرا�س�ة ع�دد م�ن التو�سي�ات اأهمها تذلي�ل ال�سعوب�ات الت�ي توج�ه ال�س�ركة في ح�سوله�ا على 
كل المدخ�لات الاإنتاجية،التركي�ز عل�ى التدري�ب الم�س�تمر للعامل�ين بال�س�ركة والمواك�ب لاإدارة 
الجودة ال�س�املة،يجب ا�س�تخدام التقويم الذاتي كاأ�سا�ض للتخطيط لعلمية التح�سين الم�ستمر 
لتحدي�د نق�اط الق�وة والمواق�ع الت�ي تحت�اج اإلى تح�س�ين،والاهتمام بعوام�ل الج�ودة ال�س�املة 
في تح�س�ين فاعلي�ة الاأداء و الر�س�اء الوظيف�ي يوؤث�ران في تح�س�ين فاعلي�ة الاأداء بال�س�ركة و 

ازدي�اد الاإنتاجية.



الإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  الإدارة اإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  اإدارة 

بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات 

						

Abstract
The aim of the research is to measure the importance that the company attaches 
to the factors of total quality. And to show the depth of understanding the total 
quality of the company by the project management and its clarity in particular in 
terms of analyzing the internal and external environment, or specifying the task, 
or using the scenarios method. And show the impact of attention to the factors of 
total quality in the competitive position of the company. The research problem 
was what is the effect of the mediating role of total quality management in the 
relationship between management by objectives and evaluating the performance 
of projects in Zadna Company.. To achieve the purposes of the research, the 
researcher used the descriptive analytical method and the historical method. The 
research reached a number of results, the most important of which is that the 
company faces great difficulty in obtaining inputs to production processes, which 
affects the production process, and the internal and external environmental 
stability of the company affects the group’s activities positively, and the 
company’s management adheres to the quality standards used in the parent 
company, and project management adheres to standards Quality is a priority 
The company is keen to use modern technological techniques and methods and 
a competition strategy based on excellence by providing higher quality products, 
which contributes to the competitive position of the company’s achievement. 
Accordingly, the research presented a number of recommendations, the most 
important of which are overcoming the difficulties that direct the company in 
obtaining all production inputs, focusing on Continuous training of company 
employees and processions for total quality management, self-evaluation should 
be used as a basis for planning the process of continuous improvement to 
identify strengths and locations that need improvement, and attention to total 
quality factors in improving performance effectiveness and job satisfaction 
affect improving the effectiveness of performance in the company and increasing 
productivity.
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المقدمة
اأنه�ا ق�درة التاأث�ير في الاآخري�ن، وتوجي�ه �س�لوكهم، وتن�س�يق  تع�رّف الاإدارة ب�سف�ة عام�ة عل�ى 

المر�س�ومة الم�س�تركة  جهوده�م لتحقي�ق الاأه�داف 
لم�سطل�ح  الع�ام  المفه�وم  م�ن  ج�زءًا  يمث�ل   Project Management الم�س�اريع  اإدارة  مفه�وم  اإن 
الاإدارة وي�س�ترك معه�ا في المفه�وم الع�ام، فه�ي ف�ن توجي�ه الم�وارد الب�س�رية والمادية وتن�س�يقها، خلال 
حي�اة الم�س�روع، م�ن خلال ا�س�تخدام التقني�ات الحديثة، لتحقيق الاأه�داف المح�ددة، بالطريقة التي 

تمكّن م�ن اإنجاز الم�س�روع
م�شكلة الدرا�شة : 

ال�س�املة في تعزي�ز الاإدارة  اإدارة الج�ودة  ال�س�وؤال الرئي�س�ي م�ا دور  الم�س�كلة في  ويمك�ن �سياغ�ة 
بالاأه�داف لتق�ويم اأداء الم�س�روعات ، ويت�سم�ن م�ن ه�ذا ال�س�وؤال الاأ�س�ئلة الفرعي�ة التالي�ة :

ما درجة الاأهمية التي توليها ال�سركة للجودة ال�ساملة واإدارة الم�سروع وو�سوحها من حيث تحليل 
البيئة الداخلية والخارجية و تحديد المهمة، اأو ا�ستخدام اأ�سلوب ال�سيناريوهات؟

كي��ف يوؤث��ر الهتم��ام بالج��ودة ال�ش��املة في الموق��ف التناف�ش��ي لل�ش��ركة و تتفاع��ل العملي��ات . 	
ال�زم��ة لإنج��از الم�ش��روع م��ع عوامل الج��ودة ال�ش��املة وتق��ويم الأداء؟

هل ل�هتمام بالجودة ال�ش��املة تاأثر في تح�ش��ن فاعلية تقويم الأداء الإداري للم�ش��روع من . 	
خ�ل و�شوح اأكبر في تقدير جودة الأداء؟

اأهداف الدرا�شة:
يهدف هذا الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف التالية:

قيا�ض الاأهمية التي تتطلب المطلوبات التي تخ�ض ال�سركة لعوامل الجودة ال�ساملة.
معرف��ة م��دى فهم الجودة ال�ش��املة و�ش��ط العاملن بال�ش��ركة م��ن قبل اإدارة الم�ش��روع في تحليل . 	

البيئ��ة الداخلي��ة والخارجي��ة، اأو تحدي��د المهم��ة، اأو ا�ش��تخدام اأ�ش��لوب ال�ش��يناريوهات لمعرفة 
نقاط الق��وة وال�شعف
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الأهمية العلمية:

ت�برز اأهمي�ة ه�ذا الدرا�س�ة  م�ن خ�لال م�ا ت����������قدمه م�ن الاإ�ساف�ات المت��������وقعة، والت�ي 
يم����������كن اأن تفي�د الباحث�ين والممار�س�ين في الواق�ع العمل�ي. ويتمي�ز ه�ذا الدرا�س�ة في كون�ه 
يتن�اول بُعدي�ن م�ن اأبع�اد التق�ويم هم�ا: البع�د الداخل�ي ال�ذي يقوّم الم�س�روع من حي�ث الاأداء

والبع�د الخارج�ي ال�ذي يقي��ض م�دى م�س�اهمة الم�س�روع في تحقي�ق اأه�داف الجودة ال�س�املة 
المر�س�ومة، واأثره في ر�س�الة الم�س�روع

الأهمية العملية :

ج�اء ه�ذا الدرا�س�ة لا�س�تق�ساء اأث�ر الج�ودة ال�س�املة في تح�س�ين فاعلي��������������������ة تق�ويم 
الاأداء الاإداري م�ن خ�لال نم�وذج يت�سم�ن عوام�ل الج�ودة ال�س�املة للم�س�روع والعملي�ات الت�ي 

تت�سم�ن التخطي�ط والتنفي�ذ والرقاب�ة وغيره�ا وتق�ويم الاأداء الاإداري.

فر�شيات الدرا�شة: 

هنال��ك ع�ق��ة ذات دلل��ة اإح�شائي��ة بن درجة الأهمي��ة التي توليها ال�ش��ركة لعوامل . 	

الج��ودة ال�ش��املة و ب��ن اإدارة الم�ش��روع وو�شوحه��ا م��ن حي��ث تحلي��ل البيئ��ة الداخلي��ة 

والخارجي��ة.

هنال��ك ع�ق��ة ذات دلل��ة اإح�شائي��ة ب��ن الهتم��ام بالج��ودة ال�ش��املة في الموق��ف . 	

التناف�ش��ي لل�ش��ركة وب��ن تفاع��ل العملي��ات ال�زم��ة لإنج��از الم�ش��روع م��ع العوام��ل 

الأداء. وتق��ويم  الإ�ش��راتيجية 

هنال��ك ع�ق��ة ذات دلل��ة اإح�شائي��ة ب��ن تاأث��ر الج��ودة ال�ش��املة في تح�ش��ن فاعلي��ة . 	

تق��ويم الأداء الإداري للم�ش��روع و ب��ن الو�ش��وح الأك��بر في تقدي��ر ج��ودة الأداء.
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منهج الدرا�شة:

اإ�س�تخدم الباح�ث لاأغرا��ض ه�ذه الدرا�س�ة المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي والمنه�ج الا�س�تنباطي 
والا�س�تقرائي و التاريخ�ي 

حدود الدرا�شة:

الحدود المكانية : شركة زادنا )ولاية الخرطوم(.أ. 

الحدود الزمانية : (2015م – 2020م( .ب.   

الحدود المو�شوعية :  العاملين بشركة زادنا.ج. 

م�شادر جمع المعلومات 

الم�شادر اأولية الدرا�شة الميدانية. 	

الم�شادر الثانوية المراجع والكتب والدوريات والبحوث والمواقع اللكرونية.. 	

اأدوات جمع البيانات:

ا�ستخدام الباحث في جمع المعلومات اإ�ستبانة بالاإ�سافة اإلي المقابلات ال�سخ�سية والمعلومات 
الديمغرافية

المحور الأول :الجودة ال�شاملة

اأ�سب�ح مفه�وم اإدارة الج�ودة ال�س�املة الي�وم م�ن اأه�م مفاهي�م الاإدارة اإنت�س�اراً عل�ى م�س�توى 
العالم، وذلك منذ اأن بداأ اإعلان هذا المفهوم في الخم�سينات في اليابان وحققت من خلاله بع�ض 

المنظمات م�س�تويات غير م�س�بوقة من الجودة.
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اإدارة الج�ودة ال�س�املة ه�ي فل�س�فة اإداري�ة حديث�ة فر�س�ت نف�س�ها خ�لال عقد الت�س�عينات، 
بحيث اأ�سبحت اأ�سلوب حياة المنظمات الاإقت�سادية خا�سةً ال�سناعية، وقد حقق هذا الاأ�سلوب 
نجاح�اً عظيم�اً للموؤ�س�س�ات الت�ي انتهجته، حيث اأ�سبح ال�س�عي نحو اإر�ساء العملاء والتح�س�ين 
الم�س�تمر في الاأداء والعم�ل كفري�ق م�ن اأجل تحقيق هذا الهدف المتجدد يُعد ال�س�مة الاأ�سا�س�ية 

للعم�ل الاإداري في الع�س�ر الراه�ن، لي��ض فقط في الموؤ�س�س�ات الربحية بل الغير ربحية1

دعائم الجودة : 

تقوم على دعامتين اأ�سا�سيتين هما جودة ت�سميم المنتج وجودة التنفيذ:
جودة ت�شميم المنتج . 	

جودة التنفيذ . 	

اأهمية الجودة ال�شاملة : 

عندم�ا زادت ح�دة المناف�س�ة ب�ين ال�س�ركات وازداد التوج�ه نح�و العولم�ة وذل�ك تزاي�د غ�زو 
ال�سركات الاأجنبية للاأ�سواق العالمية اأكثر فاأكثر نتيجة العدد الهائل فر�ض الربحية المتاحة 
اأمامه�ا غ�يرت ال�س�ركات م�ن اأ�س�بقياتها التناف�س�ية ظه�رت الحاج�ة اإلى اأه�داف اأخ�رى تحق�ق 
ال�س�ركة م�ن خلاله�ا التمي�ز ع�ن مناف�س�يها وهك�ذا اعتمدت ال�س�ركات التي ت�س�عى نح�و التميز 

ه�دف الجودة 2

())  ابو الوفا, جمال محمد ، معوقات فعالية الأداء الوظيفی. دراسة ميدانية على جامعة الزقازيق فرع بنها, المؤتمر السنوی 

السابع للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية, الإدارة الجامعية فی الوطن العربی, بالاشتراک مع مرکز تطوير 

التعليم الجامعی بجامعة عين شمس, 2009مص23.

(2)  خضر كاظم حمود , إدارة الجودة وخدمة العملاء (عمان : دار المسيرة للطبع والنشر والتوزيع والطباعة 2002م).
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مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة

أ القيادة ووحدة وثبات الأهداف الإ�شراتيجية	.

تهيئة الموؤ�ش�شة	.أ

تطوير العاملن	.أ

أ تركيز كافة الجهود	.

أ العمل على التطوير والتح�شن الم�شتمر	.

أ اإيجاد �شراكة المنفعة المتبادلة	.

تطبيقات اإدارة الجودة ال�شاملة 

اإن متطلبات تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة  ي�ستلزم مجموعة من المتطلبات الاأ�سا�سية التي 
يمكن اأخذها بع�ين الاعتبار عن�د تبن�ي فل�س�فة اإدارة الج�ودة ال�س�املة  كتطبيق عملي، وهذه 

العوامل هي)1(: 

اإدراك الإدارة العلي��ا واإيمانه��ا باأهمي��ة نظ��ام اإدارة الج��ودة ال�ش��املة والم�ش��وؤولية اتج��اه . 	

التغ��رات العالمي��ة الجديدة.

 تحدي��د الأه��داف التي ت�ش��عى الموؤ�ش�ش��ة اإلى تحقيقها باعتبارها المدخ��ل الأول في اإدارة . 	

الجودة ال�شاملة.

الأخ��ذ بع��ن العتبار الأه��داف التي ت�ش��عى الإدارة لتحقيقها وتوجيهه��ا لحتياجات . 	

ورغبات الم�شتهلك. 

المحور الثاني الإدارة بالأهداف 

الاإدارة بالاأه�داف اأ�س�لوب اإداري حدي�ث يه�دف اإلى تركي�ز الجه�ود في المنظم�ة الاإداري�ة 

 ()) خالد بن سعد الجضعي ، نظرية ديمنج في إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها التربوية ، نموذج مقترح، رسالة دكتوراه غير 

منشورة ، جامعة الملك سعود ، المملكة العربية السعودية. 2004م،ص 96. 
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عل�ى بل�وغ الاأه�داف المرج�وة. والفل�س�فة الاأ�سا�س�ية الت�ي تق�وم عليه�ا الاإدارة بالاأه�داف ه�ي 
الاإدارة الت�س�اركية بمعن�ى اأن تح�دد كل موؤ�س�س�ة، ع�ن طري�ق م�س�اركة العاملين فيه�ا اأغرا�سها 

واأهدافها،ث�م تع�د وتط�ور خط�ط العم�ل اللازم�ة لبلوغ ه�ذه الاأهداف
مفهوم الإدارة بالأهداف:

يمكن تعريف مفهوم الاإدارة بالاأهداف باأنه: اأ�سلوب في التخطيط والاإدارة والتقييم يمكن 
بوا�سطته و�سع اأهداف معينة لفترة زمنية لكل مدير، وعلى اأ�سا�ض النتائج التي ينبغي التو�سل 
اإليه�ا، اإذا م�ا اأري�د للاأه�داف العام�ة للمنظم�ة اأن تتحقق ككل. وفي نهاية ه�ذه الفترة المحددة 
يت�م قيا��ض النتائ�ج الفعلي�ة في مقاب�ل الاأه�داف اأو النتائ�ج المتوقع�ة، ثم تحدي�د الانحرافات 

ومعالجته�ا وذلك و�سولًا للاأهداف المتفق عليها
اأ�شا�شيات ومراحل الإدارة بالأهداف 

تتلخ�ض مبادئ الاإدارة بالاأهداف في :

مبداأ الم�شاركة. 	

مبداأ تحديد الأهداف. 	

مراحل الإدارة بالأهداف

تحديد الأهداف العامة للمنظمة تحديداً وا�شحاً.. 	

و�ش��ع النظ��م والإج��������راءات الكف��������يلة بتوزي��ع ال�ش�����������لطة والم�ش�������وؤوليات ب��ن . 	

الروؤ�ش��اء 

والمروؤو�سون بحيث يتعرف كل فرد منهم اإلى ذلك الهدف الذي يخ�سه.

يتم التفاق على مقا�شمة الم�شوؤولية في اجتماعات م�شركة . 	
المحور الثالث:اأدارة الم�شروعات ومعاير الأداء

مفهوم اإدارة الم�شروعات

اإن مفه�وم اإدارة الم�س�اريع Project Management يمث�ل ج�زءًا من المفه�وم العام لم�سطلح 
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الاإدارة وي�س�ترك معه�ا في المفه�وم الع�ام، فه�ي ف�ن توجيه الموارد الب�س�رية والمادية وتن�س�يقها، 
خ�لال حي�اة الم�س�روع، م�ن خ�لال ا�س�تخدام التقني�ات الحديث�ة، لتحقي�ق الاأه�داف المح�ددة، 
بالطريق�ة الت�ي تمكّ�ن من اإنجاز الم�س�روع، وذل�ك بتنفيذ م�سمون ما جاء في�ه، ومراعاة عوامل 

الج�ودة والتوقي�ت والتكلفة . 1
الم�شروع 

الم�س�روع ه�و عملي�ة اأو ن�س�اط مقي�د بزمن، اأي ل�ه تاريخ بداية وتاريخ نهاي�ة، يتم القيام به 
م�رة واح�دة م�ن اأج�ل تق�ديم منت�ج م�ا اأو خدمة ما به�دف تحقيق تغي�ير مفي�د اأو اإيجاد قيمة 

م�سافة
معاير و تقويم اإ�شراتيجية الم�شروع

المعي�ارStandard  ه�و اأداة قيا��ض تح�دد م�س�توى الاأداء وفق�اً لاأبع�اد مح�ددة للاإنج�از، 
ويختبر كل معيار مجموعة من الموؤ�س�رات تبين مدى فاعليته في اإدارة الم�س�روع وتنفيذه، حيث 
يوجد نوعان من المقايي�ض التي يمكن الاعتماد عليهما في تقويم الم�ساريع، هما: المعايير ذاتية 
الت�ي تت�سم�ن مقارن�ة الاأداء الح�الي ب�اأداء اأ�س�بق، والمعاي�ير المو�سوعي�ة الت�ي تت�سم�ن مقارنة 

الاأداء الحالي للم�س�روع باأداء المناف�س�ين

())  توفيق محمد عبد المحسن ، التسويق و تدعيم القدرة التنافسية ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، مصر 2003،
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تقويم الأداء الإداري في الم�شاريع

ويمك�ن تعري�ف التق�ويم على اأنه عملية قيا��ض مدى منهجية ومو�سوعية ملاءمة الم�س�اريع 
الجاري�ة والمنج�زة واأدائه�ا وم�دى نجاحه�ا، حي�ث يع�د اأداة اإداري�ة لاإر�س�اد �سانع�ي الق�رارات 
ومديري الم�ساريع عما اإذا كان التخطيط والتنفيذ للم�سروع تم وفق ما هو مخطط له، وعادة 
م�ا تك�ون مح�ددة بزم�ن مع�ين بح�س�ب توقي�ت التقويم، ويج�ري التق�ويم ع�ادة لتحقيق هدف 

معين .
الإجراءات والدرا�شة الميدانية

مجتمع الدرا�شة

الدرا�س�ة  اتباعه�ا في تنفي�ذ  الت�ي تم  المبح�ث عل�ى الخط�وات والاإج�راءات  ي�س�تمل ه�ذا 
الميداني�ة، وي�س�مل ذل�ك و�سف�اً لمجتم�ع الدرا�س�ة وعينت�ه، وطريق�ة اأع�داد اأداته�ا، واإج�راء 
اختبارات الثبات وال�سدق لهذه الاأداة للتاأكد من �سلاحيتها للدرا�سة و المعالجات الاإح�سائية 
الت�ي تم بموجبه�ا تحلي�ل البيان�ات وا�س�تخراج النتائ�ج، كما يتم تو�سيح المقايي��ض والاأ�س�اليب 

الاإح�سائي�ة الت�ي ت�س�تخدم لدرا�س�ة وتحلي�ل البيان�ات. وذل�ك عل�ى النح�و التالي:
اأول- اأداة  الدرا�شة

اأداة الدرا�س�ة عب�ارة ع�ن الو�س�يلة الت�ي ي�س�تخدمها الباحث في جمع المعلوم�ات اللازمة عن 
الظاهرة مو�سوع الدرا�س�ة، ويوجد العديد من الاأدوات الم�س�تخدمة في مجال الدرا�س�ة العلمي 
للح�س�ول عل�ى المعلوم�ات والبيان�ات اللازم�ة للدرا�س�ة، وق�د اعتم�د ه�ذا الدرا�س�ة عل�ى اإعداد 
ا�س�تمارة خا�س�ة لاإج�راء الدرا�س�ة الميداني�ة عن �س�ركة زادنا ال�س�ودانية  ولق�د اتبع الباحث 

خ�لال عملي�ة بناء اأداة الدرا�س�ة الخط�وات التالية:



الإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  الإدارة اإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  اإدارة 

بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات 

						

الط�ع على العديد من الدرا�ش��ات المتعلقة بمو�شوع الدرا�ش��ة بالإ�شافة اإلى الط�ع . 	

على الدرا�شات ال�شابقة، وذلك ل��شتفادة منها في اإعداد اأداة جمع البيانات.

 توزي��ع ال�ش��تبانة عل��ى بع���س المخت�ش��ن للتحكي��م واأو�ش��ى المحكم��ون بح��ذف بع���س . 	

العب��ارات واإ�شاف��ة عبارات جديدة  واإعادة ال�شياغ��ة اللغوية في بع�س البنود ليتوافق 

مع فر�شيات الدرا�ش��ة

منهج الدرا�شة :

اعتم�د الباح�ث في ه�ذا الدرا�س�ة علي المنهج الو�سفي التحليل�ي اإذ اأن المنهج الو�سفي يعد من 
اأن�سب المناهج لمعالجة م�سكلة هذا الدرا�سة حيث اأنه ي�ساعد علي اإلقاء ال�س���������وء علي

 الجوانب المختلفة لم�سكلة الدرا�سة .  

مجتمع الدرا�شة :

زادن�ا  ب�س�ركة  العامل�ين  والعم�ال  والموظف�ين  المديري�ن  م�ن  الدرا�س�ة  مجتم�ع  يتك�ون   
نية  ا د ل�س�و ا

اختيار عينة الدرا�شة :

ق�ام الباح�ث باختي�ار عين�ة مي�س�رة مع تبرير الب�س�ر ح�س�ب الظروف الزمني�ة للدولة   
ب�س�بب الكرون�ا .

قام الباحث باإختيار الا�ستبانة لاإجراء الدرا�سة الميدانية لبحثه وذلك للاآتي :  

يمكن تطبيقها على عدد كبر من المفحو�شن .. 	

تخت�شر الوقت والجهد .. 	

�شهولة تبويب نتائجها .. 	

 )Likert Scale اإع�داد ه�ذا الق�س�م عل�ى مقيا��ض ليك�رت )  وق�د اعتم�دت الدرا�س�ة في 
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الخما�س�ي وال�ذي ي�تراوح ب�ين ) اأواف�ق ب�س�دة ������� لا اأواف�ق ب�س�دة ( ، وقد تم ت�سحيح المقيا��ض 
الم�س�تخدم في الدرا�س�ة كالاآت�ي:

- اإعط��اء كل درج��ة م��ن درج��ات مقيا���س ليك��رت الخما�ش��ي وزن ترجيح��ي كالآت��ي:  	

اأواف��ق ب�ش��دة )	(، اأواف��ق )	(، محاي��د )	(، ل اأواف��ق )	(، ل اأوافق ب�ش��دة )	(. وبناءً 

علي��ه كلم��ا ارتفع الوزن المرج��ح عن )	( كانت هنالك موافقة وكلم��ا قلَّ الوزن المرجح 

ع��ن )	( كان��ت هنالك ع��دم موافقة.

ثبات المقيا�س ) ال�شتبانة(:

يق�سد بالثبات )ا�ستقرار المقيا�ض وعدم تناق�سه مع نف�سه، اأي اأن المقيا�ض يعطي نف�ض  
 النتائج باحتمال م�ساو لقيمة المعامل اإذا اُعيد تطبيقه على نف�ض العينة()1(. 

وي�س�تخدم لقيا��ض الثب�ات » معام�ل األف�ا كرونب�اخ« )Cronbach Alpha(، وال�ذي ياأخ�ذ 
قيم�اً ت�تراوح ب�ين ال�سف�ر والواح�د �سحي�ح، ف�اإذا لم يك�ن هن�اك ثب�ات في البيان�ات ف�اإن قيم�ة 
المعام�ل تك�ون م�س�اويةً لل�سف�ر، وعل�ى العك��ض اإذا كان هن�اك ثب�ات ت�ام في البيان�ات ف�اإن قيمة 
المعام�ل ت�س�اوي الواح�د �سحي�ح. اأي اأن زي�ادة معام�ل األف�ا كرونب�اخ تعن�ي زي�ادة م�سداقي�ة 

البيان�ات م�ن عك��ض نتائ�ج العين�ة عل�ى مجتمع الدرا�س�ة. 

وق�د اأخ�ذ الباح�ث في اعتب�اره التاأك�د م�ن ثب�ات المقيا��ض قب�ل ا�س�تخدامه في الدرا�س�ة   
 ،)Cronbach Alpha( »باإعادة اختباره على خم�س�ون فرداً وح�س�اب » معامل األفا كرونباخ
ع�ن عب�ارات الدرا�س�ة وق�د  بلغ�ت قيمت�ه )اأك�ثر م�ن 60(. كم�ا ق�ام الباح�ث بح�س�اب معام�ل 

ال�س�دق ال�ذي بلغ�ت قيمت�ه  )  0.840(.

()) عزعبدالفتاح،مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلال باستخدامSPSS،ص 560.
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5 / معاير �شدق ال�شتبانة:

يق�س�د بال�س�دق )اأن المقيا��ض يقي��ض م�ا وُ�سع لقيا�س�ه( ، وقد قام الباح�ث بالتاأكد من �سدق 
الا�ستبانة بطريقتين:

)اأ( �شدق المحكمن:

المفه�وم  م�ن خ�لال تقيي�م �سلاحي�ة  المقيا��ض  لعب�ارات  المحت�وى  اإج�راء اختب�ار �س�دق  تم 
و�سلاحي�ة اأ�س�ئلته م�ن حي�ث ال�سياغ�ة والو�س�وح والت�ي ق�د ترج�ع اإم�ا اإلى اخت�لاف المع�اني 
وفقا« لثقافة المجتمع اأو نتيجة لترجمة المقيا�ض من لغة اإلى اأخرى حيث قام الباحث بعر�ض 
الا�س�تبيان عل�ى ع�دد م�ن المحكم�ين الاأكاديمي�ين والمتخ�س�س�ين  في تخ�س��ض الدرا�س�ة لتحلي�ل 
م�سامين عبارات المقيا�ض ولتحديد مدى التوافق بين العبارات ثم قبول وتعديل بع�ض العبارات 
، وبعد ا�ستعادة الا�ستبيان من المحكمين ثم اإجراء التعديلات التي اقترحت عليه،  وبذلك تمَّ 

ت�سمي�م الا�س�تبانة في �سورته�ا النهائية.

)ب( �شدق المقيا�س:

جم�ع  في  الم�س�تخدمة  الا�س�تبانة  لعب�ارات   )Validity( ال�س�دق  اختب�ار  اإج�راء  تم   
. كرونب�اخ  األف�ا  لمعام�ل  التربيع�ي  الج�ذر  ح�س�اب   طري�ق  ع�ن  البيان�ات، 

6 / تطبيق اأدوات الدرا�شة :

قام الباحث بمقابلة المفحو�سين مبا�سرة وبعد التاأكد من الا�ستبيان في �سورته النهائية   
قدم لهم ا�س�تبانته ، وبعد ملئها تم اإرجاعها عن طريق الت�س�ليم باليد بوا�س�طة الباحثين ، تم 

توزي�ع ع�دد 113  ا�س�تمارة عل�ى العين�ة المذك�ورة اأعلاه .
7/ اأ�شلوب التحليل الإح�شائي الم�شتخدم في الدرا�شة:

ق�ام الباح�ث بترمي�ز اأ�س�ئلة الا�س�تبانة وم�ن ث�مَّ تفري�غ البيان�ات التي تمَّ جمعه�ا من خلال 
الا�س�تبانات وذلك
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 Statistical  )SPSS( الاجتماعي�ة  للعل�وم  الاإح�سائي�ة  الحزم�ة  برنام�ج  با�س�تخدام   
Package for Social Sciences“« وم�ن ث�مَّ تحليله�ا م�ن خ�لال مجموع�ة م�ن الاأ�س�اليب 

الاإح�سائي�ة المنا�س�بة لطبيع�ة البيان�ات ون�وع متغ�يرات الدرا�س�ة،  لتحقي�ق اأه�داف الدرا�س�ة 
واختب�ار فرو��ض الدرا�س�ة، ولق�د تمَّ ا�س�تخدام الاأدوات الاإح�سائي�ة التالي�ة: 

جمي�ع  م�ن  المكون�ة  الا�س�تبانة  لاأ�س�ئلة    )Reliability Test( الثب�ات  اختب�ار  اإج�راء  اأ- 

ا�س�تخدامه  وتم   .)Cronbach،s Alpha( كرونب�اخ«  األف�ا  »معام�ل  با�س�تخدام  البيان�ات  
لقيا��ض الات�س�اق الداخل�ي لعب�ارات الدرا�س�ة  للتحق�ق م�ن �س�دق الاأداء ، ويع�د المقيا��ض جيدا 

وملائم�ا.
ب- اأ�شاليب الإح�شاء الو�شفي:

ت�س�مل  تكراري�ة  م�ن خ�لال عم�ل ج�داول  الدرا�س�ة  مف�ردات عين�ة  لو�س�ف خ�سائ��ض  وذل�ك 
التكرارات والن�سب المئوية لمتغيرات )النوع ، العمر ، الموؤهل العلمي  التخ�س�ض العلمي المهنة ، �سنوات 
الخ�برة( للتع�رف عل�ى الاتج�اه الع�ام لمف�ردات العين�ة بالن�س�بة لكل متغ�ير على ح�ده، والانحراف 

المعي�اري لتحدي�د مق�دار الت�س�تت في اإجاب�ات المبحوث�ين ل�كل عبارة عن المتو�س�ط الح�س�ابي. 

     كذل�ك ح�س�اب المتو�س�ط المرج�ع لاإجاب�ات العين�ة با�س�تخدام مقيا��ض لي�كارت الخما�س�ي 
لقيا��ض اتج�اه اآراء الم�س�تجيبين.

عر�س وتحليل البيانات ال�شخ�شي��ة :

اإن الغر��ض الاأ�سا�س�ي م�ن تحلي�ل ه�ذه البيان�ات ه�و معرفة درج�ة الت�س�ابه والاختلاف   
ب�ين اأف�راد العين�ة وم�دى تمثيلها لمجتمع عينة الدرا�س�ة ، وهذا التحليل يقوم في الاأ�سا��ض على 
الاإح�س�اء الو�سف�ي وذل�ك عن طريق ا�س�تخدام الن�س�ب الب�س�يطة ويركز على )الن�وع ، العمر ، 

الموؤه�ل العلم�ي  التخ�س��ض العلم�ي المهن�ة ، �س�نوات الخبرة(.
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النوع :
لمعرف�ة الن�وع تّم توجي�ه ال�س�����وؤال للمبحوث�ين ، وق�د اأعط�وا اإجابتين هما ذك�ر  و اأنثى   

ح�س�ب م�ا ج�اء بالج�دول )6/1 (
ج��دول )6/1 (: توزيع المبحوثين ح�سب النوع

الن�شب��ة %الع��ددالنوع

79.6%90ذكر
20.4%23أنثى

100 %113المجموع

الم�سدر : اإعداد الباحث ، بيانات الدرا�سة الميدانية ببرنامج SPSS 2024م
�سكل 6/1: توزيع المبحوثين ح�سب النوع

الم�سدر : اإعداد الباحث ، بيانات الدرا�سة الميدانية ببرنامج SPSS 2024م
العمر :

لمعرف�ة العم�ر تّم توجي�ه ال�س�����وؤال للمبحوث�ين  ح�س�ب ما جاء بالج�دول )2-6( يبين   
. اإجاباته�م 

جدول 2-6: توزيع المبحوثين ح�سب العمر
الن�شب��ة %الع��ددالفئة العمرية

14,2%16اقل من 30 سنة

29,2%33من 31 إلي 40 سنة

41,6%47من 41 إلي 50 سنة 

15,0%17من 51 سنة فأكثر

%113100المجم��وع

�سكل 6/2: توزيع المبحوثين ح�سب العمر
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الموؤهل العلمي :
لمعرفة الموؤهل العلمي تّم توجيه ال�س����وؤال للمبحوثين ح�سب ما جاء بالجدول )3-6( يبين اإجاباتهم .  

جدول3-6: توزيع المبحوثين ح�سب الموؤهل الاأكاديمي
الن�شب��ة %الع��ددالموؤهل العلمي

46.0%52بكالوريوس

4.4%5دبلوم عالي

27.4%31ماجستير

8.8%10دكتوراه

13.3%15أخرى

%113100المجم��وع

الم�سدر : اإعداد الباحث، بيانات الدرا�سة الميدانية ببرنامج SPSS 2024م
�سكل-3 6: توزيع المبحوثين ح�سب الموؤهل الاأكاديمي

الم�سدر : اإعداد الباحث ، بيانات الدرا�سة الميدانية ببرنامج SPSS 2024م
التخ�ش�س العلمي :

لمعرفة التخ�س�ض العلمي تّم توجيه ال�س����وؤال للمبحوثين ح�سب ما جاء بالجدول )4-6( يبين اإجاباتهم 
جدول 4-6: توزيع المبحوثين ح�سب التخ�س�ض العلمي

الن�شب��ة %الع��ددالتخ�س�ض العلمي
23.9%27اإدارة  جودة �ساملة  

4.4%5درا�سات اإ�ستراتيجية

11.5%13قانون

17.7%20اقت�ساد

14.2%16اإدارة اأعمال

4.4%5نظم معلومات اإدارية

23.9%27اأخرى

%113100المجم��وع

الم�سدر : اإعداد الباحث، بيانات الدرا�سة الميدانية ببرنامج SPSS 2024م
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�سكل  4-6: توزيع المبحوثين ح�سب التخ�س�ض العلمي

الم�سدر : اإعداد الباحث ، بيانات الدرا�سة الميدانية ببرنامج SPSS 2024م
المهنة : 

لمعرفة المهنة تّم توجيه ال�س����وؤال للمبحوثين ح�سب ما جاء بالجدول 6/5 يبين اإجاباتهم .

جدول  5 / 6: توزيع المبحوثين ح�سب المهنة
الن�شب��ة %الع��ددالمهنة

%108.8مدير اإدارة

%2017.7اإداري

%1513.3محا�سب

%4035.4موظف 

%2320.4عامل

%54.4اأخرى

%113100المجم��وع

الم�شدر : اإعداد الباحث، بيانات الدرا�شة الميدانية ببرنامج SPSS 2024م

�سكل  5-6: توزيع المبحوثين ح�سب المهنة

الم�سدر : اإعداد الباحث ، بيانات الدرا�سة الميدانية ببرنامج SPSS 2024م
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�س�نوات الخ�برة :ل��م���عرفة �س�نوات الخ�برة للمبحوث�ين ح�س�ب م�ا ج�اء بالج�دول ) 6 / 6( 
يلخ��ض اإجاب�ات المبحوث�ين ع�ن ه�ذا ال�س�وؤال.

جدول  6-6: توزيع المبحوثين ح�سب �سنوات الخبرة
الن�شب��ة %العدد�شنوات الخبرة

10,6%12اقل من 5 سنوات
15,9%18من 6 إلي 10 سنوات
10,6%12من 11 إلي 15 سنة
16,8%19من 16 إلي 20 سنة
23,0%26من 21 إلي 25 سنة

23,0%26أكثر من 25 سنة 
100%113العدد الكلي

الم�سدر : اإعداد الباحث، بيانات الدرا�سة الميدانية ببرنامج SPSS 2024م

�سكل6-6: توزيع المبحوثين ح�سب �سنوات الخبرة

الم�سدر : اإعداد الباحث ، بيانات الدرا�سة الميدانية ببرنامج SPSS 2024م
اختبار الفر�شيات

يتناول الباحث في هذا الجزء تف�س�ير النتائج للدرا�س�ة الميدانية وذلك من خلال المعلومات 
الت�ي اأ�س�فرت عنه�ا ج�داول تحلي�ل البيان�ات الاإح�سائي�ة ا�س�تنادا » اإلى التحلي�ل الاإح�سائ�ي 
الع�ام » م�ن خ�لال تقدير المتو�س�ط والانحراف المعياري  لعبارات الدرا�س�ة  لمعرفة اتجاه عينة 

الدرا�س�ة والاأهمية الن�س�بية لعبارات الدرا�س�ة  .
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الفر�شية الأولى: 

هنال�ك علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين درج�ة الاأهمي�ة الت�ي توليه�ا ال�س�ركة لعوام�ل 
الجودة ال�ساملة و بين اإدارة الم�سروع وو�سوحها من حيث تحليل البيئة الداخلية والخارجية

جدول  6/7: الاإح�ساء الو�سفي  لعبارات الفر�سية الاأولى

المحور الاأولم

أوافق 
لا أوافق لا أوافقمحايدأوافقبشدة

بشدة
العددالعددالعددالعددالعدد
النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

1
تولي ال�سركة اأهمية كبيرة للبحث والتطوير في 

اإدارة الم�سروع
135742910

11.5%50.4%3.5%25.7%8.8%

2
تولي ال�سركة اإهتمام بت�سميم الم�سروع وملائمته 

لتوقعات الجمهور
417011-

36.3%61.9%0.9%0.9%-

3
تواجه ال�سركة �سعوبة كبيرة في الح�سول على 

مدخلات العمليات الاإنتاجية
3771-5-

32.7%62.8%-4.0%-

4
تعمل ال�سركة على اإيجاد بيئة عمل محفزة 

للاإبداع

268151-
23.0%71.7%4.4%0.9%-
9.7%23.0%11.5%45.1%10.6%
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المحور الأولم
المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الاتجاهالعبارة

تولي الشركة أهمية كبيرة للبحث والتطوير 1
في إدارة المشروع

محايد3.301.2247

تولي الشركة إهتمام بتصميم المشروع 2
وملائمته لتوقعات الجمهور

أوافق 4.340.5452
بشدة

تواجه الشركة صعوبة كبيرة في الحصول 3
على مدخلات العمليات الإنتاجية

أوافق 4.240.6724
بشدة

تعمل الشركة على إيجاد بيئة عمل محفزة 4
للإبداع

أوافق4.170.5335

تجد الشركة إحتياجاتها الداخلية من الموارد 5
البشرية ذات المهارات المختلفة

أوافق بشدة4.310.6693

أوافق3.94580.9688الإجمالي

 يت�سح من جدول  6/7: الاإح�ساء الو�سفي  لعبارات المحور الاأول:

اإن اأعل�ى عب�ارة في ه�ذا المح�ور كان�ت العب�ارة رق�م )7 ( والمتعلق�ة ب يوؤث�ر ا�س�تقرار البيئ�ة 
الخارجي�ة  عل�ى ن�س�اطات المجموع�ة ايجابياً ...احتلت المرتبة الاأولى بمتو�س�ط مرجح قدره 
)4.36( وانحراف معياري قدره )0.642( ، بينما  كانت اأدنى عبارة في هذا المحور العبارة 
رق�م ) 8 ( والمتعلق�ة ب�� » ي�س�مح الهي�كل التنظيم�ي الداخل�ي لل�س�ركة بالاإ�س�تجابة ال�س�ريعة 
للتغي�ير ح�س�ب الموؤث�رات المختلفة..« بمتو�س�ط مرجح قدره )2.76( وانح�راف معياري قدره 

 )1.205(



الإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  الإدارة اإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  اإدارة 

بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات 

						

الفر�شية الثانية:

هنال�ك علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين الاهتمام بالجودة ال�س�املة في الموقف التناف�س�ي 
لل�س�ركة وب�ين تفاع�ل العملي�ات اللازم�ة لاإنج�از الم�س�روع مع العوام�ل الاإ�س�تراتيجية وتقويم 

الاأداء.

جدول  6/8: الاإح�ساء الو�سفي  لعبارات الفر�سية الثانية

المح	رأالثانيم
لاأ		افقألاأ		افقمحاي			افق		افقأبش	ة

بش	ة
الع		الع		الع		الع		الع		
النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

	
يراعىأعن	أ	ضعأخطةأالتنفيذأللمشاريعأالإطارأ
ال	منيأاللا	مأللتنفيذأ	يح		أ	قتأالب	ايةأ		قتأ

النهايةأللمشر	ع

								

		.	%		.	%	.	%		.	%	.	%

	
يتمأمطابقةأالإنجا	أللأعمالأ	مراقبتهاأبحيثأ
تتفقأمعأالج		لأال	منيألكلأنشاطأفيأالمشر	ع.

						-

		.	%		.	%	.	%
	.	%-

	
تلت	مأإ	ارةأالمشاريعأبمعاييرأالج		ةأ	تعتبرهاأ

منأالأ	ل	يات.

						-
		.	%		.	%	.	%	.	%-

	
تتقي	أإ	ارةأالمشر	عأب	رجاتأالج		ةأالمتبعةأفيأ

الشركةأالأمأ.

						-

		.	%		.	%	.	%	.	%-

	
يراعىأتح	ي	أالج		ةأبالمست	ىأالذيأيتناس	أ

مع	لأ	خ	لأشرائحأالمستهلكين

						-

	.	%		.	%	.	%	.	%-

		.	%		.	%		.	%	.	%	.	%



الإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  الإدارة اإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  اإدارة 

بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات 

						

المحور الثانيم
المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الاتجاهالعبارة

	
يراعىأعن	أ	ضعأخطةأالتنفيذأللمشاريعأالإطارأال	منيأاللا	مأ

اأوافق				.			.	للتنفيذ ويحدد 	قتأالب	ايةأ		قتأالنهايةأللمشر	ع

	
يتمأمطابقةأالإنجا	أللأعمالأ	مراقبتهاأبحيثأتتفقأمعأالج		لأ

اأوافق 				.			.	الزمني لكل نشاطأفيأالمشر	ع.
ب�شدة

اأوافق				.			.	تلت	مأإ	ارةأالمشاريعأبمعاييرأالج		ةأ	تعتبرهاأمنأالأ	ل	يات.	

اأوافق				.			.	تتقي	أإ	ارةأالمشر	عأب	رجاتأالج		ةأالمتبعةأفيأالشركةأالأمأ.	

	
يراعىأتح	ي	أالج		ةأبالمست	ىأالذيأيتناس	أمع	لأ	خ	لأ

اأوافق 				.			.	شرائحأالمستهلكين
ب�شدة

يت�سح من الاإح�ساء الو�سفي  لعبارات المحور الثاني:

اإن اأعل�ى عب�ارة في ه�ذا المح�ور كان�ت العب�ارة رق�م ) 6 ( والمتعلق�ة ب تحر��ض ال�س�ركة عل�ى 

اإ�س�تخدام تقني�ات واأ�س�اليب تكنولوجي�ة حديث�ة مم�ا ي�س�اهم في الموق�ف التناف�س�ي لانج�از 
وانح�راف معي�اري ق�دره  الاأولى بمتو�س�ط مرج�ح ق�دره )4.38(  المرتب�ة  الم�س�روع...احتلت 
)0.783( ، بينم�ا  كان�ت اأدن�ى عب�ارة في ه�ذا المحور العبارة رق�م ) 1 ( والمتعلقة ب� » يراعى عند 
و�س�ع خط�ة التنفي�ذ للم�س�اريع الاإط�ار الزمن�ي ال�لازم للتنفي�ذ ويح�دد وق�ت البداي�ة ووق�ت 

النهاي�ة للم�س�روع.« بمتو�س�ط مرج�ح ق�دره )3.81( وانح�راف معي�اري ق�دره )1.101( .

الفر�شية الثالثة:

هنال�ك علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين تاأثير الجودة ال�س�املة في تح�س�ين فاعلية تقويم 
الاأداء الاإداري للم�س�روع و ب�ين الو�س�وح الاأك�بر في تقدير جودة الاأداء



الإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  الإدارة اإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  اإدارة 

بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات 

						

جدول  6/9: الاإح�ساء الو�سفي  لعبارات المحور الثالث  

المحور الثالثم

أوافق 
لا أوافق لا أوافقمحايدأوافقبشدة

بشدة
العددالعددالعددالعددالعدد
النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

1
تهتم الشركة بالجودة الشاملة في الموقف 
التنافسي وبين العوامل الإستراتيجية وتقويم 

الأداء لإنجاز الشركة

9516407

8.0%45.1%5.3%35.4%6.2%

(

يتميز نظام تخطيط ورقابة العمليات في 
المجموعة بالتخطيط الاستراتيجي الشامل 
والبعيد المدى للطاقة الإنتاجية في تحسين 

فاعلية تقويم الأداء

376853-

32.7%60.2%4.4%2.7%-

هنالك تأثير للجودة الشاملة لتقويم أداء 3
الكفاءات والتكنولوجيا في تقدير جودة الأداء

455756-

39.8%50.4%4.4%5.3%-

3

تمحورت الاهتمامات المعاصرة بالجودة 
الشاملة لإدارة المشاريع بأبعاد وعوامل الوقت 
و الموارد في تحسين فاعلية تقويم الأداء 

الإداري للمشروع

356846-

31.0%60.2%3.5%5.3%-

تحافظ إدارة الشركة على بناء الصورة 4
الذهنية الإيجابية لدى المستهلك في الوضوح

475286-

41.6%46.0%7.1%5.3%-

45.1%51.3%0.9%2.7%-



الإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  الإدارة اإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  اإدارة 

بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات 

						

المحور الثالثم
المتو�شط 

المرجح
النحراف 

المعياري
ترتيب 
التجاهالعبارة

1
تهتم الشركة بالجودة الشاملة في الموقف 
التنافسي وبين العوامل الإستراتيجية وتقويم 

الأداء لإنجاز الشركة
محايد				.			.	

2

يتميز نظام تخطيط ورقابة العمليات في 
المجموعة بالتخطيط الاستراتيجي الشامل 
والبعيد المدى للطاقة الإنتاجية في تحسين 

فاعلية تقويم الأداء

أوافق بشدة				.			.	

هنالك تأثير للجودة الشاملة لتقويم أداء 3
الكفاءات والتكنولوجيا في تقدير جودة الأداء

أوافق بشدة				.			.	

4

تمحورت الاهتمامات المعاصرة بالجودة 
الشاملة لإدارة المشاريع بأبعاد وعوامل الوقت 

و الموارد في تحسين فاعلية تقويم الأداء 
الإداري للمشروع

أوافق				.			.	

تحافظ إدارة الشركة على بناء الصورة الذهنية 5
أوافق بشدة				.			.	الإيجابية لدى المستهلك في الوضوح

يت�سح من الاإح�ساء الو�سفي  لعبارات المحور الثالث:

اإن اأعل�ى عب�ارة في ه�ذا المح�ور كان�ت العب�ارة رق�م )7 ( والمتعلق�ة ب ترك�ز اإدارة ال�س�ركة 
عل�ى التدري�ب الم�س�تمرة عل�ى اإدارة الجودة....احتل�ت المرتب�ة الاأولى بمتو�س�ط مرج�ح قدره 
المح�ور  ه�ذا  في  عب�ارة  اأدن�ى  كان�ت  بينم�ا    ،  )0.564( ق�دره  معي�اري  وانح�راف   )4.42(



الإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  الإدارة اإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  اإدارة 

بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات 

						

العب�ارة رق�م ) 1 ( والمتعلق�ة ب�� » تهت�م ال�س�ركة بالج�ودة ال�س�املة في الموق�ف التناف�س�ي وب�ين 
العوامل الاإ�س�تراتيجية وتقويم الاأداء لاإنجاز ال�س�ركة....« بمتو�سط مرجح قدره )3.13( 

.  )1.169( ق�دره  معي�اري  وانح�راف 
اختبار الفر�شيات 

الفر�شي�ة الأولى :هنال�ك علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين درج�ة الاأهمي�ة الت�ي توليه�ا 

ال�س�ركة لعوام�ل الج�ودة ال�س�املة و ب�ين اإدارة الم�س�روع وو�سوحه�ا م�ن حي�ث تحلي�ل البيئ�ة 
والخارجي�ة. الداخلي�ة 



الإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  الإدارة اإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  اإدارة 

بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات 

						

جدول  6/12

العبارة
العدد
N

الوسط 
الحسابي
M

ean

ف 
الانحرا

المعياري
 Std.

Deviation

ت 
قيمة 

المحسوبة
t

درجة 
الحرية
df

القيمة 
الاحتمالية
 Sig.

))2-tailed

ف عن 
الاختلا

الوسط
 M

ean
Difference

صالح
ل

ث 
تولي الشركة أهمية كبيرة للبح
والتطوير في إدارة الشركة.

113
3.30

1.224
28.670

112
0.000

3.301
محايد

صميم الشركة 
تولي الشركة إهتمام بت

ت الجمهور
وملائمته لتوقعا

113
4.34

0.545
84.637

112
0.000

4.336
أوافق بشدة

صعوبة كبيرة في 
تواجه الشركة 

ت 
ت العمليا

صول على مدخلا
الح

الإنتاجية
113

4.24
0.672

67.073
112

0.000
4.239

أوافق بشدة

تعمل الشركة على إيجاد بيئة عمل 
محفزة للإبداع.

113
4.17

0.533
83.164

112
0.000

4.168
أوافق

تجد الشركة إحتياجاتها الداخلية 
ت 

ت المهارا
من الموارد البشرية ذا
المختلفة 

113
4,31

0,669
68,485

112
0,000

4,310
أوافق بشدة



الإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  الإدارة اإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  اإدارة 

بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات 

						

يمكن تف�شر نتائج الفر�شية الأولى : جدول  6/13كما يلي : 

 بلغ�ت القيم�ة الاحتمالي�ة لدلال�ة الف�روق ب�ين اإجاب�ات اأف�راد عين�ة الدرا�س�ة عل�ى كل 
عب�ارات الفر�سي�ة الاأولى )0.000(  وه�ي ا�سغ�ر م�ن م�س�توى الدلال�ة )0.01( وهذا يعني 
اأن الفروق بين الاأفراد اأ�سحاب الاإجابات ) اأوافق ب�سدة ، اأوافق، محايد ، لا اأوافق ، لا اأوافق 
ب�سدة ( ذات دلالة اإح�سائية عالية ل�سالح  )اأوافق ( .ي�ستنتج الباحث مما �سبق باأن الفر�سية 
الاأولى والتي ن�ست على اأنه : )  هنالك علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين درجة الاأهمية التي 
توليها ال�سركة لعوامل الجودة ال�ساملة و بين اإدارة ال�سركة وو�سوحها من حيث تحليل البيئة 

الداخلي�ة والخارجي( قد تحققت.

الفر�شي�ة الثاني�ة هنال�ك علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين الاهتم�ام بالج�ودة ال�س�املة 

في الموق�ف التناف�س�ي لل�س�ركة وب�ين تفاع�ل العملي�ات اللازم�ة لاإنج�از الم�س�روع م�ع العوام�ل 
الاأداء. وتق�ويم  الاإ�س�تراتيجية 



الإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  الإدارة اإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  اإدارة 

بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات 

						

جدول  5/13
العبارة

العدد
N

الوسط 
الحسابي
M

ean

ف 
الانحرا

المعياري
 Std.

Deviation

ت 
قيمة 

المحسوبة
t

درجة 
الحرية
df

القيمة 
الاحتمالية
 Sig.

))2-tailed

ف عن 
الاختلا

الوسط
 M

ean
Difference

صالح
ل

ضع خطة التنفيذ 
يراعى عند و

للمشاريع الإطار الزمني اللازم 
ت البداية 

للتنفيذ ويحدد وق
ت النهاية للمشروع.

ووق

113
3.81

1.101
36.747

112
0.000

3.805
أوافق

يتم مطابقة الإنجاز للأعمال 
ث تتفق مع 

ومراقبتها بحي
الجدول الزمني لكل نشاط في 

الشركة.

113
4.27

0.732
61.932

112
0.000

4.265
أوافق 
بشدة

تلتزم إدارة المشاريع بمعايير 
ت.

الجودة وتعتبرها من الأولويا
113

4.02
0.756

56.514
112

0.000
4.018

أوافق 

ت 
تتقيد إدارة الشركة بدرجا

الجودة المتبعة في الشركة الأم 
113

4.16
0.544

81.290
112

0.000
4.159

أوافق

يراعى تحديد الجودة بالمستوى 
ب معدل دخول 

الذي يتناس
شرائح المستهلكين

113
4.32

0.645
71.223

112
0.000

4.319
أوافق 
بشدة

يمكن تف�سير نتائج الفر�سية الثانية: جدول  6/13



الإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  الإدارة اإدارة  ال�ش��املة ف��ي تعزي��ز  الج��ودة  اإدارة 

بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات بالأه������داف لتقوي��������م اأداء الم�ش���روع����ات 

						

كما يلي : 

 بلغ�ت القيم�ة الاحتمالي�ة لدلال�ة الف�روق ب�ين اإجاب�ات اأف�راد عين�ة الدرا�س�ة عل�ى كل 
عب�ارات الفر�سي�ة الاأولى )0.000(  وه�ي ا�سغ�ر م�ن م�س�توى الدلال�ة )0.01( وهذا يعني 
اأن الفروق بين الاأفراد اأ�سحاب الاإجابات ) اأوافق ب�سدة ، اأوافق، محايد ، لا اأوافق ، لا اأوافق 

ب�س�دة ( ذات دلال�ة اإح�سائي�ة عالي�ة ل�سال�ح  )اأوافق( 

ي�ستنتج الباحث مما �سبق باأن الفر�سية الثانية والتي ن�ست على اأنه : )هنالك علاقة ذات 
دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين الاهتم�ام بالج�ودة ال�س�املة في الموقف التناف�س�ي لل�س�ركة وب�ين تفاعل 

العمليات اللازمة لاإنجاز ال�س�ركة مع العوامل الاإ�س�تراتيجية وتقويم الاأداء. ( قد تحققت.

الفر�شي�ة الثالث�ة: هنال�ك علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين تاأث�ير الج�ودة ال�س�املة في 

تح�سين فاعلية تقويم الاأداء الاإداري للم�سروع و بين الو�سوح الاأكبر في تقدير جودة الاأداء.
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جدول  6/14

الع		العبارة
N

ال	سطأ
الحسابي
Mean

الانحرافأ
المعياري
 Std.

Deviation

قيمةأتأ
المحس	بة

t

	رجةأ
الحرية

df

القيمةأ
الاحتمالية
 Sig.

))	-tailed

الاختلافأعنأ
ال	سط

 Mean
Difference

لصالح

تهتمأالشركةأبالج		ةأالشاملةأ
فيأالم	قفأالتنافسيأ	بينأ
الع	املأالإستراتيجيةأ	تق	يمأ

الأ	اءألإنجا	أالشركة

محاي				.				.							.					.			.				

يتمي	أنظامأتخطيطأ	رقابةأ
العملياتأفيأالمجم	عةأ

بالتخطيطأالاستراتيجيأالشاملأ
	البعي	أالم	ىأللطاقةأالإنتاجيةأ
فيأتحسينأفاعليةأتق	يمأالأ	اء

		افقأ			.				.							.					.			.				
بش	ة

هنالكأتأثيرأللج		ةأالشاملةأ
لتق	يمأ		اءأالكفاءاتأ

	التكن	ل	جياأفيأتق	يرأج		ةأ
الأ	اء

		افقأ			.				.							.					.			.				
بش	ة

تمح	رتأالاهتماماتأالمعاصرةأ
بالج		ةأالشاملةألإ	ارةأ

المشاريعأبأبعا	أ	ع	املأال	قتأ
	أالم	ار	أفيأتحسينأفاعليةأ
تق	يمأالأ	اءأالإ	اريأللمشر	ع

		افق			.				.							.					.			.				

تحافظأإ	ارةأالشركةأعلىأبناءأ
الص	رةأالذهنيةأالإيجابيةأل	ىأ

المستهلكأفيأال	ض		.
		افقأ			.				.							.					.			.				

بش	ة

يمكن تف�شر نتائج الفر�شية الثالثة: جدول  6/14كما يلي : بلغت القيمة الاحتمالية 

لدلالة الفروق بين اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة على كل عبارات الفر�سية الاأولى 
)0.000( وهي ا�سغر من م�ستوى الدلالة )0.01( وهذا يعني اأن الفروق بين الاأفراد 

اأ�سحاب الاإجابات ) اأوافق ب�سدة ، اأوافق، محايد ، لا اأوافق ، لا اأوافق ب�سدة ( ذات دلالة 
اإح�سائية عالية ل�سالح  )اأوافق ( .

ي�ستنتج الباحث مما �سبق باأن الفر�سية الثالثة والتي ن�ست على اأنه : 

)  هنالك علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين تاأثير الجودة ال�ساملة في تح�سين فاعلية تقويم 

الاأداء الاإداري للم�سروع و بين الو�سوح الاأكبر في تقدير جودة الاأداء.. ( قد تحققت
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Abstract 

The study aimed to address the problem of multicollinearity in the general 
linear regression model by applying it to the inflation function in Sudan with the 
aim of reaching the best results and recommendations that can help researchers 
in the field of economic sciences . the study problem was represented in the 
following main questions : how is the regression of the main determinants of the 
inflation function in Sudan estimated ? is here a relationship between inflation 
as a dependent variable and its main determinants independent variables 
during the period from 2022-1990 without linear multiplication ? to verify the 
above the study relied on the   descriptive approach in studying the behavior 
of the above phenomenon , the econometric approach was also relied upon by 
using general linear regression model using annual time series data during the 
above period , among the most important results of the study , the existence 
of a multicollinear multiplication problem in the inflation function in Sudan 
was revealed using the (Harvey) test . after processing using the fresh analysis 
the exchange rate variable was excluded from the model . there is a negative 
and statistically significant  relationship between the gross domestic product 
and inflation , and there is a positive and statistically significant relationship 
between the money supply and  inflation, the most important recommendations 
of the study are to use other methods to address the problem of multicollinear 
multiplication other than the partial correlation matrix and the fresh method , 
and to work on stabilizing the situation .political in Sudan , which affects the 
quantity and value of goods and services produced thus increasing the gross 
domestic product and reducing inflation.
   .Key word : multicollinear- linear regression- inflation function-Harvey test
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الم�شتخل�س:

هدف�ت الدرا�س�ة اإلى معالج�ة م�س�كلة الازدواج الخط�ي المتع�دد في نم�وذج الانح�دار الخطي 
العام بالتطبيق على دالة الت�سخم في ال�سودان بهدف الو�سول اإلى اأف�سل النتائج والتو�سيات 
الت�ي يمك�ن اأن ت�س�اعد الباحث�ين في مي�دان العل�وم الاقت�سادي�ة. وتمثل�ت م�س�كلة الدرا�س�ة في 
الت�ساوؤلات الرئي�سية الاآتية :- ما هي الكيفية التي يتم بها تقدير انحدار المحددات الرئي�سة 
لدالة الت�سخم في ال�سودان وهل توجد علاقة بين الت�سخم كمتغير تابع ومحدداته الرئي�سية 
كمتغيرات م�ستقلة خلال الفترة من )1990-2022م( دون ازدواج خطي، وللتحقق من اأعلاه 
اعتمدت الدرا�س�ة على المنهج الو�سفي في درا�س�ة �س�لوك الظاهرة اأعلاه كما تم الاعتماد على 
منه�ج الاقت�س�اد القيا�س�ي من خلال ا�س�تخدام نم�اذج الانحدار الخطي العام وذلك با�س�تخدام 
بيان�ات �سلا�س�ل زمني�ة �س�نوية خ�لال الفترة اأع�لاه، ومن اأهم نتائج الدرا�س�ة: تم الك�س�ف عن 
وج�ود م�س�كلة ازدواج خط�ي متع�دد في دال�ة الت�سخ�م في ال�س�ودان وذل�ك با�س�تخدام اختب�ار 
)Harvey( وبعد المعالجة عن طريق ا�س�تخدام تحليل فر��ض تم ا�س�تبعاد متغير �س�عر ال�سرف 
م�ن النم�وذج.واأن هنال�ك علاق�ة  �س�البة وذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين الناتج المحل�ي الاإجمالي 
والت�سخ�م وهنال�ك علاق�ة  موجب�ة وذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين عر��ض النق�ود والت�سخ�م.

اأه�م تو�سي�ات الدرا�سةا�س�تخدام ط�رق اأخرى لمعالجة م�س�كلة الازدواج الخط�ي المتعدد خلافاً 
لم�سفوف�ة الارتباط�ات الجزئي�ة وطريق�ة فري��ض،العمل عل�ى ا�س�تقرار الاأو�ساع ال�سيا�س�ية في 
ال�س�ودان مم�ا يوؤث�ر عل�ى كمي�ة وقيم�ة م�ا ينت�ج م�ن ال�س�لع والخدم�ات وبالت�الي ي�زداد الناتج 

المحل�ي الاإجم�الي ويقل الت�سخم.

كلمات مفتاحية : الزدواج الخطي  - النحدار الخطي -دالة الت�شخم - اختبار هارفي .
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المحور الأول : الإطار المنهجي والدرا�شات ال�شابقة: 

اأولً : مقدمة الدرا�شة :

في عل�م الاقت�س�اد توج�د الكث�ير م�ن النم�اذج القيا�س�ية الت�ي تحت�وي عل�ى مجموع�ة م�ن 
المتغيرات والتي تعتمد في �سرح بع�سها على المتغير التابع ومجموعة من المتغيرات الم�ستقلة والتي 
م�ن بينه�ا ظاه�رة اإرتفاع الم�س�توى العام للاأ�س�عار )الت�سخ�م( والتي حاول الكث�ير من الباحثين 
تقدي�ر العوام�ل الت�ي توؤث�ر فيه�ا واإيج�اد تف�س�يرات اأك�ثر لتل�ك الظاه�رة ، ومعظ�م الط�رق في 
التقدي�ر متمي�زة وتت�س�ف بالخ�سائ��ض المرغوب فيه�ا في المقدرات الجيدة كع�دم التحيز واأقل 
تباين اإلا اأنها ت�سطدم بالم�س�اكل القيا�س�ية المعروفة في ميدان القيا��ض ومنها م�س�كلة  الازدواج 

الخط�ي المتعدد .

م�س�كلة الازدواج الخط�ي والخا�س�ة بنم�اذج الانح�دار الخط�ي الع�ام ه�ي تن�س�اأ م�ن تع�دد 
العلاق�ات الخطي�ة ب�ين المتغ�يرات الم�س�تقلة والت�ي ت�س�بب في ت�سخي�م تباي�ن مق�درات النموذج 

اإلى اأدن�ى ق�در ممك�ن وم�ن هن�ا يمك�ن �سياغ�ة الت�س�اوؤلات الرئي�س�ية كالاأت�ي :

-ما هي الكيفية التي يتم بها تقدير انحدار المحددات الرئي�سة لدالة الت�سخم في ال�سودان ؟

-وه�ل توج�د علاق�ة ب�ين الت�سخ�م كمتغير تاب�ع ومحدداته الرئي�س�ية كمتغيرات م�س�تقلة 
خ�لال الف�ترة م�ن )1990-2022م( دون ازدواج خط�ي وعل�ى �س�وء ذل�ك يمك�ن �سياغ�ة 

التالية:  الفر�سي�ات 

-�س�لوك محددات الت�سخم يتفق مع معظم النظريات الاقت�سادية ولكنه يعاني من م�س�كلة 
تعدد العلاقات الخطية )الازدواج الخطي المتعدد(.

-توجد علاقة �سالبة وذات دلالة اإح�سائية بين الناتج المحلي الاإجمالي والت�سخم.

-توجد علاقة موجبة وذات دلالة اإح�سائية بين عر�ض النقود  والت�سخم.
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تاأتي اأهمية مو�سوع الدرا�س�ة للت�سخم  في الدرا�س�ات الاقت�سادية لارتباطه بحياة النا��ض 
ف�سلًا عن تحليل �سلوك المتغيرات ذات الارتباط الوثيق بالت�سخم ي�ساعد على ر�سم ال�سيا�سات 
الاقت�سادية على م�س�توى الدولة ، كما اأن الت�سخم يخ�سع لمجموعة من المتغيرات الداخلة في 
النموذج فقط واإنما كذلك الاأ�سلوب الم�ستخدم في التقدير فهناك فر�سيات للت�سخم تعاني من 

الازدواج الخطي المتعدد وهو ما يتعار�ض مع بع�ض الاأ�ساليب الم�ستخدمة في التقدير .

ته�دف الدرا�س�ة اإلى معالج�ة م�س�كلة الازدواج الخط�ي المتع�دد في نم�وذج الانح�دار الخط�ي 
الع�ام الناتج�ة ع�ن تع�دد العلاقات الخطي�ة بالتطبيق على دال�ة الت�سخم في ال�س�ودان بهدف 
الو�سول اأف�سل النتائج والتو�سيات التي يمكن اأن ت�ساعد الباحثين في ميدان العلوم الاقت�سادية 
اإلى الو�س�ول اإلى اأف�س�ل النماذج القيا�س�ية ، واأي�ساً ت�س�اعد متخ�ذي القرارات الاقت�سادية في 

ر�س�م اأف�سل ال�سيا�سات الاقت�سادية الكية .

الحدود : ال�سودان 1990-2022م .

منهجية الدرا�شة :

تما�س�ياً م�ع طبيع�ة مو�س�وع الدرا�س�ة يت�م الاعتم�اد على المنه�ج الو�سفي في الج�زء النظري 
للدرا�س�ة وذلك با�س�تخلا�ض وتحليل اأهم الدرا�س�ات ذات العلاقة بالمو�سوع ، كما تم الاعتماد 
عل�ى منه�ج الاقت�س�اد القيا�س�يعن طري�ق تطبي�ق نم�وذج الانح�دار الخط�ي الع�ام عل�ى بيان�ات 
الدرا�س�ة وتقدي�ر معلماته�ا بطريق�ة OLSثم التخل�ض م�ن م�س�كلة الازدواج الخطي المتعدد.

هيكل الدرا�شة :

تتك�ون الدرا�س�ة م�ن ثلاث�ة مح�اور المح�ور الاأول يحت�وى عل�ى الاإط�ار المنهج�ي والدرا�س�ات 
ال�س�ابقة والمحور الثاني الاإطار النظري ويتكون من  م�س�كلة الازدواج الخطي   والمحور الثالث 

الدرا�س�ة  التطبيقي�ة ونتائجها.
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ثانياً : الدرا�شات ال�شابقة :

درا�شة عبد الرحيم عو�س عبد الخالق )2023م(. 	

هدفت الدرا�سة اإلى المقارنة بين طرق علاج م�سكلة الازدواج الخطي وهي طريقة المربعات 
 )PCR( الرئي�س�ية  المكون�ات  وطريق�ة   )RR( الح�رف  انح�دار  )OLS(وطريق�ة  ال�سغ�ر 
الخط�ي.  الازدواج  م�س�كلة  لع�لاج  اأف�سله�ا  اإلى  للو�س�ول   )Lasso(لاأ�س�و انح�دار  وطريق�ة 
وتو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى اأف�سلي�ة طريقة انحدار لاأ�س�و)Lasso( عن كلًا م�ن طريقة المربعات 
ال�سغ�ر )OLS(وطريق�ة انح�دار الح�رف )RR( وطريقة المكونات الرئي�س�ية)PCR( وذلك 
لاأنها �ساحبة اأقل  متو�سط مربعات اأخطاء واأقل قيم لمعامل ت�سخم التباين،واأو�ست الدرا�سة 
ب�س�رورة التو�س�ع في درا�س�ة طريق�ة انح�دار لاأ�س�و حي�ث تع�د م�ن الط�رق الحديث�ة في تقدي�ر 

النم�اذج الاإح�سائي�ة الت�ي تع�اني م�ن م�س�كلة الازدواج الخط�ي.

درا�شة اأحمد �ش�مي وعي�شى حجاب)2018م( :. 	

هدف�ت الدرا�س�ة اإلى الك�س�ف ع�ن كيفي�ة التاأك�د م�ن ج�ودة الاأداء الع�ام للنموذج القيا�س�ي 
المقدر قبل ا�ستخدامه اأي كيفية تحليل معادلة التمثيل المقترح وتقييم مدى الدقة التي تمثل 
الانح�دار العلاق�ة المفتر�س�ة الت�ي ترب�ط بين الظاه�رة المدرو�س�ة والعوامل الم�س�بب لها.حيث 
بين�ت اأن�ه لا يت�م ذلك اإلا باأج�راء مختلف الاختبارات الاقت�سادية والاإح�سائية والقيا�س�ية 
اللازمة لعملية القيا��ض الاقت�سادي وهو ما يقودنا اإلى ا�س�تعمال النماذج القيا�س�ية المتح�سل 
عليه�ا في اإج�راء مختل�ف اأنواع التقديرات والتوقعات لتطور الظاهرة المدرو�س�ة في الم�س�تقبل 

درا�شة �شحر عبدال�ش�م 2018م :. 	

هدفت الدرا�سة اإلى عر�ض ومناق�سة م�سكلة الازدواج الخطي من حيث طبيعتها واأ�سبابها 
واآثارها وطرق  اكت�سافها والبحث في اأ�ساليب معالجة البيانات التي تت�سمن هذه الم�سكلة، لبيان 
حجم الم�سكلة التي يغف��ل عنه�ا كثير من الباحثين الاإح�سائي�ين والااقت�سادي�ين   م�ع التركي�ز 
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عل�ى انح�دار )Ridge Regression )RR   كاأ�سلوب مميز وفعال لمعالجة هذه الم�سكلة ومن 
ثم مناق�سة هذا  الاأ�سلوب وما يترتب عليه من نت�ائج لتحلي�ل البيانات مع مقارنة هذه النتائج 
باأ�سلوب تحليل الانحدار المتعدد بط�ريقة المربعات ال��سغرى العادي�ة )OLS( تمثل�ت م�س�كلة 
الدرا�س�ة في ال�س�وؤال م�ا ه�ي العوام�ل الموؤث�رة علي اإ�ستهلاك الزيوت النباتية في م�سر وتقدير 
الواجب توافرها عند تطبيقه  الاأ�سا�س�ية  الف��رو�ض  م��ن  التحقق  اأو دون  معالمه دون دراية 
تتنا�سب  لا  خط��ط  اأو  خاطئ�ة  ق��رارات  في  تت�سبب  �سحيحة  غير  نتائج  اإلي  يقود  والذي 
وطبيعة الم�سكلة اأو الظاهرة التي ي�سعي الباحث لحلها ، ا�ستخدم�ت الدرا�سة اأ�سلوب تحليل 
الانحدار المتعدد بطريقة انح��دار ري��دج )Ridge Regression )RR   وطريق�ة المربع�ات 
الخطي  الازدواج  م�سكلة  لتو�سيح  الدرا�سة  متغيرات  تحليل  عند    )OLS(العادية ال�سغرى 
VIF والدلي�ل  التب�اين  للمقارنة مثل معامل ت�سخم  والمقارنة بينهما م��ن خلال عدة معايير 
Eigenvalues  بجانب  الكامنة   Tolerance  والجذور  الت��سامح  CI  وح��دود  ال�س�رطي 
وكيفية  الدرا�سة،  مو�سع  التف�سيرية  المتغي�رات  بين  الب�سيط  الارتباط  م�سفوفة  ا�ستخدام 

                                   NCSS معالجة ازدواج الخطي وذلك با�ستخدام حزم التحليل الاإح�سائ�ي لبرن�امج   

درا�شة  يا�شر م�شطفى محمد الح�شن)2016م(. 	

المحل�ي  الن�اتج  نم�وذج  معلم�ات  تقدي�ر  ملاءم�ة  م�دى  عل�ى  التع�رف  اإلى  الدرا�س�ة  هدف�ت 
التحليلي،وكانـت  الوصفـي  المنهـج  الباحـث  واسـتخدم  والإحصائيـة  الاقت�سادي�ة  للمعاي�ير  ال�س�وداني  الاإجم�الي 
العينـة قي�د الدرا�س�ة والتطبي�ق عب�ارة عن بيانات الناتج المحلي الاإجمالي ال�س�وداني من الجهاز 

المرك�زي للاإح�س�اء في الف�ترة م�ن )1966-2009م(. وقـد خلصـت النتائـج إلـى أن النمـوذج يعانـي مـن مشـكلات 
القيا��ض الاقت�س�ادي وه�ي الارتب�اط الذاتي،ع�دم ثب�ات التباي�ن، والتع�دد الخطي،وكذل�ك 
يع�اني النم�وذج م�ن ع�دم معنوية متغيرين م�ن اأ�سل ثلاثة متغيرات م�س�تقلة وهذا بالطبع اأمر 

غ�ير جيد           
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درا�شة الطيب عمر احمد واآخرون)2016م( : . 	

هدف�ت الدرا�س�ة اإلى معرف�ة ا�س�تقلالية معرف�ة وج�ود م�س�اكل القيا��ض وتاأثير عل�ى عملية 

التقدي�ر وذل�ك م�ن خ�لال تحلي�ل الاأرب�اح في الم�س�ارف ال�س�ودانية با�س�تخدام نم�اذج الانحدار 
الخطي متمثلة في م�س�كلة عدم تجان��ض التباين وم�س�كلة الارتباط الذاتي وم�س�كلة التداخل 
الخطي،حي�ث اأو�سح�ت النتائ�ج اأن النموذج المقترح  يعاني من م�س�كلة عدم التجان��ض وم�س�كلة 
التداخل الخطي ولا يعاني من م�س�كلة الارتباط الذاتي واأن ن�س�بة م�س�اهمة جميع المتغيرات 
الم�س�تقلة في الاأرباح%67 واأن هنالك%33 من المتغيرات المت�س�ببة في الم�س�اكل غير م�سمنة في 

النموذج .

المحور الثاني : الإطار النظري  :

النحدار الخطي  : 

إن اأح�د اأه�م الفرو��ض الاأ�سا�س�ية في تحليل الانح�دار المتعدد يتمث�ل في عدم وجود علاق�ة 

خطي�ة تام�ة ب�ين المتغيرات الم�ستقلة بمعن�ى عدم تداخل اثنين اأو اأكثر  من المتغيرات الم�ستقلة، 
Multicollinearity(( ويترتب على ذلك اإ�سقاط  الفر�ض بحدوث م�سكلة  الازدواج الخطي
Brown  ،1998،P62 ((  بحيث لا يمكن  للتحليل الاح�سائي اأن يتميز  تماماً بينها  اأو عزل 

ن تف�سير معادلة الانحدار  الخطي يفتر�ض اأن متغيرات التنبوؤ لي�ست  تاأثيرها الم�ستقل، ذلك لاأ
مترابطة بقوة وبالتالي  الازدواج الخطي ي�سقط هذا الفر�ض وهذا يعني عدم وجود علاقة 
خطي�ة ب�ين  المتغيرات اأي عدم ا�س�تقلالية  المتغيرات الم�ستقلة، وم�ن ث�م تع�د م�س�كلة  الازدواج 
الخطي م�ن  اأه�م الم�ساكل التي تواج�ه الباح�ث عن�د تحلي�ل الانح�دار  الخطي المتعدد والتي 

 .  )Abdalla ، ،2011( يمك�ن اأن توؤث�ر  عل�ى دقة تقديرات معاملات الانحدار
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اكت�شاف الزدواج الخطي)مزاحم  ، 2007( :  

لا يمكن  اكت�ساف الازدواج الخطي قبل اإجراء عملية التقدير فقد يوجد الازدواج الخطي 
وقد لا يوج�د  لذلك نفتر��ض عدم وج�وده في البداية،  ونق�وم باإج�راء العلاق�ة الاإح�سائي�ة 
ب�ين المتغير التاب�ع والمتغيرات الم�ستقلة  بالطريق�ة العادي�ة ث�م نخت�بر الفر��ض القائ�ل بوجود 
 VIF((  الازدواج الخط�ي اأو عدم�ه ، حي�ث يت�م الاعتم�اد في ذلك على معامل ت�سخ�م البيانات
condition Index الج�ذور الكامن�ة  variance inflation factor(( الدلي�ل ال�س�رطي 

 )tolerance( حدود الت�سامح   variance proportion   ن�سب التباين )Eigen values(
.

اأولً :اإيجاد م�شفوفة الرتباط  الب�شيط بن المتغيرات الم�شتقلة: 

     ي�ش��ر معام��ل الرتب��اط الب�ش��يط ال��ذي ي�ش��اوي �شف��ر اإلى عدم وج��ود ارتباط خطي . 	

بن المتغرين الم�ش��تقلن .

 معام��ل الرتب��اط الب�ش��يط ال��ذي ي�ش��اوي واح��د اإلى وج��ود ارتب��اط خط��ي ت��ام ب��ن . 	

المتغري��ن الم�ش��تقلن.

معام��ل الرتب��اط الب�ش��يط الأعل��ى م��ن 0.95 اإلى وج��ود ارتب��اط خط��ي ق��وي  ب��ن . 	

المتغري��ن الم�ش��تقلن.

معام��ل الرتب��اط الب�ش��يط ال��ذي ي��راوح ب��ن )0.90-0.95(  اإلى احتم��ال وج��ود . 	

ارتب��اط خطي بن المتغرين الم�ش��تقلن.

معام��ل الرتب��اط الب�ش��يط الأعل��ى م��ن 0.50  اإلى وج��ود ارتب��اط خط��ي متو�ش��ط  بن . 	

المتغرين الم�ش��تقلن.

يكون هناك �شك في وجود  ازدواج خطي اإذا كانت قيمة   عالية بحيث يقارب 0.95اأو . 	

اأك��بر بينما مقدرات النحدار الجزئية غ��ر معنوية اإح�شائياً نظراً لتدني وانخفا�س 

قي��م  t  فاإذا كان��ت قيمة  عالي��ة ف��ان قيمة f المح�شوبة �ش��تكون عالية لنها تعتمد على  
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وبالت��الي �ش��وف يكون هنالك تناق�س بن قيم��ة f والتي تو�شح  لنا اأن النموذج معنوي 

وقيمة t   والتي تو�ش��ح  لنا اأن معام���ت النح��دار غ��ر معنوي��ة ،  وبالت��الي ن�ش��تطيع 

اأن نج��زم  فع���ً بوجود ارتباط خطي بن المتغرات علماً باأن وجود الزدواج ل يعتبر 

م�شكلة واإنما الم�شكلة تتمثل في درجة الزدواج الخطي )�شحر اإبراهيم 2018( . 

  VIF   Variance Inflation factor : ثانياً :  ح�شاب معامل ت�شخم التباين

ت�دل قيم�ة معام�ل ت�سخ�م التباي�ن Variance Inflation factor   VIF  عندم�ا تك�ون 
10 علي وجود الازدواج الخطي بين المتغيرات الم�ستقلة مو�سع الدرا�سة ويح�سب  اك�بر م�ن  

يلي:    التباين كما  معامل ت�سخم 

 

  j علي المتغيرات الم�ستقلة حي�ث  Y الم�ستخرج من انح�دار  X معام�ل التحديد للمتغي�ر
K .… 	 ، 1 =  ي�ستخدم  لقيا��ض درجة التباين    كموؤ�س�ر  للدقة علي   زي�ادة  اأو انخفا��ض   
التباين وذلك اإذا زاد   ت قوة  الارتباط بين مجموعة المتغيرات الم�ستقلة فاإن   ترتفع وبالتالي 
ينخف�ض المقام ويرتفع معامل ت�سخم التباين ويرتفع التباين ، وبالتالي تقل دقة  فاإذا كانت 

قيمة النموذج اك�بر م�ن 10 دل ذل�ك على وجود م�س�كلة الازدواج الخطي .
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 : C I  Condition Index ثالثاً :  الدليل ال�شرطي

هو عبارة عن الجذر التربيع�ي  لحا�سل ق�سمة اأك�بر ج�ذر كام�ن   )Eigen value(  عل�ى 
jأ8..……أ,2,أ1أأ=,أأd      كل ج�ذر كام�ن  مقاب�ل للاأبع�اد

لاإيج�اد الدليل ال�سرطي لاب�د اأولاً من احت�س�اب الجذور الكامنة Eigen values حي�ث 
تو�سح كمية   الاختلافات الكلية بين المتغيرات، فعندما تكون الجذور المميزة م�س�اوية  لل�سفر 
فان�ه ي�دل على التعدد الخطي التام اأم�ا اإذا كان�ت قريب�ة م�ن ال�سفر فهذا موؤ�س�ر على وج�ود 
تع�دد خط�ي  عالي، اأم�ا اإذا كان�ت م�س�اوية  اإلى )1( فتعت�بر  الحال�ة الاأمث�ل في ع�دم وج�ود 

. K م�س�كلة التع�دد الخط�ي ، ومن يمك�ن اإيجاد العدد ال�س�رطي

Condition Index ون�س�ب التباي�ن حي�ث يوؤخ�ذان �س�وياً     C I اإيج�اد الدليل ال�سرطي 
وي�س�تفاد منهم�ا في بي�ان درجة التعدد الخطي والمتغيرات المرتبط�ة م�ع بع�سه�ا  البع��ض فاإذا 
كانت   قيمة الدليل ال�سرطي في حدود القيمة )5-10(  واأن اثنين اأو اأكثر  من ن�سب التباين  
اأقل م ن 0.5 فه�ذا ي�دل   على اأن الارتب�اط �سعي�ف ، اأم�ا اإذا كان�ت القيمة تق�ع ب�ين   )10-
		(        		أأأ≤أأأ10أ≤أأC I فه�ذا يعن�ي اأن هن�اك ازدواج خط�ي من المعتدل اإلى العالي 
اأما اإذا تج�اوزت القيمة عن 30 فهذا موؤ�س�ر  على اأن الازدواج  الخطي ب�درج�ة    اك�بر  وعل�ى 

وج�ود الم�سكلة وخطورتها.
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)tolerance  )1977،863،، Berk : رابعاً : حدود الت�شامح

  يعت�بر ه�ذا  المقيا��ض اأح�د المقايي��ض الدالة على وج�ود  اأو عدم وج�ود  م�س�كلة الازدواج  
الخطي، فاإذا كان�ت  قيمة  tolerance اك�بر م�ن 0.1 دل ذل�ك  عل�ى  عدم وج�ود م�س�كلة 
0.1  دل ذلك على وج�ود  اأق�ل م�ن   tolerance اإذا كان�ت قيم�ة   اأم�ا   ، الازدواج  الخط��ي 

 : الخطي  الازدواج  م�س�كلة 
   =    

طرق ع�ج م�شكلة الزدواج  الخطي :

الازدواج  ه�ذا  تتمث�ل في درج�ة  الم�سكلة  واإنما  م�س�كلة  يعن�ي  الازدواج  الخطي لا  وجود 
فاإذا كان�ت درج�ة الازدواج الخطي منخف�س�ة  فمن الممكن قبول ه�ذا الازدواج ، اأما اإذا كان�ت 
درج�ة  الازدواج الخطي مرتفع�ة فيجب العمل عل�ى معالج�ة ه�ذا  الازدواج بواح�دة  اأو اأكثر 

من الط�رق الاآتية : 
جمع بيانات إضافية  : كلما كبر حجم  العينة عن طريق إضافة بيانات جديدة كلما ساعد ذلك  على تخفيض حجم التباينات وهذا 

يقلل أثر الارتباط  الخطي فانه لا ينصح في البحوث القياسية أن لا يقل حجم  العينة عن 25 مشاهدة   و ألا يزيد عدد المتغيرات 

المستقلة عن خمسة  .

ال�ش��تعانة بمعلوم��ات خارجي��ة  :اإذا كان هن��اك تقدي��ر  لمعلمة اأح��د المتغيرات الذي . 	

يت�ش��ف بكون��ه مرتب��ط ارتباط��اً  متعدداً فيمكن ا�ش��تخدام ه��ذا التقدير الذي تم خارج 

اإطار البحث م��ع نتائ��ج درا�ش��ة  البحث قيد الدرا�شة.

تحويل الع�قات الدالية : يتم ذلك عن طريق ا�شتخدام الأدوات والمفاهيم  الريا�شية . 	

كاأن يك��ون المتغ��ر  موج��ود في المق��ام فن�ش��رب المعادل��ة    وبه��ذا نح�ش��ل عل��ى ع�ق��ة 

دالي��ة جدي��دة والخط��ورة في ه��ذا الإج��راء ه��و وج��وب م�حظ��ة  النتائج عند تحليلها 

وتف�ش��رها  وم��دى تطابقه��ا م��ع منط��وق  النظ��رية القت�شادية.

حذف  اأو اإ�شافة متغر جديد  : قد يلجاأ البع�س ل�ش��تخدام الأ�ش��لوب  القيا�شي لحذف . 	

المتغير الذي يمت��از بالرتب��اط  العالي مع المتغيرات الم�شتقلة الخ��رى  اأو قد ي�ش��اف 
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متغ��ر  جديد اأخر ذو اأهمية بالن�ش��بة للنموذج.

المتغ��ر . 	 بدال��ة  الزمن��ي  الإبط��اء  ف��رات  ذات  الم�ش��تقلة  المتغ��رات  تعوي���س 

.  )P34 Issam،2011،(التاب��ع

المحور الثالث : تحليل بيانات ال�ش��شل الزمنية :

ال�سكل البياني)1( يو�سح اتجاه متغيرات الدرا�سة :
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EXR

Eviews10 الم�سدر: اإعداد الباحثان من نتائج تحليل

يلاحظ من ال�سكل البياني اأعلاه اأن البيانات لها اتجاه عام متزايدة عبر الزمن ويوجد في 
بع�سها تذبذب �سديد لذلك لا بداأ من فح�سها بجذر الوحدة.

جدول )1( يو�سح نتائج اختبار جذر الوحدة لمتغيرات الدرا�سة :
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Eviews10 الم�سدر: اإعداد الباحثان من نتائج تحليل

بلغ�ت)   inf بالن�س�بة     P.P test statisticقيم�ة اأن   )1( الج�دول  م�ن  يلاح�ظ 
26.5( وه�ي اأك�بر م�ن القيم�ة الحرج�ة عن�د م�س�توى معنوي�ة %5)2.96( وعلي�ه نرف��ض 
وكذل�ك   . الاأول  الف�رق  في  المتغ�ير  با�س�تقرار  القائ�ل  البدي�ل  الفر��ض  ونقب�ل  الع�دم  فر��ض 
الح�ال في بقي�ة المتغ�يرات الم�س�تقلة)GDP،EXR، MS(حي�ث بلغ�ت قي�م P.Pعل�ى الت�والي) 
36.52( ، )5.43(،) 2.96( وهي جميعها اكبر من القيمة الحرجة عند م�س�توى معنوية 

%5)2.96( ،)2.96(،)2.95(،)2.96(على التوالي. وعليه نرف�ض فر�ض العدم ونقبل 

الفر�ض البديل القائل با�ستقرار المتغيرات الم�ستقلة في الم�ستوى ما عدا �سعر ال�سرف  والت�سخم 
م�س�تقران في الف�رق الاأول.

اختب�ار التكام�ل الم�ش�رك وف�ق اختب�ار جاه�ش�ون: وبافترا��ض اأن الت�سخ�م دال�ة في كل من 

عر�ض النقود و�س�عر ال�سرف والناتج المحلي الاإجمالي.وينطبق اختبار جوهان�س�ون –جويللز

جدول )2( يو�سح اختبار التكامل الم�سترك لجوهان�سون
نسبة الإمكانL.Rمستوى المعنوية5%المتغيرات

INF47.87105.49
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MS29.9831.75
EXR15.497.17
GDP3.840.049
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م�ن الج�دول اأن القيم�ة الاأولى المح�س�وبة لن�س�بة الاإم�كان ))LR في العم�ود الثال�ث  تزي�د 
ع�ن القيم�ة الحرج�ة المناظ�رة له�ا في العم�ود  الثاني عند م�س�توى دلالة %5وم�ن ثم يرف�ض 
فر��ض الع�دم القائ�ل بعدم وجود اأي متجهة للتكامل الم�س�ترك بين ال�سلا�س�ل الزمنية لمتغيرات 
النم�وذج ونقب�ل الفر��ض البديل بوجود )2( متجهات على الاأقل للتكامل الم�س�ترك .وبالتالي 
بوجود تكامل م�س�ترك بين جميع متغيرات النموذج مما يعني اأنها م�س�تقرة  وهذا يعني اأنها في 
الاأجل الطويل �س�وف ت�س�لك �س�لوك مت�س�ابهاً )علاقة توازنيةفي الاأجل الطويل(جدول )3( 

يو�سح الك�س�ف عن م�س�كلة الازدواج الخطي با�س�تخدام م�سفوفة الارتباطات
MS EXR GDP

MS 	 	.																 	.																

EXR 	.																 	 	.																

GDP 	.																 	.																 	
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يلاح�ظ م�ن نتائ�ج التقدير من م�سفوف�ة الارتباطات اأن هنالك درج�ة ق�سوى من الازدواج 
الخط�ي المتع�دد ب�ين كل م�ن �س�عر ال�س�رف وعر��ض النقود حي�ث بلغ�ت قيمة معام�ل الارتباط 

بينهما)0.86(
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للتخل�ض من م�سكلة الازدواج الخطي المتعدد ي�ستخدم تحليل فر�ض

ويتكون من الخطوات التالية:

اإجراء انحدار المتغر التابع لكل متغر م�شتقل على حدة .. 	

يتم اختبار النتائج على اأ�شا�س المعاير القت�شادية والإح�شائية.. 	

يعاد اإدخال المتغرات تدريجياً وتقييم النتيجة المتح�شل عليها.. 	

جدول )4( يو�سح انحدار عر�ض النقود على الت�سخم.
DependentأVariable:أINF

Method:أLeastأSquares

Time: 		:		   		/		/Date: 		

Sample: 				 				

Includedأobservations:33أ

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic .Prob

C 		.					 	.						 	.						 	.				

MS 	.						 	.		E-		 	.						 	.				

R-squared 	.						 Mean dependent var 		.					

 Adjusted
R-squared

	.						 S.D. dependent var 		.					

 S.E. of
regression

		.					 Akaike info criterion 		.					

 Sum squared
resid

					.		 Schwarzأcriterion 		.					

Log likelihood -			.				 .Hannan-Quinn criter 		.					

F-statistic 		.					 Durbin-Watsonأstat 	.						

)Prob(F-statistic 	.						
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يلاحظ من التحليل في الجدول اأعلاه اأن اإ�سارة معامل عر�ض النقود موجبة وقيمة معامل 
التحديد ت�ساوي)0.75( مما يعني اأن النموذج ذو مقدرة تف�سيرية عالية وعليه يتم اعتماد 

عر�ض النقود كمتغير م�ستقل في نموذج الدرا�سة.
جدول )5( يو�سح انحدار الناتج المحلي الجمالي على الت�سخم:

)DependentأVariable:أLOG(INF
)Method:أARMAأMaximumأLikelihoodأ(OPGأ-أBHHH
Time: 		:		   		/		/Date: 		
Sample: 				 				
Includedأobservations:33أ
Convergence achieved after 		 iterations
Coefficientأcovarianceأcomputedأusingأouterأproductأofأgradients

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic .Prob
C 	.						 	.						 	.						 	.				

GDP -	.		E-		 	.		E-		 -	.						 	.				
)AR)	 	.						 	.						 		.					 	.				

SIGMASQ 	.						 	.						 	.						 	.				
R-squared 	.						 Mean dependent var 	.						
 Adjusted
R-squared 	.						 S.D. dependent var 	.						

S.E. of regression 	.						 Akaike info criterion 	.						
 Sum squared

resid 	.						 Schwarzأcriterion 	.						

Log likelihood -		.					 .Hannan-Quinn criter 	.						
F-statistic 		.					 Durbin-Watsonأstat 	.						

)Prob(F-statistic 	.						
InvertedأARأRoots 		.
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كم�ا يلاح�ظ اأي�س�اً م�ن نتائ�ج التحليلم�ن الج�دول اأع�لاه اأن اإ�س�ارة معام�ل الن�اتج المحل�ي الاإجم�الي 
�س�البة وتتف�ق م�ع النظري�ة الاقت�سادي�ة وقيم�ة معام�ل التحدي�د )0.82( مم�ا يعن�ي اأن النم�وذج ذو 
 قوة تف�سيرية عالية وعليه يتم اعتماد متغير الناتج المحلي الاإجمالي كمتغير م�ستقل في نموذج الدرا�سة
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جدول )6( يو�سح انحدار �سعر ال�سرف على الت�سخم:
Dependent Variable: INF
Method: Least Squares
Time: 03:31   24/09/Date: 08
Sample: 1990 2022
Included observations: 33

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic .Prob
C 44.41753 9.873236 4.498781 0.0001

EXR 0.576851 0.069041 8.355199 0.0000
R-squared 0.692489 Mean dependent var 68.09333
 Adjusted
R-squared 0.682569 S.D. dependent var 96.43294

 S.E. of
regression 54.33128 Akaike info criterion 10.88677

 Sum squared
resid 91508.53 Schwarz criterion 10.97747

Log likelihood -177.6317 .Hannan-Quinn criter 10.91729
F-statistic 69.80936 Durbin-Watson stat 1.515342

)Prob(F-statistic 0.000000
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كما يلاحظ من نتائج التحليل من الجدول اأعلاه اأن اإ�س�ارة معامل �س�عر ال�سرف موجبة وقيمة معامل 
التحدي�د )0.69( وه�و اأقل تف�س�يرا من عر�ض النقود والن�اتج المحلي الاإجمالي وعليه يتم حذف متغير 

�س�عر ال�سرف باعتباره متغير غير مرغوب فيه وهو �س�بب لحدث م�س�كلة الازدواج الخطي المتعدد.

ج�دول )7( يو�س�ح الك�س�ف عن م�س�كلة الازدواج الخطي با�س�تخدام م�سفوف�ة الارتباطات بعد حذف 
متغير �س�عر ال�سرف عن طريق تحليل فر�ض.

MSGDP
MS10.5731658422162405

GDP0.57316584221624051

. Eviews10 الم�سدر: اإعداد الباحثان من نتائج تحليل
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يلاحظ من نتائج التقدير من م�سفوفة الارتباطات في الجدول اأعلاه لي��ض هنالك  ازدواج 
خط�ي متع�دد ب�ين المتغ�يرات الم�س�تقلة بع�د اأبعاد متغير �س�عر ال�س�رف من النم�وذج وعليه يمكن 

تقدير النموذج.
تقدير نموذج الدرا�شة:

EstimationأCommand:
LS(OPTMETHOD=OPG)أLOG(INF)أCأGDPأMSأAR(1)
EstimationأEquation:
LOG(INF)أ=أC(1)أ+أC(2)*GDPأ+أC(3)*MSأ+أ[AR(1)=C(4),UNCOND]
SubstitutedأCoefficients:
LOG(INF)1.57772446604أ-أ3.8001366808أ=أe-08*GDPأ+أ
7.57697030766e-07*MSأ+أ[AR(1)=0.906439675771,UNCOND]

جدول )8( يو�سح تقييم النموذج بعد معالجة م�سكلة الازدواج الخطي المتعدد  :
					

القيمةأالاحتماليةT pro(t-testأالمحس	بةالخطأأالمعياريالمعالمالمتغيرات
)statistic

C	.				.				.					.				

GDP-	.		E-
				E-		 .	-	.			.				

MS	.		E-
			.		E-			.			.				

Test:أHarveyObs*R-
squaredأ=	.		Durbin-Watsonأstat=1.65

Prob.أChi-Square=0.33AdjustedأR-squared=0.85

Prob(F-statistic)=0.000000F-statistic=		.		

.01sweivE الم�سدر: اإعداد الباحثان من نتائج تحليل
من الجدول اأعلاه يمكن تقييم  النموذج وفقاً للمعيار الاقت�سادي و الاح�سائي و القيا�سي. 
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اأولً: تقييم معالم النموذج وفقاً للمعيار القت�شادي:-

اأ-العمود رقم )1( ي�ستمل على المتغيرات وهي الثابت والمتغيرات التف�سيرية .

ب-العم�ود رق�م)2( يحت�وى على تقديرات مع�الم المعادلة حيث يت�سح فيه اأن قيمة معامل 
الثاب�ت ي�س�اوي )3.800( وباإ�س�ارة موجب�ة كم�ا بلغ�ت قيمة معام�ل الناتج المحل�ي الاإجمالي 
)1.58E-08-( اإ�س�ارة ال�س�الب تعن�ي وج�ود علاق�ة عك�س�ية ب�ين الن�اتج المحل�ي الاإجم�الي 
والت�سخ�م وه�ي تتف�ق م�ع النظري�ة الاقت�سادي�ة. اأي�س�اً بلغ�ت قيم�ة معام�ل عر��ض النق�ود 
)7.58E-07( اإ�سارة الموجب تعني وجود علاقة طردية بين عر�ض النقود والت�سخم وهذا 

يعت�بر موافق للنظري�ة الاقت�سادية.

ج-العم�ود رق�م )3( ي�س�م الاأخط�اء المعياري�ة وه�ي عب�ارة عن انح�راف تقدي�ر المعلمة عن 
القيم�ة الحقيق�ة لها،فكلم�ا �سغ�ر الانح�راف المعي�اري للمعلم�ة المعين�ة كلما دل ذل�ك علي دقة 

تقديرها .

ثانياً: تقييم معالم النموذج وفقاً للمعيار الح�شائي:-

للك�س�ف ع�ن معنوي�ة الانح�دار  F وت�س�تخدم  اأي�س�اً يظه�ر اختب�ار  م�ن  الج�دول)8(   -1

Prob)F-(ت�س�اوي له�ا  الاحتمالي�ة   والقيم�ة    F= 44.72 قيم�ة  بلغ�ت  حي�ث  ككل 
وقب�ول  الع�دم  فر�سي�ة  رف��ض  يعن�ي  مم�ا   5% م�ن  اق�ل  statistic(=0.000000(وه�ي 

الفر�ض البديل القائل باأن الانحدار ككل معنوي وهذه دلالة على وجود علاقة بين المتغيرات 
.  )INF(التاب�ع والمتغ�ير   )GDP،  MS(الم�س�تقلة

2-العم�ود رق�م )4( يظه�ر قي�م  tالمح�س�وبة لتقدي�رات مع�الم النم�وذج حي�ث t المح�س�وبة 

 2.24-  ( التف�س�يرية  المتغ�يرات  مع�الم  ولتقدي�رات  ت�س�اوي)3.5540(  الثاب�ت  لمعلم�ة 
الترتي�ب. عل�ي  فه�ي   )2.28(،)

3-العم�ود رق�م )5( يمثل القيم الاحتمالي�ة Prob)T-Test Statistic( لمعالم النموذج 
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والت�ي يت�م م�ن خلاله�ا تحدي�د ما اإذا كان�ت المعلمة معنوي�ة اإح�سائياً اأم لا وم�ن نتائج التحليل 
يت�س�ح اأن معلم�ة الثاب�ت معنوي�ة حي�ث بلغ�ت)0.0014( وه�ي اأق�ل م�ن 0.05 مم�ا يعني اأن 
الثاب�ت معن�وي  كم�ا بلغت القيمة الاحتمالية لمعامل الناتج المحلي الاإجمالي )0.033( وهي 
قيمة اأقل من 0.05 وعليه ي�سبح معامل الناتج المحلي الاإجمالي معنوي لوجود علاقة �سببية 
ب�ين  الن�اتج المحل�ي الاإجمالي والت�سخ�م وبلغت القيمة الاحتمالية لمعام�ل النقود )0.030( 
وه�ي اأق�ل م�ن 0.05 وعلي�ه ي�سب�ح معام�ل عر��ض النقود معن�وي اأي�س�اً لوجود علاقة �س�ببية 

ب�ين عر�ض النقود والناتج المحلي الاإجمالي.

الق�درة  لقيا��ض  وي�س�تخدم   (R2( التحدي�د  معام�ل  اأي�س�اً  الج�دول)8(  اأ�س�فل  يظه�ر   -4

التف�س�يرية لنم�وذج وم�ن الج�دول يت�س�ح ان�ه ي�س�اوي )2R=)0.85 وه�ذا يعن�ي اأن المتغ�يرات 
الم�س�تقلة .

( ،( ا�س�تطاعت اأن تف�س�ر بن�س�بة 85 % م�ن التغ�يرات الت�ي تط�راأ عل�ي المتغ�ير التاب�ع))  
والباق�ي ق�دره 15 %يع�ود اإلى المتغ�ير الع�س�وائي)u( )المتغ�يرات غير الم�سمن�ة في النموذج(.

وه�ذا ي�دل عل�ى ج�ودة توفيق النم�وذج وعليه يعتبر النم�وذج قد اجتاز المعي�ار الاح�سائي.                        

ثالثاً : تقييم معالم النموذج وفقاً للمعيار القيا�شي:-

- اأ�شفل الجدول)8( تظهر بع�س الختبارات القيا�شية تفا�شيلها كالأتي:

-اختب�ار درب�ن واط�س�ون DW() ي�س�تخدم للك�س�ف ع�ن م�س�كلة الارتب�اط الذات�ي للبواقي 
اأو اأخط�اء النم�وذج وه�و ي�س�اوي  )1.65(وبالرج�وع اإلى القيم�ة الجدولي�ة الت�ي ت�تراوح ما 
ب�ين )1.5الي2.5( يلاح�ظ اأنه�ا تقترب من القيمة المعياري�ة  مما يعني اأن النموذج لا يعاني 

من م�س�كلة ارتباط ذاتي .
- اختب�ار Harvey وه�و ي�س�تخدم للك�س�ف ع�ن م�س�كلة اخت�لاف التباي�ن  حي�ث بلغت قيمة 
الاختب�ار للاحتمالي�ة OPs*R-squared=)0.33( وه�ي اك�بر م�ن %5مم�ا يدع�و اإلى 
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رف��ض الفر��ض البدي�ل وقبول فر�ض العدم القائل بعدم وجود م�س�كلة اختلاف تباين .وعليه 
يعت�بر النم�وذج ق�د اجت�از المعاي�ير الاقت�سادية والاإح�سائية والقيا�س�ية عل�ى الترتيب .

اختبار مقدرة النموذج على التنبوؤ:
�سكل )3( يو�سح اختبار المقدرة التنبوؤية :

-2

0

2

4

6

8

10

92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22

INFF ± 2 S.E.

Forecast: INFF
Actual: LOG)INF)
Forecast sample: 1990 2022
Adjusted sample: 1991 2022
Included observations: 32
Root Mean Squared Error 1.183626
Mean Absolute Error      1.007380
Mean Abs. Percent Error 38.98518
Theil Inequality Coefficient 0.155519
     Bias Proportion         0.171857
     Variance Proportion  0.501710
     Covariance Proportion  0.326432
Theil U2 Coefficient         3.068324
Symmetric MAPE             30.00322
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 من نتائج تقدير الاختبار بلغت قيمة Theil Inequality coefficient ت�ساوي)0.16 
( وهي قيمة تقترب من ال�سفر وعليه تعتبر مقدرة النموذج التنبوؤية عالية.
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النتائج والتو�شيات

 نتائج الدرا�شة :

تو�شلت الدرا�شة اإلى النتائج التالية :

أ اأن بع�س بيانات الدرا�ش��ة م�ش��تقر في الم�ش��توى والبع�س الآخرغر م�شتقر اإل بعد اأخذ 	.

الف��روق الأولى له��ا لذل��ك تم اختب��ار التكامل الم�ش��رك ب��ن جميع متغ��رات النموذج 

ووج��د اأن له��ا متجه��ان مما يعني اأنها م�ش��تقرة وه��ذا يعني اأنها في الأجل الطويل �ش��وف 

ت�ش��لك �شلوك مت�ش��ابهاً )ع�قة توازنية طويلة الأجل(.

تم اإج��راء اختبارات الك�ش��ف عن وجود م�ش��كلة ازدواج خطي متع��دد في دالة الت�شخم 	.أ

في ال�شودان وذلك با�شتخدام اختبار )Harvey( وبعد المعالجة عن طريق ا�شتخدام 

تحلي��ل فر���س تم ا�ش��تبعاد متغ��ر �ش��عر ال�شرف م��ن النموذج وعلي��ه اأ�شب��ح النموذج ذو 

كفاءة عالية في تقدير دالة الت�شخم في ال�ش��ودان خ�ل الفرة 1990-2022م .

هنال��ك ع�ق��ة  �ش��البة وذات دلل��ة اإح�شائي��ة ب��ن الن��اتج المحل��ي الإجم��الي والت�شخم 	.أ

وه��ذا م��ا اأكدت��ه الدرا�ش��ة اأن قيم��ة معام��ل الن��اتج المحل��ي الإجم��الي �ش��الب والقيم��ة 

الحتمالي��ة ل��ه اق��ل م��ن 0.05 وبالتالي رف���س فر�س الع��دم وقبول الفر���س البديل 

القائ��ل ب��اأن هن��اك ع�ق��ة ذات دلل��ة اإح�شائي��ة بن الن��اتج المحل��ي الإجم��الي والت�شخم.

أ هنال��ك ع�ق��ة  موجب��ة وذات دلل��ة اإح�شائي��ة ب��ن عر���س النق��ود والت�شخ��م وهذا ما 	.

اأكدت��ه الدرا�ش��ة اأن قيم��ة معام��ل عر���س النق��ود موج��ب والقيم��ة الحتمالي��ة ل��ه اقل 

م��ن 0.05 وبالت��الي رف���س فر���س الع��دم وقب��ول الفر���س البدي��ل القائ��ل ب��اأن هن��اك 

ع�ق��ة ذات دلل��ة اإح�شائي��ة ب��ن عر���س النق��ود والت�شخ��م وه��ذا يتف��ق م��ع النظرية 

القت�شادي��ة .

أ توؤكد نتائج الدرا�شة باأن المتغرات الم�شتقلة  في النموذج توؤثر على الت�شخم  حيث اأن 	.

قيمة معامل التحديد ت�ش��اوي 0.85 وهذا يعني اأن المتغرات الم�ش��تقلة)الناتج المحلي 
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الإجم��الي وعر���س النقود( توؤث��ر في المتغ��ر التابع)الت�شخم( بن�ش��بة %85 والباقي 

ق��دره %15 عبارة عن اأثر المتغرات الع�ش��وائية غ��ر الم�شمنة في النموذج.

اتفقت نتائج الختبارات مع فر�شيات الدرا�شة التالية:

أ اأن �ش��لوك مح��ددات الت�شخ��م يتفق مع معظ��م النظريات القت�شادي��ة ولكنه يعاني من 	.

م�شكلة تعدد الع�قات الخطية )الزدواج الخطي المتعدد(.

توجد ع�قة �شالبة وذات دللة اإح�شائية بن الناتج المحلي الإجمالي والت�شخم .	.أ

توجد ع�قة موجبة وذات دللة اإح�شائية بن عر�س النقود  والت�شخم.	.أ

  تو�شيات الدرا�شة:

ا�ش��تخدام ط��رق اأخ��رى لمعالج��ة م�ش��كلة الزدواج الخط��ي المتع��دد خ�ف��اً لم�شفوف��ة . 	

الرتباط��ات الجزئي��ة وطريق��ة فري���س.

العم��ل عل��ى ا�ش��تقرار الأو�ش��اع ال�شيا�ش��ية في ال�ش��ودان مم��ا يوؤث��ر عل��ى كمي��ة وقيمة ما . 	

ينت��ج م��ن ال�ش��لع والخدم��ات وبالتالي ي��زداد الناتج المحل��ي الإجمالي ويق��ل الت�شخم.

ا�ش��تخدام �شيا�ش��ة مالي��ة انكما�ش��ية لتقلي��ل الت�شخ��م وذلك م��ن خ�ل تقلي��ل المعرو�س . 	

النق��دي داخ��ل القت�شاد من خ�ل خف�س اأ�ش��عار ال�ش��ندات والتحكم بالأ�ش��عار .
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قائمة المراجع :

اأحم��د �ش���مي وعي�ش��ى حج��اب)2018(م  ،كيفي��ة تقيي��م واختب��ار نم��اذج النح��دار . 	

في القيا���س القت�شادي)درا�ش��ة تطبيقي��ة حال��ة نم��وذج النح��دار لدال��ة الدخ��ار في 

الجزائر(،مجل��ة البدي��ل القت�شادي،المجل��د الخام���س، الع��دد الأول،الجزائ��ر .

التقدي��ر . 	 عل��ى  النح��دار  م�ش��اكل  اأث��ر   )2016( واآخ��رون  احم��د  عم��ر  الطي��ب 

للعل��وم  ال�ش��ودان  جامع��ة  ال�ش��ودانية،مجلة  الم�ش��ارف  في  الأرب��اح  عل��ى  بالتطبي��ق 

والتكنولوجيا،ال�ش��ودان.

عب��د الرحم��ن عو���س عب��د الخال��ق ب�ش��يوني)2023(م درا�ش��ة مقارن��ة لط��رق ع���ج . 	

م�ش��كلة الزدواج الخط��ي بالتطبي��ق عل��ى الهج��رة الداخلي��ة في م�ش��ر، مجل��ة التج��ارة 

والتموي��ل كلي��ة التج��ارة - جامع��ة طنط��ا، المجل��د 43، الع��دد 1،م�شر .
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الأول.

مزاح��م محم��د يح��ي ، محم��ود حم��دون عب��دالله )2007( ت�شخي���س التعدد الخط���ي . 	

وا�شتخدام انجراف الحرف في اختيار متغرات دالة ال�شتثمار الزراعي في العراق ف�ي 

دارية والقت�شادي��ة، المجلد )3(  الفت���رة1980-2000 مجل��ة  تكري��ت للعلوم الإ

الع��دد )8( جامع��ة تكريت  كلي��ة الإدارة والقت�شاد.    

يا�ش��ر م�شطف��ى محمد الح�ش��ن )2016( ،ا�ش��تخدام ال�ش��اليب الح�شائي��ة في معالجة . 	

م�ش��اكل القيا���س القت�ش��ادي للنم��وذج الخط��ي بالتطبي��ق عل��ى بيان��ات الن��اتج المحل��ي 

الإجمالي ال�شوداني في الفرة)1996-2009م(،مجلة العلوم والتكنولوجيا ،المجلد 
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الملخ�س

تناول�ت ه�ذه الدرا�س�ة الاآراء النحوي�ة ل�س�راح األفي�ة اب�ن مال�ك ) اب�ن ه�س�ام ، اب�ن عقيل ، 
ال�س�يوطي ، والاأ�س�موني ( في م�سادر الاحتجاج ، وهدفت اإلى التعرف على مواقف ال�س�راح من 
ق�سي�ة الاحتج�اج واإب�راز الاآراء الت�ي توافق�وا فيها مع ابن مالك ، وبي�ان مدى تاأثير ابن مالك 
عل�ى ه�وؤلاء ال�س�راح ، اتبعت الدرا�س�ة المنهج الو�سفي الا�س�تقرائي ، وق�د تو�سلت اإلى عدد من 
الناتج منها : اأو�سحت الدرا�سة موافقة ال�سراح لابن مالك في اأغلب اآرائه في ق�سية الاحتجاج 
بالق�راءات القراآني�ة عل�ى اخت�لاف اأنواعها ، ولكنهم وقفوا موقفاً و�س�طاً بين الجواز والمنع من 
م�س�األة الا�ست�س�هاد بالحدي�ث النب�وي ال�س�ريف ، بينت الدرا�س�ة اأن لابن مالك اأث�ر وا�سح على 
هوؤلاء ال�س�راح في طرق التفكير والمناق�س�ة والتحليل ، لم يتع�سب هوؤلاء ال�س�راح لمذهب معين ، 
ولكن الغالب عليهم ميلهم اإلى المدر�سة الب�سرية ، اأبرزت الدرا�سة اهتمام جميع هوؤلاء ال�سراح 

باأ�سول النحو العربي في احتجاجهم وخا�سة ال�س�ماع .

الكلمات المفتاحية :

الاآراء النحوية - �سراح األفية ابن مالك - ابن ه�سام - ابن عقيل - ال�سيوطي - الاأ�سموني - م�سادر الاحتجاج .
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Abstract

The study has taken the Syntactic notions for Ibn Malik’s Alphiat interpreters (Ibn 
Hisham, Ibn Ogail, Elsuety, Elashmony) in argumentation resources. The study has aimed 
to identify interpreters’ attitudes towards argumentation issue and clarify the ideas which 
agreed with Ibn Malik, and to explain the extension impact of Ibn Malik on those interpreters, 
the study has followed the deductive, descriptive analytical method, the study has obtained 
different results as: the study clarified the agreement of interpreters for Ibn Malik in most of 
his notions about argumentation issue by Quran’s readings on their various types, but they 
have amid attitude between permission and prohibition from evidence matter by honorable 
Prophet Hadith, the study explained that Ibn Malik has a clear impact on those interpreters 
in the ways of thinking , discussion and analysis, those interpreters did not intolerance to a 
certain discipline, but their intend to Basra School, the study pointed out the importance of all 
those interpreters with the origins of Arabic syntax in their argumentation, specially listening.

Key words: notions – syntax – Ibn Malik’s Alphiat interpreters - Ibn Hisham - Ibn 

Ogail – Elsuety - Elashmony – argument resources.
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المقدمة
الحم�د لله ال�ذي تقد�س�ت اأ�س�ماوؤه وعظم�ت �سفات�ه ع�ن ال�س�بيه والمث�ال ، نحم�ده حم�داً لا 
يبلغ�ه القائل�ون ولا يح�سي�ه الع�ادون ، وال�س�لاة وال�س�لام عل�ى خير من نطق بال�س�اد وعلى اآله 

واأ�سحاب�ه الاأمج�اد ، وبعد :

تع�د األفي�ة اب�ن مال�ك المنظوم�ة النحوية الاأكثر �س�هرة والتي اأقب�ل عليها العلماء بالدر��ض 
والتحليل على امتداد الحقب ، وقد اأدى ذيوعها الوا�سع اإلى كثرة �سروحها كثرةً لم يعرف لها 

مثي�ل في التاريخ القديم والحديث .

ولعل اأبرز ما يميز الاألفية و�سروحها ، احتفائها بالعديد من ال�سواهد وم�سادر الاحتجاج ، 
القراآن الكريم وقراءاته ، والحديث النبوي ال�سريف وكلام العرب نظماً ونثراً، حيث اختلف 
�سراح الاألفية في طريقة العر�ض والتمثيل اإلا اأنهم لم يختلفوا في الاعتداد بال�ساهد بل يكاد 
يتف�ق جميعه�م اأن تل�ك الم�س�ادر ه�ي اأدلة قطعية ينبغ�ي الاحتجاج بها في اإثب�ات �سحة الاآراء 

وتاأكيد بع�ض الاأوجه اأو رف�سها .

ونظ�راً لاأهمي�ة ه�ذه ال�س�روح م�ن ناحي�ة ، واإلى اأهمية ه�ذه الم�سادرفي التقعي�د النحوي من 
ناحية اأخرى ، فقد جاءت هذه الدرا�سة بعنوان : الآراء النحوية ل�شراح األفية ابن مالك ) ابن 
ه�شام ، ابن عقيل ، ال�شيوطي ، والأ�شموني ( في م�شادر الحتجاج ، لاإظهار بع�ض فوائد وثمرات 

هذه الاآراء على دار�سي النحو العربي .
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اأهمية الدرا�سة :
تكم�ن اأهمي�ة ه�ذه الدرا�س�ة في كونه�ا تطرق�ت لاآراء �س�راح األفي�ة ابن مالك ، ) ابن ه�س�ام ، 
اب�ن عقي�ل ، ال�س�يوطي ، والاأ�س�موني ( في م�س�ادر الاحتج�اج ، حي�ث يمث�ل كل واح�د من هوؤلاء 

حج�ر الزاوي�ة في تثبي�ت الاأ�سول العربية وا�س�تخراج القواع�د النحوية .

�سبب اختيارالمو�سوع :
لعل ال�س�بب الرئي��ض وراء اختيار هذا المو�سوع هو الرغبة في اإبراز الاآراء النحوية لهوؤلاء 
ال�س�راح في ق�سي�ة الا�ست�س�هاد والاحتج�اج النح�وي ، ف�س�لاً ع�ن حاج�ة المكتب�ة اإلى مث�ل ه�ذا 

الن�وع م�ن الدرا�س�ات التى ت�س�تمل على القدر الواف�ر من الاآراء .

اأهداف الدرا�شة : هدفت هذه الدرا�شة اإلى الآتي : 

التع��رف عل��ى مذه��ب كل �ش��ارح وموقف��ه من ق�شي��ة الحتجاج وال�ش��تعانة بال�ش��واهد . 	

ف��ى التقعيد النحوي .

اإب��راز الق�شاي��ا والآراء الت��ي اختل��ف فيه��ا ال�ش��راح ، وتلك الت��ى توافقوا حوله��ا ، وما اإذا . 	

كان له��ذه الآراء م��ن اأثر على الدر���س النحوي .

بيان موقف ال�شراح من ابن مالك في ق�شية الحتجاج .. 	

بيان مدى تاأثر ابن مالك على هوؤلء ال�شراح .. 	

الوقوف على طريقة واأ�شلوب كل �شارح فى اج�ء مقا�شد النظم وتبين مراد الناظم .. 	
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منهج الدرا�سة :
اقت�س�ت طبيع�ة ه�ذه الدرا�س�ة وكيفي�ة التعام�ل م�ع الم�ادة العلمي�ة اأن ت�س�ير وفق�اً للمنه�ج 

الو�سف�ي الا�س�تقرائي وذل�ك عل�ى النح�و الت�الي :

اإيراد الم�شاألة المثارة التي ت�شكل حولها الموقف النحوي .. 	

ذكر راأي كل �شارح على حده ، وما احتج به لدعم موقفه .. 	

اإيراد اآراء النحاة في الم�شاألة محل الحتجاج .. 	

مناق�شة هذه الآراء وفقاً للموروث اللغوي والنحوي .. 	

تعقيب من الباحثن .. 	

الدرا�سات ال�سابقة : 
لم نق�ف عل�ى درا�س�ة تناول�ت المو�س�وع وبه�ذا العن�وان تحدي�داً ، ولكن هنالك درا�س�ات عدة 

حُظي�ت به�ا الاألفية و�س�روحها ، ومن ذلك :

1/ درا�س�ة للباح�ث اأيم�ن جب�ير خمي��ض ، ماج�س�تير بعن�وان : األفية ابن مالك وال�س�يوطي ، 

الجامع�ة الا�س�لامية - غ�زة 1432ه�� - 2011م .

2/ درا�س�ة للباحث محمد عدنان العطاء، ماج�س�تير ، الجامعة الاإ�س�لامية غزة ، بعنوان : 

فتح الملك الجليل على �س�رح ابن عقيل 1434ه� - 2013م . 

اأم درم�ان الاإ�س�لامية  ، ماج�س�تير ، جامع�ة  ن�ور بخي�ت حم�د  3/ درا�س�ة للباح�ث محم�د 

بعنوان : ا�ستدراكات ابن ه�سام الاأن�ساري على ابن مالك من خلال اأو�سح الم�سالك 1438ه� - 
1439ه�� ، 2007 - 2008م . 

4/ درا�سة للباحث محمد نجيب ، دكتوراة ، جامعة حلب بعنوان �سروح الاألفية 1999م . 
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هيكل الدرا�سة :
تعتمد هذه الدرا�س�ة على هيكل يقع في ثلاثة محاور م�س�بوقة بمقدمة وتمهيد عن تعريف 

الاحتجاج واأهميته ، و قائمة للم�سادر والمراجع  .

المحور الأول : اآراء ال�سراح في الاحتجاج بالقراءات القراآنية .

المحور الثاني : اآراء ال�سراح في الاحتجاج بالحديث النبوي ال�سريف .

المحور الثالث : اآراء ال�سراح في الاحتجاج باأقوال العرب .

تمهيد
تعريف الحتجاج واأهميته :

الاحتج�اج لغ�ةً : ج�اء في الل�س�ان : الحج�ة : البره�ان ، وقي�ل الحج�ة م�ا دوف�ع ب�ه الخ�سم 
، وق�ال الاأزه�ري : وم�ن اأمث�ال الع�رب : ل�ج فح�ج ومعن�اه : لج فغل�ب من لاجه بحجج�ه . يقال 
: حاججت�ه اأحاج�ه حجاج�اً ومحاج�ة حت�ى حججت�ه اأي : غلبت�ه بالحج�ج الت�ي اأدلي�ت به�ا 
، والحج�ة : الوج�ه ال�ذي يك�ون ب�ه الظف�ر بالخ�سوم�ة)1( ، والحج�ة م�ا دل ب�ه عل�ى �سح�ة 

الدع�وة)2( ، والاحتج�اج ه�و اإقام�ة الحج�ة)3( .

الاحتج�اج ا�سطلاح�اً :ه�و ما دل به على �سحة قاعدة اأو ا�س�تعمال كلم�ة اأو تركيب بدليل 
نقلي �سح �س�نده اإلى عربي ف�سيح �س�ليم ال�سليقة)4( .

ويق�ول ال�س�يوطي : ) الاحتج�اج ه�و م�ا ثب�ت في كلام م�ن يوث�ق بف�ساحت�ه ، ف�س�مل كلام 
الله تع�الى ، وه�و الق�راآن الك�ريم ، والحدي�ث ال�س�ريف ، وكلام العرب قبل بعثت�ه وبعدها اإلى 

)1)  لسان العرب ، ابن منظور ، تحقيق عامر أحمد حيدر ، دار الكتب العلمية ، بيروت ، ط1 003) ، مادة حجج ، ج 3 ص 53

))) تعريفات ، الجرجاني ، تحقيق مصطفى أبو يعقوب ، مؤسسة الحسن ، الدار البيضاء ، المغرب ، ط1 7)14هـ ، ص )8

)3) مجمع اللغة العربية ، المعجم الوسيط ، دار الدعوة ، القاهرة ، ط) ، ص 156 .

)4) في أصول النحو ، سعيد الأفغاني ، دار الفكر ، دمشق ، ط3 1964 ، ص 60) .



الآراء النحوي��ة ل�ش��راح األفية ابن مالكالآراء النحوي��ة ل�ش��راح األفية ابن مالك
) ابن ه�شام ، ابن عقيل ، ال�شيوطي ، والأ�شموني (

						

اأن ف�س�دت الاأل�س�ن بك�ثرة المولدي�ن نظم�اً ون�ثراً عن م�س�لم اأو كافر ، فهذه الاأن�واع لا بد فيها من 
الثب�وت)1( .

وي�رى الدكت�ور محم�د خ�ير الحل�واني اأن الاحتجاج عبارة ع�ن مجموعة من الاأعم�ال تبداأ 
بالتاأم�لات وتنتهي بالك�س�ف عن القواعد)2( .

اأهمية الحتجاج :

تاأت�ي اأهمي�ة الاحتج�اج م�ن اأهمي�ة اللغ�ة نف�س�ها ، حيث تنبه علم�اء النح�و اإلى خطورة ما 
اأف�رزه الاخت�لاط بالاأعاج�م بع�د الانفت�اح ال�ذى ح�س�ل للغ�ة العربي�ة ، واأن هذا الاأم�ر قطعاً 
�س�يوؤدي اإلى ف�س�اد الاأل�س�ن ، ف�كان ه�ذا ه�و الداف�ع الاأول لتدوي�ن اللغ�ة وجمعه�ا وا�س�تنباط 
قواع�د وت�سنيفه�ا ، فالخ�وف عل�ى اللغة العربية جع�ل هوؤلاء العلماء يحر�س�ون على �سيانتها 
وحفظه�ا ، ث�م بن�اء القواع�د النحوي�ة عن طري�ق ذكر الاأمثلة الت�ي تو�سح ه�ذه القواعد)3( .

المحور الأول: القراءات القراآنية 

     القراآن الكريم هو اأ�سرف ن�ض من حيثُ اللفظ والمعنى حُظيت به العربية، وهو اأرقَّ ن�ض 
بط�اً و رواي�ةً ودراي�ةً، ل�ذا فهو اأعل�ى اأنواع ال�س�واهد مرتبةً عند جميع اللغوي�ين، وهو عماد  �سُ
اللُّغة العربية الاأ�س�مى، تدين له اللُّغة في بقائها و�س�لامتها، وت�س�تمد علومها منه على تنوعها 
وكثرته�ا، وتف�وق �س�ائر اللغ�ات العالمي�ة في اأ�س�اليبها ومادته�ا، )وه�و اأف�س�ح كلام، واأبل�غ تعب�ير 
عرفت�ه الع�رب، لذل�ك احتج به النح�اة دون اختلاف، حيث يبينِّ النَّح�وي منه قواعد اإعرابه 
ويرج�ع اإلي�ه في معرف�ة خط�اأ الق�ول من �سواب�ه، اإلاَّ اأنّه في ق�راءاتٍ ووجوهِ اإع�رابٍ مختلفة(، 
وفي الق�راءات اخت�لاف األف�اظ الوحي المذك�ور ... اأو كيفيتها من تخفيف وتثقيل وغيرهما)4(.  

)1) الاقتراح فى علم أصول النحو ، تحقيق محمد حسن محمد الشافعي ، دار الكتب العلمية ، بيروت ، ص 14 .

))) فى أصول الحو العربى ، سعيد الأفغاني ، إفريقيا الشرق ، ط) ، ص 15 .

)3) فى أصول النحو ، سعيد الأفغاني ، مطبعة جامعة محمد خضير بسكرة ، المغرب ، ص33 ، وأصول التفكير النحوي ، علي أبو 

المكارم ، منشورات الجامعة الليبية ، )139 هـ ، ص46) .

)4) مثل المقرب، ابن عصفور ، تحقيق : صلاح سعد محمد المليطي، مدينة نتر القاهرة ، ط1 7)14هـ - 006)م ، ج1، ص36. 
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    واأجم�ع النح�اة عل�ى اأنَّ الن��ضّ الق�راآني – ب�كلّ قراءات�ه: المتواترة وال�س�اذة - اأ�سحّ كلام 
�نَّة()2(،  عرب�ي يُحت�ج ب�ه)1(- فن��ضَّ �س�يبويه عل�ى )اأنَّ الق�راءة لا تخال�ف، لاأنَّ الق�راءة ال�سُّ
ن�اً منزل�ة الن�ض الق�راآني في الاحتج�اج: )والكتاب اأعرب واأق�وى في الحجة  وق�ال الف�رّاء مبيِّ
من ال�س�عر()3(- وقال ابن خالويه )ت 379ه(: )وقد اأجمع النا��ض جميعاً اأنَّ اللُّغة اإذا وردت 
في الق�راآن فه�ي اأف�س�ح مّم�ا غ�ير القراآن، لا خلاف في ذل�ك()4(، لكنّهم اختلف�وا في معيار الاإفادة 
م�ن الق�راءات المتع�ددة، فاحت�جّ الكوفي�ون به�ا كلّه�ا، بينما ا�س�ترط الب�سري�ون موافقتها لكلام 
العربي�ة؛ فاأخ�سعوه�ا للقيا��ض، ونت�ج ع�ن ذل�ك ردّه�م لبع��ض الق�راءات بدع�وى لح�ن القُ�رّاء 
حين�اً وع�دم توات�ر الق�راءات حيناً اآخر، والحق اأنَّ القراءات كلّها - متواترة اآحادها و�س�اذّها 
- حجة، كما تقدّم في كلام ابن خالويه، وما قيل عن القراءة ال�ساذة ومنع قراءتها في التلاوة 
فها بال�س�ذوذ؛ اأقوى �س�نداً واأ�سحّ  لا يعني منع الاحتجاج بها في النَّحو، فهي على الرغم من وَ�سْ
�س�ماعاً م�ن كل م�ا احتج�وا ب�ه من كلام العرب، وقد ب�س�ط ابن جني الق�ول في جواز الاحتجاج 

بها)5(.  

والبرهان في علوم القرآن ، للزركشي ، بدر الدين محمد بن عبدالله ابن بهادر )ت794هـ) ، تحقيق: محمد أبو الفضل إبراهيم ، 

ط1 ـ جار إحياء لبكتبالعربية، بيروت – لبنان ، 1376هـ - 1957م ، ج1، ص39.      

)1) الإقتراح في أصول انحو للسيوطي، تحقيق: د. محمود فجال ود. أحمد سليم الحمصي ود. محمد آدم قاسم ، ط1  ، دار 

جروس برسل، لبنان 1988م ، ص36. 

نَّة) كما في طبعة بولاق، ج1، ص74، أو )لأنَّها من  )))  الكتاب، لسيبويه، ج1، ص148، لعلّ في العبارة تصحيح وصوابها )لأنَّها السُّ

نَّة) أو )لأنَّ القراءة سُنَّة).      السُّ

)3) معاني القرآن ، للفراء ، يحيى بن زياد ، تحقيق: أحمد يوسف نجاتي وزميله ومراجعة: علي النجدي ناصف ، دار السرور ، 

بيروت ، د . ت ، ج1، ص14.      

)4) المزهر في علوم اللغة وأنواعها للسيوطي، جلال الدين عبدالرحمن ، شرحه وضبطه وصححه محمد أحمد جاد المولي وزميلاه، 

المكتبة العصرية ، صيدا ، بيروت 1986م ، ج1، ص13)، وقد نقله السيوطي من شرح فصيح ثعلب، لابن خالويه.  

د عبد القادر عطا، دار الكتب العلمية، بيروت، ط1 1419ه1998-م ، ج1، ص)3.  )5) المحتسب، لابن جني، تحقيق محمَّ
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موقف ال�شراح من الحتجاج بالقراءات القراآنية

�ا موق�ف �سُ�رّاح الاألفي�ة من م�س�األة الاحتجاج بالق�راءات؛ فاإنَّه لم يختلف عن موقف      واأمَّ
�ساح�ب الاألفي�ة م�ن ذل�ك، وهو جواز الاحتجاج بها على اختلاف اأنواعه�ا، فقد تابعوا الناظم 
واأك�ثروا م�ن الا�ست�س�هاد بال�س�واهد القراآني�ة ك�ثرةً لافت�ة، وه�ذا الموق�ف وا�س�ح لا يحتاج اإلى 
اإثبات اأو تاأكيد . ولي��ض اأدل على ذلك من قول ال�س�يوطي: ) اأما القراآن فكلما ما ورد اأنه قرئ 

به ، جاز الاحتجاج به في العربية �س�واء اأكان اآحاداً اأم �س�اذاً()1(

 وعل�ى �سعي�د مت�س�ل ذك�ر ال�س�يوطي اعترا��ض بع��ض النحاة القُدام�ى، من اأ�سحاب القيا��ض 
المت�س�دّد عل�ى بع��ض القُ�رّاء ال�س�بعة)2(، فق�ال: ) كان ق�ومٌ م�ن النح�اة المتقدم�ين يعيب�ون عل�ى 
عا�س�م وحم�زة واب�ن عامر ق�راءات بعيدة في العربية، وين�س�بونهم اإلى اللحن، وهم مخطئون 
في ذلك، فاإنّ قراءاتهم ثابتة بالاأ�سانيد المتواترة ال�سحيحة التي لا مطعّن فيها()3(، ثم قال: 
»وقد ردّ المتاأخرون، منهم: ابن مالك، على من عاب عليهم ذلك باأبلغ رد، واختار جواز ما وردت 
به قراءاتهم في العربية واإن منعه الاآخرون، م�س�تدلاً به ...«)4(، وقد تبع �سُ�رّاح الاألفية ابن 
ئ�وا قارئ�اً ولم يردّوا  مال�ك في ذل�ك، فاحتج�وا بالق�راآن وقراءات�ه ال�س�بعة وغيره�ا، فلم يخطِّ

قراءة، وجل ما فعلوه مع القراءات البعيدة عن القيا��ض حِفظُها وعدم القيا��ض عليها.

    لق�د احت�ج ال�س�راح بالق�راآن الكريم، فكان جلّ اعتماده�م على قراءة حف�ض، وذلك لاأنّها 
الاأق�رب اإلى اللغ�ة الم�س�تركة ذات القواع�د المط�رّدة، وكان�وا في الغالب لا ي�س�يرون اإلى ن�س�بتها 
اإلى حف�ض، ولا ي�سمّونها، مكتفين في ذلك بقولهم: »نحو قوله تعالى، اأو كما ورد في قوله تعالى، 

)1(  الاقتراح في علم أصول النحو وجدله ، السيوطي ، تحقيق طه عبد الرؤوف سعيد ، مطبعة الصفا ، القاهرة ، ص24 .

))) أوّل هؤلاء الكسائي والفرّاء، يُنظر معاني القرآن، للفرّاء، ج1، ص)5). وقد جاء بعدهما المازني والمبّرد والزجّاج والزمّخشري، 

يُنظر المدارس النحوية، لشوقي ضيف، ص157 – 158.  

)3) الاقتراح في أصول النَّحو، للسيوطي، ص37. والقُرّاء المذكورون في النصّ: عاصم بن بَهْدَلة، أحد القُرّاء السبعة وشيخ الإقراء 

بالكوفة، توفي سنة )7)1ه)، وتلميذه حمزة بن حبيب الكوفي المتوفى سنة )156ه)، وعبد الله بن عامر، مقرئ الشام المتوفى سنة 

)118ه)، ينُظر غاية النهاية في طبقات القُرّاء، لابن الجزري، ج1، ص346، و61)، و3)4.  

)4) الاقتراح في أصول النَّحو، للسيوطي، ص37.  
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اأو �ساهده في الاآية ...«، وتاأتي القراءات ال�سبعة وغيرها في المقام الثاني اإذ اأوردوا كثيراً منها 
ونعتوا - في كثير من الاأحيان - على اأ�سحابها، ثمّ تاأتي القراءات التي و�سموها بال�سذوذ لي�ض 
على �س�بيل الطعن في حُجيتها، واإنّما لخروجها على القراءات ال�س�بع التي جمعها اأبي بكر ابن 
مجاهد* في كتابه )ال�سبع في القراءات(، وهي ما توافر فيها �سحة ال�سند وموافقة العربية، 
وخالف�ت ر�س�م الم�سح�ف، فق�د احتج�وا به�ا في النَّح�و لاأنَّ من�ع حُجيته�ا واجب في الت�لاوة لا في 
�رُوح في اإثبات القواعد  اللغ�ة، ولق�د كان�ت الاآيات القراآنية، وبع��ض قراءاتها، اأهم م�سادر ال�سُّ
التي احتوتها اأبواب الاألفية وف�سولها، فكانوا يوؤكدون القاعدة بال�س�اهد القراآني، فاإن �سعب 

عليهم؛ بحثوا عن �س�واهد اأخرى)1(. 

ومن الق�سايا التي خطاأ فيها النحويون القراء :

1 القول في الف�سل بين الم�ساف والم�ساف اإليه :

ذه�ب اب�ن مال�ك في )ب�اب الاإ�ساف�ة(، اإلى ج�واز الف�سل ب�ين الم�ساف الذي هو �سِ�به الفعل في 
العم�ل ، ويُ�راد ب�ه الم�س�در وا�س�م الفاعل  والم�س�اف اإليه بمعمول الم�ساف م�ن مفعول به اأو ظرف 

اأو �س�بهه، فقال)2(:

بْ   *   مَفعُولاً، اأو ظَرفاً، اأجِزْ، وَلَم يُعَبْ افٍ �سِبهِ فِعلٍ مَا نَ�سَ لَ مُ�سَ فَ�سْ

�يٍن، وَا�سطِرَاراً وُجِ�دَا   *   بِاأجنَ��بىٍّ اأو بِنَع��ت، اأو نِدَا لُ يَمِ فَ�سْ

)1)هو حفص بن سليمان الكوفي، تلميذ عاصم، توفى سنة )180ه)، غاية النهاية في طبقات القُرّاء، لابن الجزري، ج1، ص54).  

)))شرح ابن عقيل، ج)، ص)8. والأشموني، ج)، ص7)3.  
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�رّاح)1( فا�ست�س�هدوا لذلك بقراءة ابن عامر لقوله تعالى: (ۓأأڭأأأأڭأأڭأأڭأأ وتابعه ال�سُّ
ۇأأۇأأأأأۆأأ))2(، وقد تبع ابن مالك الكوفيين في ذلك خلافاً للب�سريين الذين رف�سوا الف�سل 

ويعتبروه �سرورة لل�سعر)3(.   

   وق�ال اب�ن ه�س�ام في قول�ه: »وذل�ك كال�ذي اأ�س�ار اإلي�ه الموؤل�ف في ه�ذا المبح�ث، وهذا م�س�لك 
م�س�تقيم ينبغ�ي اأن يُوؤخ�ذ ب�ه في كلّ م�س�األة ولا يع�دل ع�ن منهج�ه، و�س�نبيّن م�ع كل م�س�األة م�ن 

الم�س�ائل الث�لاث م�دى انطب�اق ه�ذا المنهج عليه�ا اإن �س�اء الله«)4(.

  اأم�ا اب�ن عقي�ل فق�د اأورد ه�ذه الم�س�األة بقول�ه : )اأج�از الم�سنّ�ف اأنّ الف�س�ل في الاختيار بين 
الم�س�اف ال�ذي ه�و �س�به الفعل والمراد به الم�سدر وا�س�م الفاع�ل والم�ساف اإليه بم�ا ن�سبه الم�ساف 
م�ن مفع�ول ب�ه اأو ظ�رف اأو �س�بهه، فمث�ال م�ا فُ�س�ل في�ه بينهم�ا بمفع�ول الم�ساف، قول�ه تعالى: 
(ۓأأڭأأأأڭأأڭأأڭأأ...)، في ق�راءة اب�ن عام�ر بن�س�ب )اأولاد( وج�رّ )ال�س�ركاء(، ومث�ال م�ا 
فُ�سل فيه بين الم�ساف والم�ساف اإليه بمفعول الم�ساف الذي هو ا�سم فاعل: قراءة بع�ض ال�سلف 
)ف�لا تح�س�ن الله مخل�ف وع�ده ر�س�له()5(، بن�س�ب )وع�د( وجرّ )ر�س�ل()6(، وقال الاأ�س�موني: 
»والاإ�س�ارة بذلك اإلى اأنَّ من الف�سل بين المت�سايفين ما هو جائز في ال�س�عة خلافاً للب�سريين في 
تخ�سي�سه�م ذل�ك بال�س�عر مطلقاً«)7(، فالجائز في ال�س�عة اأن يكون الم�س�اف م�سدراً والم�ساف اإليه 
فاعله، والفا�سل اإمّا مفعوله كقراءة ابن عامر: )قتل اأوْلادَهُم �سُ�رَكائهم(، وقال ال�س�يوطي: 
ل الذي ن�سبه الم�ساف على المفعولية اأو الظرفية بينه وبين الم�ساف اإليه،  »المعنى: اأجِز اأن يَف�سِ
�ل ل�ه م�ن ال�س�عر والحدي�ث وق�ول الع�رب ولم يخال�ف  كق�راءة اب�ن عام�ر (ۇأأۇأأأأأۆ)، ومثَّ

)1)أوضح المسالك، ج3، ص179، وشرح ابن عقيل، ج)، ص)8.  

)))سورة الأنعام، الآية )137).  

)3)يُنظر الإنصاف في مسائل الخلاف، للأنباري، ج)، ص7)4 – 436 – المسالة )60).   

)4)أوضح المسالك، ج3، ص179.   

)5) سورة إبراهيم، الآية )47).  

)6) شرح ابن عقيل، ج3، ص )8 – 83 ، توضيح المقاصد ج1 ص 405 

)7) شرح الأشموني، ج)، ص7)3.   
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ال�سُ�راح في الا�ست�س�هاد بهذه الاآية«)1(.

تعقيب
�رّاح ق�د تبع�وا اب�ن مال�ك والكوفي�ين واختلف�وا م�ع الب�سري�ين الذي�ن      نلاح�ظ هن�ا اأنَّ ال�سُّ
رف�س�وا الف�س�ل وقال�وا اإنّ�ه �س�رورة، اإن كانت �سرورة في الا�ست�س�هاد بالاأبيات ال�س�عرية؛ فماذا 

يك�ون في ق�ول الله ع�زَّ وجلَّ .

2 القول في جواز العطف على ال�سمير المجرور من غير اإعادة حرف الجر:

ذه�ب اب�ن مال�ك في ب�اب عط�ف الن�س�ق، اإلى: ج�واز العط�ف عل�ى ال�سم�ير المج�رور م�ن غ�ير 
اإع�ادة )تك�رار( ح�رف الج�رّ، لثب�وت �س�ماع ذل�ك في الن�ثر والنظ�م، فق�ال)2(:

مِيٍر خَف�ضٍ لَازِماً قَد جُعِ�لا وَعَودُ خَافِ�ضٍ لَدَى عطفٍ عَلَى   *   �سَ

حِيحاً مُثبَتَا وَلَي�ض عِندِي لَازِماً، اإذْ قَدْ اأتَى   *   فِي النَّظمِ، وَالنّثِر، �سَ

�رّاح عل�ى ذل�ك بق�راءة حم�زة)3(، لقول�ه تع�الى: (ٿأأٿأأٿأأٹأأأٹأأأأٹٹ) وا�ست�س�هد ال�سُّ
)4( بالج�رّ، والم�س�األة مّم�ا اختل�ف في�ه الب�سري�ون والكوفي�ون، فذه�ب الكوفي�ون اإلى اأنَّ�ه يج�ب 

ح ابن مالك في  العط�ف عل�ى ال�سم�ير المخفو��ض، وذلك نحو قولك: )مررتُ بك وزي�د(، وقد رجَّ
ه�ذه الم�س�األة مذه�ب الكوفيين، وذه�ب الب�سريون اإلى اأنّ�ه لا يجوز)5(. 

   

)1) البهجة المرضية، للسيوطي، ج)، ص41.   

))) شرح ابن عقيل، ج)، ص39). والأشموني، ج)، ص394.  

)3) شرح ابن عقيل، ج)، ص39). وأوضح المسالك، ج3، ص353. والأشموني، ج)، ص394. البهجة المرضية، ص)7). وقد نسُبت 

القراءة في بعض الشروح إلى آخرين غير حمزة.  

)4) سورة النساء، الآية )1).  

)5) يُنظر: الإنصاف في مسائل الخلاف بين البصريين والكوفيين، الأنباري، ج)، ص379. المسألة )65) الخامسة والستون.   
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 قال ابن ه�س�ام: )ولا يكثر العطف على ال�سمير المخفو�ض اإلاَّ باإعادة الخاف�ض، حرفاً كان 
اأو ا�س�ماً، نح�و: (ېأأىأأى)(	)،أ(ېأأېأأأىأأىأأئاأأ))2(، ولي��ض ب�لازم، وفاق�اً ليون��ض والاأخف��ض 

والكوفيين، بدليل قراءة ابن عبا�ض والح�سن وحمزة وغيرهما:أ(ٹأأأٹأأأأٹٹ)«)3(.

   ق�ال الاأ�س�موني، في ه�ذه الم�س�األة: )ع�ود الخاف��ض في العط�ف عل�ى ال�سم�ير المخفو��ض، في 
غ�ير ال�س�رورة، وعلي�ه جمه�ور الب�سري�ين، نح�و: (ېأأىأأىأأ)، و(ڈأأژأأژأأ)(	(، و(ېأأېأأأىأأ
ىأأئاأأ)، ق�ال  الناظ�م)5(: )ولي��ض عودت�ه لخاف��ض عن�دي لازم�اً(، وفاق�اً ليون��ض والاأخف��ض 

والكوفيين.

: »ه�ذا مذه�ب الجمه�ور واأجاز ذل�ك الكوفيون، واخت�اره الم�سنّف       وق�ال اب�ن عقي�ل اإلى اأنَّ
واأ�س�ار اإليه بقول�ه في هذه الاأبيات«)6(.

      وذهب ال�سيوطي مذهب الب�سريين، فقال: »عند جمهور الب�سريين من ا�ست�سهد بالاآيتين 
ال�سابقتين«، وقال: »... و�سمير الجرّ لا ي�سلحُ لذلك فامتنع اإلاَّ مع اإعادة الجار«.

رّاح في ذلك.  ح مذهب الكوفيين وتبعه ال�سُّ ويلاحظ في هذه الم�ساألة اأنَّ ابن مالك قد رجَّ

3 القول في التوكيد بنونين :

ذهب ابن مالك في باب نوني التوكيد اإلى توكيد الفعل بنونين حيث قال :

دنَهُمَا ، واق�سِ لِلفِعلِ تَوكِيدٌ بِنُونَيِن هُما   *    ك�:نُونِى اذهَنََّ
)1) سورة فصلت، الآية )11).  

))) سورة البقرة، الآية )133).  

)3) أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، ج3، ص353. قرأ ابن عباس، والحسن البصري، وحمزة )الأرحام) بالجرّ عطفاً على الضمير 

المتصل الواقع في محل جرّ بـ)الباء) ، وقرأ نافع، وابن كثير وابن عامر، وأبو عمر ، ووجه الاستشهاد: جرّ )الأرحام) وعطفه على 

الضمير المجرور بـ)الباء) على هذه القراءة، من دون إعادة الجار، لأنَّ التقدير: تساءلون به وبالأرحام، فدلَّ ذلك على أنَّه يجوز 

إعادة الجار، وعدم إعادته. 

)4) سورة المؤمنون، الآية )))).  

)5) شرح الأشموني، ج)، ص394. 

)6) شرح ابن عقيل، ج)، ص39) – 40).   
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وقد اأورد ابن الانباري �ساهدين على ذلك وهو قوله تعالى :

(ېأأأأ))1(، وقول�ه تع�الى:أ(ڌأأڌأأأأڎأأأڎأأ))2(، وال�ذي ي�دل عل�ى اأنَّ الخفيف�ة لي�س�ت 
مخفّف�ة م�ن الثقيل�ة؛ اأنَّ الخفيف�ة تتغير في الوق�ف، ويُوقف عليها بالاألف، اأجم�ع القُرّاء على 
اأنَّ الوقف في هذين المو�سعين: (ېأأأأأأ)،أ(ڌأأأأ) بالاألف لا غير)3(، و اإليه ذهب  ابن ه�س�ام 

وابن عقيل والاأ�س�موني وال�س�يوطي في الا�ست�س�هاد بال�س�اهد نف�س�ه) 4 (

رّاح نحا منحًى اختلف من الاآخر.      وهنا نرى اأن كلّ �سارح من هوؤلاء ال�سُّ

المحور الثاني: الحديث النبوي ال�شريف

  يُع�دُّ الحدي�ث النب�وي ال�س�ريف ه�و الاأ�س�ل الث�اني م�ن اأ�س�ول الا�ست�س�هاد بع�د كت�اب الله 
ع�زَّ وج�لّ، وه�و اأعل�ى م�س�ادر الاحتجاج بعد القراآن الك�ريم، وقد اأجمع النح�اة على اأنَّ النبي 
- �سل�ى الله علي�ه و�س�لم - اأف�س�ح الع�رب قاطب�ة، واأنَّ كلام�ه حج�ة اإذا ثب�ت اأنّ�ه رُوي بلفظ�ه، 
ثين، وم�ع ذلك فقد كثر في�ه الجدل بين  فاللف�ظ ه�و المق�س�ود، ولي��ض الحدي�ث با�سط�لاح المحدِّ
النحاة ما بين موؤيد ومعار�ض للاحتجاج به، ولم ي�سعوه في المرتبة الثانية من حيث التطبيق، 
فق�لَّ اعتماده�م علي�ه، ولم يناق�س�وا جواز الاحتج�اج به، لاأنَّهم لم يختلفوا في ذلك، فالم�س�كلة 
لي�س�ت عن�د قدام�ى النح�اة؛ واإنّما ه�ي عند المتاأخرين الذي�ن نظروا اإلى احتجاج اأ�س�لافهم به 
قلي�لاً، فظن�وا اأنّه�م لم يجي�زوا الاحتجاج به، وراحوا يعلِّلون قل�ة اعتمادهم عليه، فافتر�سوا 

ى ذل�ك اإلى اختلافه�م في ج�واز الاإحتج�اج ب�ين مجي�ز ومانع)5(. اإعرا��ض القدم�اء عن�ه، واأدَّ

)1) سورة العلق، الآية )15).  

))) سورة يوسف، الآية ))3).  

)3) الإنصاف في مسائل الخلاف، للأنباري، ج)، ص538، المسألة )94). 

)4)  أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك ج 4 ص 93 وشرح ابن عقيل ج 3 ص 308 وشرح الأشبوني ج 3 ص 108 والبهجة 

المرضية ج ) ص 71) .

)5) الإقتراح، ص40. وخزانة الأدب، للبغدادي، ج1، ص9. وللمعاصرين أبحاث ودراسات عدة في ذلك. 
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     و يرج�ع ال�س�بب الحقيق�ي في بُع�د النّحوي�ين الاأوائ�ل عن الا�ست�س�هاد بالحدي�ث؛ اإيثارهم 
الابتع�اد ع�ن موط�ن ت�زل في�ه الاأق�دام بع�د �س�يوع الو�س�ع في الحدي�ث في الع�س�ور الاإ�س�لامية 
الاأولى، وك�ثرة اته�ام بع��ض النا��ض للبع��ض به�ذا الو�س�ع، لك�ن بع��ض النحاة اللاحق�ين اأدركوا 
اأهمي�ة الحدي�ث في الاحتج�اج فاعتم�دوه اأ�س�لاً م�ن اأ�سول�ه، منه�م اب�ن مال�ك - ناظ�م الاألفي�ة 
- ال�ذي جعل�ه في المرتب�ة الثالث�ة بع�د ال�س�عر والقراآن الك�ريم، كما قال ابن �س�اكر الكتبي )ت 
764ه()1(، ويوؤكد اهتمامه بالحديث حر�سه عليه درا�سةً وتدري�ساً، وا�ست�سهاده به في معظم 

كتب�ه واإف�راد كت�اب لمعالج�ة �س�واهده وم�س�كلاته، وهو: �س�واهد التو�سيح والت�سحيح لم�س�كلات 
الجام�ع ال�سحيح.

ب  �رّاح عل�ى اب�ن مال�ك، وخالف�وه ب�س�دة، بدعوى اأنَّ اللحن ت�س�رَّ      ولق�د اعتر��ض بع��ض ال�سُّ
واة، واأنَّ كث�يراً م�ن الاأحادي�ث رُوِي�ت بالمعن�ى لا باللف�ظ، ونق�ل ال�س�يوطي راأيه�م  اإلى بع��ض ال�رُّ

 . ووافقهم)2( 

الك�ريم  الق�راآن  �س�واهد  لبع��ض  وتاأكي�داً  النب�وي دعم�اً  كان احتجاجه�م بالحدي�ث  وق�د 
وال�س�عر - كم�ا فع�ل المتقدم�ون م�ن النح�اة - ولي��ض لتاأ�سي��ض القواع�د و�سياغته�ا ، وفيم�ا يل�ي 

بع��ض الاأمثل�ة الت�ي تو�س�ح موقفه�م م�ن الاحتج�اج بالحدي�ث النب�وي ال�س�ريف :

القول في اتحاد )�شوى( و )غر( في العمل :. 	

   ذه�ب ال�س�راح تبع�اً للناظ�م - اإلى اأنَّ )�س�وى( تُعام�ل بم�ا تًعام�ل ب�ه )غير( فتُرف�ع وتُن�سب 
وتُجرّ، خلافاً ل�س�يبويه الذي ح�سرها في الظرفية، وجعلَ ماعدا ذلك �سرورة)3(، وا�ست�س�هدوا 
نْفُ�سِ�هَا()4(،  اأَ �سِ�وَى  �ا  عَدُوًّ تِ�ي  اأُمَّ عَلَ�ى  يُ�سَ�لِّطَ  اأَلاَّ  �ي  رَبِّ ه�ا بحديث�ين، الاأول: )دَع�وتُ  عل�ى جرِّ

)1) فوات الوفيات، لابن شاكر، ص147.   

))) الاقتراح، للسيوطي، ص40 – 44.   

)3) الإنصاف في مسائل الخلاف، للأنباري، المسألة )39) مسألة خلافية، ج1، ص94)، والكتاب، لسيبويه، ج1، ص407. 

)4) صحيح مسلم : لمسلم الحجاج ، بشرح النووي، تحقيق : د. عبدالمعطي أمين قلعجي، ط1 المكتبة القديمة القاهرة 1987م ، 

ج8، ص305، برواية )سَألَتُْ) بدل )دعوتُ)، و)أنَفُْسِهِمْ) بدل )أنفُْسَهَا).   



الآراء النحوي��ة ل�ش��راح األفية ابن مالكالآراء النحوي��ة ل�ش��راح األفية ابن مالك
) ابن ه�شام ، ابن عقيل ، ال�شيوطي ، والأ�شموني (

						

�عْرَةِ  وْرِ الْاأَ�سْ�وَدِ، اأَوْ كَال�سَّ اءِ فِي الثَّ �عْرَةِ الْبَيْ�سَ مَمِ اإِلاَّ كَال�سَّ والثاني)1(: )مَا اأَنْتُمْ فِي �سِ�وَاكُمْ مِنْ الْاأُ
�وْرِ الاأَبْيَ��ضِ()2(.  �وْدَاءِ فِي الثَّ ال�سَّ

قال ابن ه�س�ام: »اأ�س�ار الموؤلف في هذا الف�سل اإلى اأنَّ للنحاة في )�س�وى( ثلاثة اآراء: الراأي 
الاأول: وه�و راأي الخلي�ل ب�ن اأحم�د و�س�يبويه وجمه�رة الب�سري�ين، وحا�سله اأنَّ )�س�وى( ظرف 
م�كان، واأنّه�ا لا تخ�رج م�ن الظرفي�ة، ف�اإذا ج�اء م�ن كلام العرب �س�يء اُ�س�تعملت فيه ا�س�ماً غير 
ظ�رف؛ فه�و موؤول اأو �سرورة من �سرورات ال�س�عر ...«. وال�راأي الثاني: وهو راأي الرّماني واأبي 
البقاء العكبري، وحا�سله اأنَّ )�س�وى( تُ�س�تعمل ظرفاً من�سوباً على الظرفية، وتُ�س�تعمل ا�س�ماً 
غ�ير ظ�رف، اإلاَّ اأنَّ ا�س�تعمالها ظرف�اً اأك�ثر م�ن ا�س�تعمالها غ�ير ظ�رف، وق�د ارت�س�ى الموؤل�ف ه�ذا 
ال�راأي، وكذل�ك ت�راه قال: )واإلى مذهبهما اأذهب(. والراأي الثالث: هو راأي جمهور الكوفيين، 
اأنَّ )�س�وى( تُ�س�تعمل ظرف�اً، وتُ�س�تعمل ا�س�ماً غ�ير ظ�رف، واأنَّ  وتبعه�م اب�ن مال�ك، وحا�سل�ه 
الا�س�تعمالين �س�واء، لي��ض اأحدهما اأكثر من الثاني، ولي��ض اأحدهما �سرورة ولا خا�ساً بال�سعر، 
وا�ستدلّ هوؤلاء بثلاثة اأدلة، فقال في الثالث: )اأنّ الواقع في كلام العرب نثراً ونظماً في عدد من 
ال�سواهد يخالف ملازمتها للن�سب على الظرفية، فقد جاءت مجرورة بحرف الجرّ، ومجرورة 
بالاإ�سافة، وقد وقعت مرفوعة بالابتداء، ووقعت في غير ذلك من الموا�سع اأو مواقع الاإعراب، 
مَمِ  نْتُمْ فِي �سِ�وَاكُمْ مِنْ الْاأُ فم�ن وقوعه�ا مج�رورة بح�رف الجرّ قوله �سلى الله عليه و�س�لم: )مَا اأَ
ي ...( وْرِ الْاأَ�سْ�وَدِ(، وقوله �سلوات الله و�س�لامه عليه: )دَعوتُ رَبِّ اءِ فِي الثَّ �عْرَةِ الْبَيْ�سَ اإِلاَّ كَال�سَّ

 .)3(

)1) ورد هذا الحديث في المصادر السابقة. 

))) صحيح البخاري، محمد بن اسماعيل ، د . ت ، مكتبة الجمهورية العربية ، القاهرة د . ت ، ج8، ص137، بروايته: )َمَا أنَتُْمْ 

وْدَاءِ فِي جِلْدِ الثَّوْرِ الأبَْيَضِ)، ولا ذكر موطن الشاهد  عْرةَِ السَّ عْرةَِ الْبَيْضَاءِ فِي جِلْدِ الثَّوْرِ الْأسَْوَدِ، أوَْ كَالشَّ كِْ إِلاَّ كَالشَّ فِي أهَْلِ الشرِّ

)سواكم). 

)3) أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، ابن هشام، ج)، ص78) – 79).   
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   وق�ال اب�ن عقي�ل: )واأمّ�ا )�س�وى( فالم�س�هور فيه�ا ك�س�ر )ال�س�ين( والق�س�ر، وم�ن الع�رب م�ن 
يفتح )�س�ينها( ويمد، ومنهم من ي�سم )�س�ينها( ويق�سر، ومنهم من يك�س�ر )�س�ينها( ويمد، وهذه 
اللغ�ة لم يذكره�ا الم�سنّ�ف، وق�لَّ م�ن ذكره�ا، ومّم�ن ذكره�ا: الفار�س�ي في �س�رحه لل�س�اطبية، 
ومذهب �س�يبويه والفرّاء وغيرهما اأنَّها لا تكون اإلاَّ ظرفاً، فاإذا قلت: )قام القوم �س�وى زيد(؛ 
ف�)�س�وى( عنده�م من�سوب�ة عل�ى الظرفي�ة وه�ي م�س�عرة بالا�س�تثناء ولا تخ�رج عنده�م ع�ن 
الظرفية اإلاَّ في �سرورة ال�سعر، واختار الم�سنّف اأنَّها ك�)غير( فتُعامل بما تُعامل به )غير(: من 

الرف�ع والن�س�ب والج�رّ، واإلى ذلك اأ�س�ار بقوله)1(:

فمن ا�ستعمالها مجرورة قوله �سلى الله عليه و�سلم في الحديثين ال�سابقين)2(.

   وقال الاأ�سموني: »هذا تقرير ما ذهب اإليه الناظم، وحا�سل ما ا�ستدلّ به في �سرح الكافية 
ال�سافية وغيره«، ومذهب الخليل و�سيبويه وجمهور الب�سريين اأنَّ )�سوى( من الظروف اللازمة، 

لاأنّها يُو�سل بها المو�سول، ...(، قالوا: ولا تخرج عن الظرفية اإلاَّ في ال�سعر.

   وق�ال الرّم�اني والعكبري: )تُ�س�تعمل ظرفاً غالب�اً وك�)غير( قليلاً، وهذا اأعدل ولا ينه�ض 
م�ا ا�س�تدلّ ب�ه الناظ�م حج�ة؛ لاأنَّ كث�يراً م�ن ذل�ك اأو بع�س�ه لا يخرج الظ�رف عن الل�زوم، وهو 

الج�رّ، وبع�سه قاب�ل للتاأويل()3(.

    وقال ال�سيوطي: »ومقابل الاأ�سح قول �سيبويه: اإنّها لا تُ�ستعمل اإلاَّ ظرفاً ولا تخرج عنه 
اإلاَّ في ال�س�رورة، وردّه الم�سنّ�ف)4( بوروده�ا مج�رورة ب�)م�ن( في قول�ه �سل�ى الله علي�ه و�س�لم: 

)دعوتُ ربّي ...«)5(. 

)1) شرح ابن عقيل، ج)، ص6)). 

))) المرجع نفسه، ج)، ص6)).   

)3) شرح الأشموني، ج1، ص1)5.  

)4) شرح الكافية الشافية، ج1، ص1)3.   

)5) لبهجة المرضية في شرح الألفية، للسيوطي، ج1، ص570.   
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رّاح ومنهم من كان �سارحاً فقط ولي�ض له   نلاحظ في هذه الم�ساألة اختلاف بين الناظم وال�سُّ
مذهب ولم يرد الحديث الثاني في البهجة المر�سية. 

القول في م�شاألة وقوع )من( لبتداء الغاية الزمانية :. 	

   ذه�ب الكوفي�ون اإلى اأنَّ )مِ�نْ( يج�وز ا�س�تعمالها في الزم�ان والم�كان، وذه�ب الب�سري�ون اإلى 
اأنّ�ه لا يج�وز ا�س�تعمالها في الزمان)1(.

    وا�ست�س�هد اب�ن ه�س�ام في ه�ذه الم�س�األة عل�ى ج�واز اإف�ادة )مِ�نْ( لابت�داء الغاي�ة الزماني�ة، 
مُعَ�ةِ()2(، تبع�اً للكوفيين)3(. لَى الْجُ مُعَ�ةِ اإِ بق�ول اأن��ض ب�ن مال�ك: )فَمُطِرْنَا مِ�نْ الْجُ

 وقال ابن عقيل في هذه الم�ساألة في قول الناظم: 

اءُ لِلهِ وَرَبّ رَ والتَّ ذ وَمُنذُ وَقتاً وَبِرُبّ   *    مُنَكَّ �ض بِمُ وَاخ�سُ

)... ولا تج�رّ )من�ذُ وم�ذ( م�ن الاأ�س�ماء الظاه�رة اإلاَّ اأ�س�ماء الزم�ان حا�س�راً كان�ت بمعن�ى 
)في( نح�و: )م�ا راأيت�ه من�ذ يومن�ا( اأي: في يومنا، واإن كان ما�سياً كان�ت بمعنى )مِنْ( نحو: )ما 
راأيته منذ يوم الجمعة( اأي: من يوم الجمعة، و�سيذكر الم�سنّف هذا في اآخر الباب، وهذا معنى 

�ذ وَمُنذُ وَقتاً ...()4(. �ض بِمُ قول�ه: )وَاخ�سُ

: )م�ذ ومن�ذ ي�س�تعملان اأي�س�اً ا�س�مين وحرف�ين ... واإلي�ه ذه�ب      وذه�ب الاأ�س�موني اإلى اأنَّ
اأك�ثر الكوفي�ين واخت�اره الناظ�م في الت�س�هيل()5(، ولم يذك�ر الحدي�ث.

    

)1)-الإنصاف في مسائل الخلاف، الأنباري، ج1، ص370، والمسألة خلافية رقم )54). 

)))-يُنظر صحيح البخاري، ج)، ص35.   

)3)-أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، ابن هشام، ج3، ص46 – 54، ومغني اللبيب، ابن هشام، ج1، 443-441.

)4)شرح ابن عقيل، ج3، ص11.  

)5)الأشموني، ج)، ص101.   
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وق�ال ال�س�يوطي: »وم�ذ ومنذ ا�س�مان حي�ث رفعا، نحو: )م�ا راأيته مذ يوم�ان(، وهما حينئذٍ 
في الما�سي بمعنى )اأول المدة(، وفي غيره بمعنى )جميع المدة(، وال�سحيح اأنهما حينئذٍ مبتداآن، 

وقيل بالعك��ض، وقيل ظرفان وما بعدهما فاعل ...«)1(، ولم ي�ست�س�هد بالحديث.

 و نلاحظ هنا اأنَّ ابن ه�س�ام ا�ست�س�هد بهذا الحديث وذكره ابن عقيل واأ�س�ار اإلى اأنَّ الم�سنّف 
ذكر هذا في اآخر الباب ولكن الاأ�سموني وال�سيوطي لم يذكرا هذا الحديث.  

القول في م�شاألة الم�شاف والم�شاف اإليه :. 	

    اأج�از العلم�اء الف�س�ل بالظ�رف والج�ار والمج�رور ب�ين الم�س�اف والم�ساف اإلي�ه، واختلفوا في 
الف�س�ل بغيرهم�ا، في ه�ذه الم�س�األة ذه�ب الكوفي�ون اإلى اأنَّ�ه يج�وز الف�س�ل بين الم�س�اف والم�ساف 
اإلي�ه بغ�ير الظ�رف وح�رف الخف��ض ل�س�رورة ال�س�عر، وذه�ب الب�سري�ون اإلى اأنَّ�ه لا يجوز ذلك 

بغ�ير الظ�رف وح�رف الج�رّ)2(، وفيم�ا راأى ابن مال�ك الحديث:

احِبِي ()3(، فاإنَّ قوله �سلى الله عليه و�سلم )تاركو(: م�ساف، وقوله:   )هَلْ اأَنْتُمْ تَارِكُو لِي �سَ
)�ساحبي(: م�ساف اإليه، وقد ف�سل بينهما بالجار والمجرور الذي هو قوله: )لي()4(. 

    ق�ال اب�ن ه�س�ام: »ول�و تاأمل�ت في ه�ذه الم�س�األة، وج�دت الموؤل�ف ق�د ا�س�تدلّ لبع��ض فروعه�ا 
بالاآية الكريمة )التي �سبق ذكرها(، ولبع�ض فروعها الاآخر بالحديث النبوي، فكانت اأدلتهما 
م�ن ال�كلام المنث�ور، ب�ل م�ن اأف�سح ال�كلام ...«، وقال: كقوله عليه ال�سلاة وال�س�لام: )هَ�لْ اأَنْتُمْ 
تَارِكُ�و ...ال�خ( ق�د ح�راأ هوؤلاء على هذا التخريج زعمهم اأنَّ الف�سل ب�ين الم�ساف والم�ساف اإليه 
غير جائز في �سعة الكلام، وقد عرفت ما في هذا الزعم، على اأنَّ الوجه الذي خرّجوا الحديث 
علي�ه لي��ض ب�اأولى م�ن الوجه الذي ف�رّوا منه، لاأنَّ حذف نون الجمع بغ�ير الاإ�سافة مما يقع في 

)1)-البهجة المرضية في شرح الألفية، السيوطي، ج1، ص631. 

)))  الإنصاف في مسائل الخلاف، الأنباري، ج)، ص349، مسألة خلافية رقم )60).  

)3) الجامع لأحكام القرآن، للقرطبي، ج8، ص6)1.  

)4) الإنصاف في مسائل الخلاف، الأنباري، ج)، ص354.   
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�س�عة ال�كلام، فلا ينبغي اأن يُخ�رّج الحديث عليه)1(.   

    ق�ال اب�ن عقي�ل: »ومث�ال الف�س�ل ب�س�به ظ�رف قول�ه في حدي�ث اأب�ي ال�درداء: )هَ�لْ اأَنْتُ�مْ 
تَارِكُ�و...(: وه�ذا معن�ى قول�ه: ف�س�ل م�ساف اإلى اآخ�ره«)2(.

 وقال الاأ�سموني: »اأو ظرفه، كقوله عليه ال�سلاة وال�سلام: )هَلْ اأَنْتُمْ تَارِكُو...(«)3(.

 واأي�ساً قال ال�سيوطي: وقوله: »)هَلْ اأَنْتُمْ تَارِكُو...(«)4(.  

رّاح قد وافقوا ابن مالك في الا�ست�سهاد بهذا الحديث.     و نرى في هذه الم�ساألة ، اأنَّ ال�سُّ

المحور الثالث: ك�م العرب
اأولً : النظم :

لق�د اأك�ثر النح�اة من الا�ست�س�هاد بالنظم �س�عراً ورج�زاً، وكان احتجاجهم بال�س�عر ل�سياغة 
القواعد والاأ�سول - في الاأغلب - و�سرحها، ثم كان دعماً وتو�سيحاً لبع�ض ال�سواهد في اأحيان 
دوا، ف�ساقوا �سواهدهم مكررة على نحوٍ  لوا وقعَّ اأخرى، وهم في ذلك تابعون للقدماء الذين اأ�سَّ
جامد، واأ�سافوا اإليها القليل، وكانت غالبية ال�سعراء اأ�سحاب ال�سواهد تنتمي اإلى الع�سرين: 
الجاهلي والاإ�س�لامي، الذين ح�سروا الاحتجاج النَّحوي فيهما، وكان اأكثر ال�س�عراء ال�س�واهد 
مة، ثمّ امروؤ القي��ض وروؤبة والاأع�س�ى وح�س�ان بن ثابت  �رُوح: الفرزدق وجرير وذو الرُّ في ال�سُّ
وكث�ير ع�زّة، ث�مَّ مجنون ليلى والعجّاج والنابغة الذبياني ولبي�د والاأحو�ض الاأن�ساري وعمرو 
بن اأبي ربيعة وجميل بثينة وطرفة بن العبد وزهير بن اأبي �سُلْمى والُحطيئة والكُميت بن زيد 
�رُوح  لْ�ت، ث�م ياأتي ع�س�رات من ال�س�عراء الذين انخف�ست �س�واهدهم في ال�سُّ واأميّ�ة ب�ن اأب�ي ال�سَّ
رّاح �سواهد كثيرة مجهولة القائل اأو متعددة الن�سبة، و�سوف  اإلى اأقلّ من ع�سرة، كما اأورد ال�سُّ

)1) أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، ابن هشام، ج3، ص184-183.   

))) شرح ابن عقيل، ج3، ص83. 

)3) شرح الأشموني، ج3، ص7)3.  

)4) البهجة المرضية، للسيوطي، ج)، ص41. 
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ن�ورد اأمثل�ة م�ن تل�ك ال�س�واهد، بنوعيه�ا: ال�س�عر والرجز، وه�ي في جانب تمث�ل ظواهر الكثرة 
�رّاح من  والاط�راد حين�اً، والقل�ة والن�درة وال�س�رورة حين�اً اآخ�ر، عل�ى نح�و يو�س�ح موقف ال�سُّ

ال�س�ماع وحدوده الزمانية ، ومن الاأمثلة :

ا�شت�شهادهم على �شحة اقران خبر )كرب( باأن :. 	
احتج ال�سراح على اقتران خبر )كرب( باأن بقول ال�ساعر)1(

�سَقَاهَا ذُوُو الاأحْلام �سَجْلاً على الظَماأ  *    وقد كَرَبْت اأعناقُها اأنْ تقطّعا

عل�ى �سح�ة اق�تران خ�بر الفع�ل )كَ�رَب( ب��)اأن(، تبع�اً للناظ�م، وخلاف�اً ل�س�يبويه ال�ذي لم 
يذك�ر اإلاَّ تج�رّد الخ�بر منه�ا، ق�ال اب�ن ه�س�ام: )وم�ع ورود اق�تران الم�س�ارع الواقع خ�بر(، وهو 
د من )اأن(، وفي هذا البيت رد عليه، ومثله قول  قليل، حتى اإنّ �سيبويه لم يحك فيه غير التجرُّ

العج�اج بن روؤبة:

قد بُرْتَ اأو كَرَبْت اأن تَبُورَا * لمَّا رَاأيْتَ بَيْهَ�ساً مَثْبُورا

ووجه الا�ست�سهاد: مجيء خبر )كَرَب( م�سارعاً مقترناً ب�)اأن(، وحكم هذا الاقتران جائز 
د، فالبيت حجة عليه)2(،  مع القلة وفي ال�س�اهد رد على �س�يبويه الذي لم يحك فيه غير التجرُّ
وقال ابن عقيل في هذه الم�س�األة: )ومعنى قوله: )وترك اأنَّ مع ذي ال�س�روع وجباً(: اأنَّ ما دلَّ 
على ال�سروع في الفعل لا يجوز اقتران خبره ب�)اأن( لما بينه وبين )اأن( من المنافاة لاأنَّ المق�سود 
به الحال و)اأن( للا�س�تقبال، وال�س�اهد فيه قوله: )اأن تقطّعا(، حيث اأتى بخبر )كرب( فعلاً 
م�سارعاً مقترناً ب�)اأن(، وهو قليل، حتى اأنَّ �سيبويه لم يحك فيه غير التجرّد من )اأن(، ومثله 

قول الراجز، وهو العجاج بن روؤبة)3(.

)1) نسب ابن هشام البيت إلى أبي زيد الأسلمي ، وقال : لم أعثر له على ترجمة وافية ، أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك ، ج 1 ص 304 

وشرح ابن عقيل ج 1 ص 337 وهمع الهوامع ج 1 ص 130 وتخليص الشواهد ج 1 ص 330 والبهجة المرضية ج 1 ص 371-370 .

))) أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، ج1، ص304. البيت رقم )8)1).  

)3) شرح ابن عقيل، ج1، ص335 – 337. البيت رقم ))9).   
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    ق�ال الاأ�س�موني: »والكث�ير التج�رّد، ولم يذك�ر �س�يبويه غ�يره، وال�س�اهد في�ه قول�ه: )اأن 
تقطع�ا(، حي�ث ج�اء خ�بر )كرب( فع�لاً م�سارعاً مقترن�اً ب��)اأن(، والاأكثر عدم الاق�تران«)1(.

     وق�ال ال�س�يوطي: »ومث�ل كاد في الاأ�س�حَّ ك�)رَب�ا( - بفت�ح ال�راء- فالكثير تجرّد خبرها من 
)اأن( نح�و: ك�رَبَ القَل�بُ من جَواه يَذوبُ، وات�ساله بها قليل، نحو:

�سَقَاهَا ذُوُو الاأحْلام �سَجْلاً على الظَماأ  *    وقد كَرَبْت اأعناقُها اأنْ تقطّعا

�رّاح ا�ست�س�هدوا به�ذا البيت تبعاً  وقي�ل لا تت�س�ل ب�ه اأ�س�لاً ...«)2(. وهن�ا يُلاحظ اأنَّ كلّ ال�سُّ
للناظم .

حذف )تاء( التاأنيث من الفعل ل�شرورة ال�شعر : . 	

�رّاح بع�دد م�ن الاأبي�ات عل�ى ق�ساي�ا ه�ي اأق�رب اإلى القل�ة والن�درة وال�س�ذوذ  ا�ست�س�هد ال�سُّ
وال�س�رورة، وم�ن ذل�ك ا�ست�س�هادهم في ب�اب الفاع�ل، بق�ول ال�س�اعر)3(:

فلا مُزْنَة وَدَقتْ وَدْقَها  *  ولا اأرْ�ضَ اأبقلَ اإبقَالَهَا

على حذف تاء التاأنيث - ل�سرورة ال�س�عر - من الفعل )اأبقل(، وهو م�س�ند اإلى �سمير م�س�تتر 
يعود اإلى الاأر�ض وهي موؤنثة تاأنيثاً مجازياً، اإذ القيا�ض تاأنيث الفعل.

     ق�ال اب�ن ه�س�ام: »ال�س�اهد في�ه قول�ه: )ولا اأر��ض اأبق�ل(، حي�ث ح�ذف ت�اء التاأني�ث م�ن 
الفعل الم�سند اإلى �سمير الموؤنث، وهذا الفعل هو )اأبقل(، وهو �سمير م�ستتر يعود اإلى ال�سحابة، 

وه�ي موؤنثة، ويُروى«:

فلا مُزْنَة وَدَقتْ وَدْقَها  *  ولا اأرْ�ضَ اأبقلَتِ اإبقَالَهَا

)1) شرح الأشموني، ج1، ص81)، البيت رقم)41))، والسجل: بكسر السين المهملة وسكون الجيم: الدلو، وقوله:)على الظمأ): أي: 

العطش في موضع الحال عن مفعول و)تقطّعا) أصله: تتقطع أي: انقطعت من اليبس الحاصل من شدة العطش.  

))) البهجة المرضية في شرح الألفية، للسيوطي، ج1، ص370 – 371. البيت رقم )79).   

اح، أوضح المسالك، لابن  )3) البيت لعامر بن جوين الطائي كما نسُب في كتاب سيبويه، ج1، ص140. وقد نسبه إليه كلّ الشرُّّ

هشام، ج)، ص109. وشرح ابن عقيل، ج) ص)9. والأشموني، ج1، ص401. والبهجة المرضية، ج1 ص461.   
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بك�س�ر ت�اء التاأني�ث للتخلُّ��ض م�ن التق�اء ال�س�اكنين، وو�س�ل همزة القط�ع م�ن )اإبقالها( وهو 
تخلُّ��ض م�ن �س�رورة للوق�وع في �س�رورة اأخ�رى، ه�ذا بي�ان كلام الموؤل�ف وتوجيهه، وم�ن العلماء 
ج البي�ت عل�ى وجهٍ اآخر، وعدوه من الجائز اأي: حذف التاء من )اأبقلت( ، لاأن التاأنيث  م�ن خ�رَّ
مج�ازي)1( ، وحا�سل�ه اأنَّ ال�س�اعر اأت�ى بال�سم�ير العائ�د على الاأر��ض مُذَكَراً لاأنّ�ه اأراد بال�سمير 

الم�كان، فه�و الحم�ل عل�ى المعنى، ولذل�ك نظائره كثيرة في النثر وال�س�عر)2(. 

   ق�ال اب�ن عقي�ل: »ق�د تُحذفُ التاء من الفعل الم�س�ند اإلى موؤن�ث حقيقي من غير ف�سل، وهو 
قليل جداً، حكى �س�يبويه: )قال فُلانةُ(، وقد تُحذف التاء من الفعل الم�س�ند اإلى �سمير الموؤنث 
المج�ازي، وه�و مخ�سو��ض بال�س�عر، كق�ول ال�س�اعر في البيت ال�س�ابق ...«، ال�س�اهد فيه: قوله: 
)ولا اأر�ض اأبقل(، حيث حذف تاء التاأنيث من الفعل الم�سند اإلى �سمير الموؤنث، وهذا الفعل هو 
)اأبقل(، وهو م�س�ند اإلى �سمير م�س�تتر يعود اإلى الاأر�ض وهي موؤنثة مجازية التاأنيث، ويُروى:

* ولا اأرْ�ضَ اأبْقَلَتِ اأبْقَالَها *

بنقل حركة الهمزة من )ابقالها( اإلى التاء في )اأبقلت(، وحينئذٍ لا �ساهد فيه)3(.

وقال الاأ�سموني في قول الناظم:

مِيِر ذِي المجََازِ فِي �سِعرٍ وَقَع وَالَحذفُ قد يَاأتِي بِلا فَ�سلٍ وَمَع   *    �سَ

)والحذف قد ياأتي( مع الظاهر الحقيقي التاأنيث )بلا ف�سل( �سذوذاً؛ حكى �سيبويه: )قال 
فلانة(، ومع )�سمير ذي التاأنيث( )المجاز الحذف( )في �سعر وقع( اأي�ساً كقوله )من المتقارب(: 
في البي�ت ال�س�ابق، ال�س�اهد: قول�ه: )ولا اأر�ض اأبقلت ابقالها(، والقيا��ض: )اأبق�ل ابقالها(، لاأنَّ 

الفعل م�سند اإلى �سمير عائد على الاأر�ض، وهو موؤنث مجازي، فحُذفت التاء لل�سرورة)4(.  

)1( مغني اللبيب ، ج3  ص73 .

))) أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، لابن هشام، ج)، ص108 – 109.  

)3) شرح ابن عقيل، ج)، ص)9.   

)4) شرح الأشموني، ج1، ص399.   
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   وق�ال ال�س�يوطي في ق�ول الناظ�م: »والح�ذف للتاء من فعل م�س�ند اإلى ظاهر موؤنث حقيقي 
)ق�د ياأت�ي ب�لا ف�سل(، حكى �س�يبويه ع�ن بع�سهم: )قال فلان�ة(، والحذف )مع( الاإ�س�ناد اإلى 
)�سمير( الموؤنث )ذي المجاز(، وهو الذي لي�ض له خرجٌ )في �سعرٍ وقع(«، وا�ست�سهد بقول ال�ساعر 
عامر الطائي في بيته ال�سابق، وقال: )وجه الا�ست�سهاد: حذف تاء التاأنيث من الفعل ...()1(. 

رّاح في الا�ست�سهاد بهذا البيت.      وهنا نلحظ اأنَّ هنالك اتفاقاً وا�سحاً بين الناظم وال�سُّ

اإلحاق )هاء( ال�شكت بالفعل الما�شي :. 	

ا�ست�سهد ال�سراح في )باب الوقف( بقول ثروان العُكلي)2(:

حى مِنْ عَلُهْ يا رُبَّ يَوْمٍ لي لا اأُظلِّلُهْ   *   اأَرْمَ�ضُ مِنْ تحتُ، واأ�سّ

�كْت بالفع�ل الما�س�ي )اأظلِّله( �س�ذوذاً واإن كانت حرك�ة بنائه لازمة،  عل�ى اإلح�اق )ه�اء( ال�سَّ
وذل�ك ل�س�بهه بالم�س�ارع ف�كان مع�رب، وعل�ى اإلحاقه�ا بالا�س�م )ع�لِ( �س�ذوذاً، لاأنَّ حرك�ة بنائه 

عار�س�ة، والاأ�س�ل اأن تلح�ق م�ا كان مبنياً بناءً دائم�اً كال�سمائر. 

�كْت كلم�ة     ق�ال اب�ن ه�س�ام: »ال�س�اهد في�ه: قول�ه: )م�ن عل�ه(، حي�ث األح�ق )ه�اء( ال�سَّ
)ع�ل(، وه�ي كلم�ة مبني�ة بن�اءً عار�س�اً، وذل�ك �س�اذ، لاأنّها اإنّم�ا تلحق م�ا كان مبنياً بن�اءً دائماً 
كال�سمائ�ر(، وق�ال: )ه�ذا ال�ذي قال�ه الموؤل�ف في ه�ذه الكلم�ة ه�و ما قال�ه فيها ابن مال�ك تبعاً 
�كت، ولكنه�ا بدلٌ  لاأب�ي عل�ي الفار�س�ي، وم�ن العلم�اء م�ن ق�ال: ه�ذه )اله�اء( لي�س�ت )ه�اء( ال�سَّ
م�ن )ال�واو( الت�ي ه�ي )لام( الكلم�ة، وذل�ك لاأنَّ اأ�س�ل )ع�ل(: عل�و - بفتح العين و�س�كون اللام 

واآخره�ا واو ...«)3(.

)1) البهجة المرضية في شرح الألفية، للسيوطي، ج1، ص461.   

))) هذا الشاهد قد نسبه العيني لأبي ثروان، وقع خطأ في التصريح )لأبي مروان)، وقد ورد أيضاً في أرجوزة منسوبة لأبي 

الهجنجل والذي أنشده المؤلف من الرجز المشطور، وأظللّه: أي: أظلل فيه، وأرمض: أي: يوم أرمض من الرمضاء وهي شدة الحر، 

وأضحى: تعرضّ للشمس وقت الضحى، المقاصد النحوية، للعيني، ج4، ص454، والتصريح، لخالد الأزهري، ج)، ص346.     

)3) أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، لابن هشام، ج4، ص351 – )35.   
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�كْت عل�ى كلّ متحرك بحركة بن�اء، لازمة،    وق�ال اب�ن عقي�ل: )يج�وز الوق�ف ب�)هاء( ال�سَّ
لا تُ�س�بهُ حرك�ة اإع�راب، كقول�ك في )كي�ف(: )كَيْفَ�هْ(، ولا يُوق�ف بها على ما حركته م�س�بّهة 
للحرك�ة الاإعرابي�ة نح�و: )ج�اء زَي�دٌ(، ولا عل�ى م�ن حركت�ه كحرك�ة الفع�ل الما�س�ي، ولا م�ن 
حركت�ه البنائي�ة غ�ير لازم�ة، نح�و: )قَبْ�لُ( و)بَعْ�دُ(، والمن�ادى المنف�رد، نح�و: )ي�ا زي�د، وي�ا 
رَجُلُ(، وا�س�م )لا( التي لنفي الجن��ض، نحو: )لا رَجُلَ(، و�س�ذَّ و�سلها بما حركته البنائية غير 
لازمة، كقولهم في )من عَلُ(: )من عَلُه(، وا�ستح�س�ن اإلحاقها بمن حركته دائمة لازمة، وذلك 

في ق�ول الراجز فيما �س�بق()1(.

    ق�ال الاأ�س�موني: )واأمّ�ا قول�ه: في ه�ذا البي�ت ... ف�س�اذ؛ لاأنَّ حرك�ة )عَ�لُ( حرك�ة بن�اء 
عار�س�ة لقطع�ه ع�ن الاإ�ساف�ة؛ فه�ي ك�)قَبْ�لُ وبَعْ�دُ(، واإلى هذا اأ�س�ار بقوله:

وَوَ�سلُها بِغَيِر تَحرِيكِ بِنَا   *    اأدِيَم �سَذَّ فِي المدَُامِ ا�سْتُحْ�سِنَا

فحرك�ة )عَ�لُ( غ�ير حرك�ة )بن�ا مُ�دامِ(، ب�ل حرك�ة بن�اء غ�ير مُ�دام، واأ�س�ار بقول�ه)2(: »في 
�كْت بحرك�ة البن�اء المدَُام الملتزم - جائز م�ستح�س�ن  المُ�دام ا�ستُحْ�سِ�نَا« اإلى اأنَّ و�س�ل )ه�اء( ال�سَّ

(، فيُقال في الوق�ف: )هُوَهْ، وهَي�هْ، وكَيْفَ�هْ، وثَمَهْ(. وذل�ك كفتح�ة: )هُ�وَ وهِ�يَ وكَيْ�فَ وثَ�مَّ

اأنَّ و�سله�ا بحرك�ة الاإع�راب ق�د   :» اأدِيَم �سَ�ذَّ بِنَ�ا  بِغَ�يِر تَحرِي�كِ  اقت�س�ى قول�ه: »وَوَ�سلُه�ا 
�س�ذّ اأي�س�اً؛ لاأنَّ كلام�ه ي�س�مل نوع�ين: اأحدهم�ا: تحريك البناء غ�ير المُ�دام، والاآخر: تحريك 

الاإع�راب ولي��ض ذل�ك اإلاَّ في الاأول. 

وقول�ه: »فِي المُ�دَامِ ا�ستُحْ�سِ�نَا«: يقت�س�ي ج�واز ات�ساله�ا بحرك�ة الما�س�ي لاأنَّه�ا م�ن التحريك 
المُ�دام، وفي ذل�ك ثلاث�ة اأق�وال: الاأول: المنع مطلق�اً، والثاني: الجواز مطلق�اً، والثالث: الجواز 
رَبَ�هْ()3(، وال�سحي�ح الاأول،  اإن اأُمِ�نَ اللَّبْ��ضُ، نح�و: )قَعَ�دَهْ(، والمن�ع اإن خِي�فَ اللَّبْ��ض، نح�و: )�سَ

)1) شرح ابن عقيل، ج4، ص180.   

)))  شرح الأشموني، ج3، ص759 – 760.    

كْت ولأن تكون ضميراً منصوب المحل، لأنَّ الفعل متعد بخلاف  )3) اللَّبْس في )ضربه)، لأنَّ )الهاء) محتملة لأن تكون )هاء) السَّ
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وه�و مذه�ب �س�يبويه والجمه�ور، واخت�اره الم�سنّ�ف، لاأنَّ حركت�ه واإن كان�ت لازم�ة فه�ي �س�بيهة 
بحرك�ة الاإع�راب؛ لاأنَّ الما�س�ي اإنّم�ا بُن�ي عل�ى حركة ل�س�بهه بالم�سارع المع�رب في وجوه تقدمت 

في مو�سعه�ا، ف�كان م�ن ح�ق الم�سنّف اأن ي�س�تثنيه كم�ا فعل في الكافي�ة ...()1(. 

    وقال ال�سيوطي في قول ابن مالك: 

وَوَ�سلُها بِغَيِر تَحرِيكِ بِنَا   *    اأدِيَم �سَذَّ فِي المدَُامِ ا�سْتُحْ�سِنَا

(، نحو:  كما قال: )وَوَ�سلُها بِغَيِر( ذي )تَحرِيكِ بِنَا اأدِيَم �سَذَّ

حى مِنْ عَلُهْ يا رُبَّ يَوْمٍ لي لا اأُظلِّلُهْ   *   اأَرْمَ�ضُ مِنْ تحتُ، واأ�سّ

وقوله: )في المدُام( البناءُ )ا�سْتُحْ�سِنا( بيان لاأح�سنية الات�سال فلا يُعَدُّ مع قوله:

كَ تَحرِيكَ بِنَاءِ لَزِمَا وَوَ�سلَ ذِي الهَاءِ اأجِز بِكُلِّ مَا   *    حُرِّ

اأنَّ رف�ع المف�س�دة  المب�ينِّ للوق�وع تك�راراً فتاأم�ل، وقول�ه: )فتاأم�ل( كان وج�ه الاإ�س�ارة اإلى 
والتكرار بما ذكره موجب لورود اعترا�ض اآخر على الم�سنّف، وهو لزوم اكتفائه بالا�ستح�س�ان 

ع�ن الوقوع)2(. 

وفي هذه الم�ساألة قد اتفق ال�سراح مع ابن مالك على اأن هذا ال�ساهد من ال�سذوذ. 

)قعد) فإنه فعل لازم.    

)1) شرح الأشموني، ج3، ص760.  

))) البهجة المرضية في شرح الألفية، للسيوطي، ج)، ص499. 
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باب الإ�شافة :. 	

�رّاح باأبي�ات لبع��ض المولّدي�ن، م�ن غ�ير ذك�ر اأ�س�ماء اأ�سحابه�ا، وم�ن ذل�ك  ا�ست�س�هد بع��ض ال�سُّ
ا�ست�س�هاد اب�ن مال�ك والاأ�س�موني، في ب�اب الاإ�ساف�ة، بق�ول اأحده�م)1(:

ي الهَوَى يَزْدَادُ تَنْوِيَرا اإنَارَةُ العَقْلِ مَكْ�سُوفٌ بِطَوْعِ هَوًى   *   وَعَقْلُ عَا�سِ

بتذك�ير الخ�بر )مك�س�وف( لمطابق�ة المبت�داأ )اإن�ارة( ال�ذي اكت�س�ب التذك�ير من الم�س�اف اإليه 
)العق�ل(، ق�ال اب�ن ه�س�ام: )ال�س�اهد فيه: قوله: )اإنارة العقل مك�س�وف(، حي�ث اأعاذ ال�سمير 
مذك�راً م�ن قول�ه: )مك�س�وف( عل�ى )اإن�ارة( وه�و موؤنث؛ والذي �س�وّغ هذا - مع وج�وب مطابقة 
ال�سمير لمرجعه - كون المرجع م�ساف اإلى مذكر، وهو قوله )العقل(، فاكت�سب التذكير منه)2(.  

 وقال الاأ�سموني في قول الناظم:

ذفٍ مُوهَلَا لَا   *    تَاأنِيثاً اإنِ كانَ لِحَ ا اأك�سَبَ ثَانٍ اأوَّ َ وَرُبمَّ

م�ن المت�سايف�ين وه�و الم�س�اف اإليه اأولاً منها وهو الم�ساف )تاأنيث�اً اأو تذكيراً( )اإن كان( الاأول 
)الح�ذف مُوه�لاً( اأي: �سالح�اً للح�ذف والا�س�تغناء عن�ه بالث�اني؛ فم�ن الاأول ... ...(، وم�ن 

الث�اني قوله)3(: 

ي الهَوَى يَزْدَادُ تَنْوِيَرا اإنَارَةُ العَقْلِ مَكْ�سُوفٌ بِطَوْعِ هَوًى   *   وَعَقْلُ عَا�سِ

وق�د اأوردوا ع�دد م�ن الاأبيات غير المن�س�وبة اإلى اأ�سحابها، ومنها م�ن �سنع بع�سها النحويون 
وعدد من اأبيات المولّدين والمتاأخرين لم تتمكن الباحثة من الوقوف عليها جميعاً، ومنها:  

)1) البيت من البسيط، لم أجد أحد نسبه إلى قائل معيّن، ومنهم من قال مصنوع، وأنَّه لبعض المولدين، وهذا الذي ذكره المؤلف 

ابن هشام وذكره العيني في المقاصد النحوية، ج3، ص396، و)مكسوف): من قولك:)كسفت الشمس) بالبناء للمجهول إذا ذهب 

نورها، )بطوع الهوى): أي: الطاعة والانقياد للهوى وشهوة النفس والانقياد إلى ما تحبه، وأراد بسبب انقياده وراء شهوات نفسه 

الموبقة.   

))) أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، ابن هشام، ج3، ص106. 

)3) شرح الأشموني، ج)، ص310.  
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حذف )نون( الوقاية من )عني( و )مني(:. 	
ا�ست�س�هد ال�س�راح ببع��ض الاأبي�ات غير المن�س�وبة اإلى اأ�سحابها وقيل اإنها م�ن �سنع النحويين 

و من ذلك قول ال�س�اعر:
ائِلَ عَنْهمْ وعَنِي   *    ل�ستُ من قَيْ�ضَ، ولا قَيْ�ضُ مِنِي هَا ال�سَّ اأًيُّ

عل�ى ح�ذف ن�ون الوقاي�ة من )عن�ي( و)مني( �س�ذوذاً لل�س�رورة، قال ابن ه�س�ام: )ال�س�اهد 
في�ه: قول�ه: )عن�ي( وقول�ه: )من�ي(، حي�ث ح�ذف ن�ون الوقاي�ة م�ن الحرف�ين عن�د ات�ساله�ا 
ب�)ي�اء( المتكلِّ�م، وه�ذا الحذف �سرورة عند �س�يبويه، والذي يج�ب في اختيار الكلام اأن تقول: 
)مني( و)عني( بت�سديد النون في الحرفين لتكون نون الوقاية حفظاً لل�سكون الذي هو الاأ�سل 
ن()1(، قال ابن عقيل: )ال�ساهد فيه قوله: )عني( و)مني(، حيث حذف نون الوقاية  فيما يُنوَّ
منهم�ا �س�ذوذاً لل�س�رورة()2(، وقال الاأ�س�موني: »وه�و في غاية الندرة والكث�ير )عَنِّي( و)مِنِّي( 

ا لحقت ن�ون الوقاية )مِنْ وعَنْ( لحفظ البناء على ال�س�كون«)3(.  بثب�وت ن�ون الوقاي�ة، واإنمَّ
و ذكر ال�سيوطي في قول الناظم:

ي بَع�ضُ مَن قَد �سَلَفَا ي وعَنِّ فا   *    مِنِّ فِي البَاقِيَاتِ وَا�سطِرَاراً خَفَّ
اء:«عدم اإلحاق النون هو الاختيار  »)اأن في الباقي�ات(: اإن واأن وكاأن ولك�ن ...«، وق�ال الفرَّ

ي بع�ضُ من قد �سَلفا( من ال�سعراء، فقال:  ي وعنِّ وا�سطراراً خفّفا« نون )منِّ
ائِلَ عَنْهمْ وعَنِي   *    ل�ستُ من قَيْ�ضَ، ولا قَيْ�ضُ مِنِي هَا ال�سَّ اأًيُّ

�س�ذوذاً  منهم�ا  الوقاي�ة  ن�ون  ح�ذف  حي�ث  و)من�ي(  )عن�ي(  قول�ه:  في�ه  »ال�س�اهد  ق�ال: 
لل�س�رورة«)4(. 

رّاح مع ابن مالك في الا�ست�سهاد بهذا ال�ساهد.      نلحظ هنا اتفاق ال�سُّ

)1) أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، ابن هشام، ج1، ص119.  

))) شرح ابن عقيل، ج1، ص114.  

)3) شرح الأشموني على ألفية ابن مالك، ج1، ص56.  

)4) البهجة المرضية في شرح الألفية، السيوطي، ج1، ص00) – 01).   
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ثانياً : النثر 
اأما الاحتجاج بالنثر ، فقد ا�ست�سهد ال�سراح ببع�ض الاأقوال العربية ، ومن ذلك : 

مجيء الحال غر متنقلة :   . 	

د �ساحبها،  ذهب ابن ه�سام اإلى اأن �سرط مجيء الحال غير متنقلة ، اأن يدل عاملها على تجدُّ
رافة يديها اأطول من رجليها(، ف�)يديها(: بدلُ بع�ضٍ، و)اأطول(:  نحو قولهم : )خلق الله الزَّ
د  د في هذا المثال قولهم: )خلق(، فاإنّه يدلُّ على تجدُّ حال ملازمة(، وقال: )الدال على التجدُّ
المخل�وق وحدوث�ه، و)خل�ق(: ه�و العامل في الحال وفي �ساحبه�ا ...«، وقال: على الوجه الذي 

�سرحناه مّما وافقنا فيه ما ذهب اإليه ابن الناظم، والموؤلف لم يعتبره هنا منه«)1(. 

    وق�ال اب�ن عقي�ل: »وق�د تج�يء الح�ال غ�ير متنقل�ة، اأي: و�سف�اً لازم�اً نح�و: خل�ق الله 
الزّراف�ة يديه�ا اأط�ول م�ن رجليه�ا«)2(، وق�ال الاأ�س�موني: »فقد ج�اء غير متنقل؛ كم�ا في الحال 
رافة  الموؤك�دة نح���و: ...، والم�س�عر عامله�ا بتجدي�د �ساحبه�ا نح�و: ...، وقوله�م: خل�ق الله الزَّ
د ذات �ساحبه نحو: )خلق الله الزّرافة  ...«)3(، وقال ال�سيوطي: )... اأو دلَّ عامله على تجدُّ
د ذات �ساحب�ه(: اأي: على حدوثه تدريجي�اً، قيل: اأي: على  ...(، وق�ال: قول�ه: )عل�ى تج�دُّ

حدوثه()4(.     

مجيء الحال معرفة :. 	

ف�ة بالاإ�ساف�ة بقوله�م: )ج�اوؤوا الَجمّ�اءَ  مُعَرَّ اأي�س�اً عل�ى مج�يء الح�ال  ا�ست�س�هد النح�اة 
الغَفِ�يَر()5(، ق�ال اب�ن ه�س�ام: »... وكان من حق العربية عليه�م اأن يوؤنثوا ال�سفة لاأنَّ المو�سوف 

)1) أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، ابن هشام، ج)، ص97).   

))) شرح ابن عقيل، ج)، ص44).  

)3) شرح الأشموني، ج1، ص43).   

)4) البهجة المرضية في شرح الألفية، السيوطي، ج1، ص579.  

)5) مثل رقم )3810)، في مجمع الأمثال ، لأبي الفضل أحمد بن محمد الميداني، تحقيق: محمد محي الدين عبدالحميد ، د . ط ، 

دار المعرفة – بيروت .، د . ت ، ج)، ص173.   
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وه�و )الَجمّ�اء( - موؤن�ث، اإلاَّ اأنّه�م عاملوا هذه ال�سيغة معاملة اأخته�ا التي هي )فعيل( بمعنى: 
)مفع�ول(، فاإنَّه�م لا يوؤنث�ون لفظه�ا واإن ج�رت ع�ل مو�س�وف موؤنث�ة، فيقول�ون: )ام�راأة جريح، 
وام�راأة قتي�ل(، وكاأنَّه�م ح�ين قال�وا: )ج�اءوا الَجمّ�اء الغف�ير( ق�د قال�وا: )ج�اءوا الجماع�ة 
ال�س�ائرة لوج�ه الاأر��ض(، يعن�ون: اأنَّه�م لكثرته�م وعظي�م عدده�م؛ �س�تروا وج�ه الاأر��ض فل�م 
يظهر منها �س�يء، وقد قالوا في هذا المثل: )جاءوا جماء غفيراً(، فاأتوا به منكراً على الاأ�سل 

في الح�ال، والمع�رّف عل�ى التاأوي�ل بالنكرة«)1(.

علّق ابن عقيل على قول الناظم:

فَ لَفظاً فَاعْتَقِدْ   *   تَنكِيَرهُ مَعْنَى، كَوَحْدَكَ اَجْتَهِدْ وَالَحالُ اإنْ عُرِّ

فاً لفظاً فهو مُنكر  مذه�ب جمه�ور النحوي�ين اأنَّ الحال لا تك�ون اإلاَّ نكرة، واأنَّ ما ورد منها معَرَّ
مَعْنًى كقولهم: )جَاءوا الَجمّاء الغفير()2(.

�ا الت�زم تنك�يره لئ�لا يتوه�م كون�ه نعت�اً؛ لاأنَّ الغال�ب كون�ه م�س�تقاً      وق�ال الاأ�س�موني: »واإنمَّ
و�ساحبه معرفة«)3(، واأجاز يون�ض والبغداديون تعريفه مطلقاً بدون تاأويل؛ فاأجازوا: )جاء 
�ل الكوفي�ون فقال�وا: »اإن ت�سمن�ت الح�ال معن�ى )ال�س�رط(؛ �س�حَّ تعريفها  زي�دٌ الراك�ب(، وف�سَّ
لفظ�اً، نح�و: )عب�د الله المحُ�س�ن اأف�س�ل من�ه الم�س�يء(؛ ف�)المح�س�ن والم�س�يء(: ح�الان، و�س�حَّ 
مجيئهما بلفظ المعرفة لتاأويلهما بال�س�رط؛ اإذ التقدير: عبد اإذا اأح�س�ن اأف�سل منه اإذا اأ�س�اء، 
فاإن لم تت�سمن الحال معنى )ال�سرط(؛ لم ي�سح مجيئها بلفظ المعرفة؛ فلا يجوز: )جاء زيدٌ 

الراك�ب(، اإذ لا ي�س�ح: )ج�اء زي�د اإنْ ركب(« )4(.    

   ق�ال ال�س�يوطي: »والح�ال: �س�رطه اأن تك�ون نك�رة خلاف�اً ليون��ض والبغدادي�ين مطلق�اً، 

)1) أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، ج)، ص303 – 304. 

))) شرح ابن عقيل، ج)، ص48).   

)3) شرح الأشموني، ج1، ص44). 

)4) شرح الأشموني ، ج1، ص44).   
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ف لفظ�اً؛ فاعتقد تنك�ره معنًى  والكوفي�ين فيم�ا ت�سمّ�ن معن�ى ال�س�رط، واإن اأت�اك حال ق�د عُرِّ
ك�)وحدك اجتهد(، اأي: منفرداً، و)جاوؤوا الجمَّ الغَفِيَر(، اأي: جميعاً، و)جاءت الخيل بداد(، 

دة«)1(. اأي: مُتَبَ�دِّ

مطابقة ا�شم التف�شيل لما قبله في التثنية والتذكر :. 	

ا�ست�س�هد ال�س�راح في ب�اب التف�سي�ل: بقوله�م: )الناق��ضُ والاأ�س�حُ اأعْدَلَا بني م�روان( ، على 
وجوب مطابقة ا�سم التف�سيل لما قبله في التثنية والتذكير، لاأنّه ق�سد به الو�سف لا التف�سيل، 
وذل�ك عل�ى تقدي�ر: الناق�ض والاأ�س�ح عادِلا بني مروان ، قال ابن ه�س�ام: »واإن كانت الاإ�سافة 
اإلى معرفة؛ فاإن اأوّل )اأفعَلَ( بما لا تف�سيل فيه؛ وجبت المطابقة، كقولهم: )الناق�ض والاأ�سح 
اأعدلا بني مروان(، اأي: عادلاهم، واإن كان على اأ�سله من اإفادة المفا�سلة؛ جازت المطابقة«)2(، 
وق�ال اب�ن عقي�ل: »واأ�س�ار بقول�ه: )وما لمعرف�ة اأُ�سيف ...ال�خ(: اإلى اأنَّ )اأفع�لَ( التف�سيل اإذا 
�د ب�ه التف�سي�ل؛ ج�از فيه وجه�ان: اأحدهم�ا: ا�س�تعماله كالمجرّد فلا  اأُ�سي�ف اإلى معرف�ة وقُ�سِ
يطاب�ق م�ا قبل�ه، فتق�ول: )الزي�دان اأف�سل الق�وم، والزيدون اأف�س�ل القوم، ...ال�خ(، والثاني: 
ا�س�تعماله كالمق�رون بالاأل�ف واللام، فيجب مطابقته لما قبل�ه، فتقول: )الزيدان اأف�سلا القوم، 
والزي�دون اأف�سل�وا الق�وم، ...(، ولا يج�وز الا�س�تعمال الاأول خلاف�اً لاب�ن ال�سّ�راج، وق�د ورد 

الا�س�تعمالان في الق�راآن الكريم، ...(«)3(.    

     والذي�ن اأج�ازوا الوجه�ين؛ قال�وا: الاأف�س�ح المطابقة، ولهذا عِي�ب على �ساحب الف�سيح في 
حه�ن(، قال�وا: ف�كان ينبغ�ي اأن ياأتي بالف�سح�ى، فيق�ول: )ف�سحّاهن(،  قول�ه: )فاخترن�ا اأف�سّ
ف�اإن لم يق�س�د التف�سي�ل تعيّن�ت المطابق�ة كقوله�م: )الناق�ض والاأ�س�ح اأعدلا بني م�روان(، اأو 
)ع�ادلا بن�ي م�روان(، واإلى م�ا ذكرناه من ق�س�د التف�سيل وعدم ق�سده؛ اأ�س�ار الم�سنّف بقوله: 

)1) البهجة المرضية في شرح الألفية، للسيوطي، ج1، ص)58.   

))) في هذا القول أراد بـ)الناقص): عبد الملك بن مروان، لنقصه أرزق الجند، وبـ)الأشح): عمر بن عبد العزيز، لشحه وجه دابته 

من ضربه إياّها، ولشح وجهه من إسقاط دابته إيّاه على الأرض.  

)3) شرح ابن عقيل، ج3، ص181.   
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)ه�ذا اإذا نوي�ت معن�ى م�ن البيت، اأي: ج�واز الوجهين، اأعني: المطابق�ة وعدمها()1(. 

قال ال�سيوطي في قول الناظم:

هَذَا اإِذَا نَوَيتَ مَعنَى مِن وَاإن   *    لَم تَنوِ فَهوَ طِبقُ مَا بِهِ قُرِن

�دتَ اأفع�ل المذك�ور التف�سيل ب�اأن )نويت معنى م�ن واإن( لم تق�سده  )ه�ذا( الحك�م )اإذا( قَ�سَ
ب�ه ب�اأن )لم تن�و( معناه�ا )فه�و طبق ما به ق�رن(، اأي: مطابق له كقولهم: )الناق�ض والاأ�س�ح 
...الخ(، ولمَّا كان لاأفعل التف�سيل مع )مِن( �سَ�بَهٌ بالم�ساف اإليه كان حقّه اأن لا يتقدم عليه)2(.

    وق�ال الاأ�س�موني: »)واإن * لم تن�و( باأف�س�ل معن�ى )مِ�نْ(، ب�اأن لم تن�و ب�ه المفا�سلة اأ�سلاً، 
اأو تنويها لا على الم�ساف اإليه وحده، بل عليه وعلى كل ما �س�واه )فهو طبق ما به قرن( وَجْهَاً 
�د - �سل�ى الله  واح�داً، كقوله�م: )الناق��ض والاأ�س�ح ....ال�خ(، اأي: عادله�م، ويج�وز: )محمَّ
ا��ض من بين قر��ض، واإ�سافة هذين النوعين لمجرّد  عليه و�س�لم - اأف�سلُ قُري��ض(، اأي: اأف�سل النَّ
التخ�سي��ض، ولذل�ك ج�ازت اإ�ساف�ة )اأفْعَ�لَ( فيهم�ا اإلى ما لي��ض ه�و بع�سه، بخ�لاف المنوّي فيه 
معن�ى )مِ�نْ(، فاإنّ�ه لا يك�ون اإلاَّ بع��ض ما اأُ�سيف اإليه؛ فبذلك يجوز: )يو�س�ف اأح�س�ن اإخوته(، 

اإن قُ�س�د الاأح�س�ن م�ن بينه�م، اأو قُ�سد حَ�سَ�نهم، ويمتنع اإن قُ�سد: اأح�س�ن منهم«)3(. 

�رّاح يتفقون مع الناظم في الا�ست�س�هاد بهذه ال�س�واهد مع ملاحظة اأنَّ     من الملاحظ اأنَّ ال�سُّ
ال�س�يوطي والاأ�س�موني يو�سعون في ال�سرح وتو�سيح المعلومة. 

اإعمال اأفعل التف�شيل في ال�شم الظاهر :. 	

و ا�ست�س�هد ال�س�راح اأي�س�اً في ب�اب اأفع�ل التف�سي�ل: بقولهم: )مررتُ برجل اأف�س�ل منه اأبوه(
)4(، على اإعمال ا�سم التف�سيل في الا�سم الظاهر . قال ابن ه�سام: »م�ساألة يرفع اأفعل التف�سيل 

)1) شرح الأشموني ، ج3، ص181.  

))) البهجة المرضية في شرح الألفية، للسيوطي، ج)، ص3)1.   

)3) شرح الأشموني، ج3، ص387.   

)4)  رُوي في الكتاب لسيبويه: مررت بعبد الله خيراً منه أبوه، ج)، ص340.   
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ال�سم�ير الم�س�تتر في كل لغ�ة، نح�و: )زي�دٌ اأف�س�ل(، وال�سم�ير المنف�س�ل والا�س�م الظاه�ر في لغ�ة 
رد ذلك اإذا حلَّ محل الفعل، وذلك اإذا  قليلة، ك�)مررتُ برجل اأف�سل مِنه اأبوه( اأو )اأنت(، وَيَطَّ

لاً على نف�س�ه باعتبارين، نحو: ...«)1(. �س�بقه نفي، وكان مرفوعاً اأجنبياً، مُف�سّ

 وقال ابن عقيل في قول الناظم:

اهِرَ نَزرٌ وَمَتَى   *   عَاقَبَ فِعْلاً فَكثِيراً ثَبَتَا وَرَفعُهُ الظَّ

يقِ دِّ ا�ضِ مِن رَفِيق   *   اأولَى بهِ الفَ�سلُ مَنَ ال�سِّ    كَلَن تَرَى فِي النَّ

»لا يخل�وا اأفع�ل التف�سي�ل م�ن اأن ي�سل�ح لوقوع فع�ل بمعناه موقعه اأولاً، ف�اإن لم ي�سلح لوقوع 
فع�ل بمعن�اه؛ لم يُرف�ع ظاه�راً واإنّم�ا يُرف�ع �سم�يراً م�س�تتراً نحو: )زي�د اأف�سل من عم�رو(، ففي 
)اأف�س�ل(: �سم�ير م�س�تتر عائد عل�ى )زيد(، فلا تقول: )مررت برجل اأف�س�ل منه اأبوه( فترفع 
اأب�وه ب�)اأف�س�ل(، اإلاَّ في لغ�ة �سعيف�ة حكاها �س�يبويه، فاإن �سلح لوقوع فع�ل بمعناه موقعه؛ �سحَّ 
اأن يُرف�ع ظاه�راً قيا�س�اً مط�رداً وذل�ك في كل مو�س�ع وق�ع في�ه )اأفع�ل( بع�د نفي اأو �س�بهه وكان 

�لاً عل�ى نف�س�ه باعتبارين نح�و: ...«)2(.  مرفوع�ه اأجنبي�اً مف�سّ

    وقال الاأ�سموني: »)وَرَفْعُهُ الظاهِر نَزْرٌ(، اأي: اأفْعَلُ التف�سيل يرفع ال�سمير الم�ستتر في كل 
لغة، لا يرفع ا�س�ماً ظاهراً ولا �سميراً بارزاً اإلاَّ قليلاً، حكى �س�يبويه: )مررتُ برجلٍ اأكرم منه 
اأبوه(، وذلك لاأنَّه �سعيف ال�سبه با�سم الفاعل، من قبل اأنّه في حال تجريده لا يُوؤنث ولا يُثنى 
ولا يُجمع، وهذا اإذا لم يُعاقِب فعلاً، اأي: لم يح�سُن اأن يقع موقعه فعل بمعناه )ومتى * عاقب 
لاً على  فع�لاً فكث�يراً( رفع�ه الظاه�ر )ثبت�اً( وذلك اإذا �س�بقه نف�ي، وكان مرفوع�اً اأجنبي�اً، مف�سّ
نف�س�ه باعتباري�ن، نح�و: )م�ا راأيتُ رجل اأح�س�ن في عين�ه الكحل منه في عين زي�د(، فاإنّه يجوز 
اأن يُق�ال: )م�ا راأي�تُ رج�لاً يحْ�سُ�نُ في عين�ه الكح�ل كح�س�نه في ع�ين زي�د(؛ لاأنَّ اأفع�ل التف�سيل 

)1) أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، ج3، ص97) – 98).   

))) شرح ابن عقيل، ج3، ص187 – 188.  
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اإنّم�ا ق�س�ر عل�ى رف�ع الظاهر لاأنّه لي��ض له فعل بمعناه، وفي هذا المث�ال ي�سح اأن يقع موقعه فعل 
بمعن�اه، كم�ا راأي�ت، واأي�س�اً فل�و لم يُجْعل المرف�وع فاعلاً؛ لوج�ب كونه مبتداأ، فيل�زم الف�سلُ بين 

)اأفع�ل ومِ�نْ( باأجنبي، والاأ�سل اأن يقع ه�ذا الظاهر بين �سميرين«)1(.

    ق�ال ال�س�يوطي: »يرف�ع اأفع�ل التف�سي�ل ال�سمير الم�س�تتر في كل لغة، )ورفع�ه الظاهر نزرٌ( 
م�سع�ف �س�بهه با�س�م الفاع�ل، ومنه حكاية �س�يبويه: )م�ررتُ برجلٍ اأف�سل من�ه اأبوه(، )ومتى 
لحَ اإحلاله محله، وذلك اإذا �سبقه نفي وكان مرفوعاً اأجنبياً  عاقب( اأفعل التف�سيل فعلاً باأن �سَ

لاً على نف�س�ه باعتبارين ...«)2(. مُف�سّ

اإعراب الفعل :. 	

ا�ست�س�هد النح�اة في ب�اب اإع�راب الفع�ل: بقوله�م: )خُ�ذِ الل��ض قَب�لَ اأن ياأخُ�ذك()3(، ق�ال 
ابن ه�س�ام: »ولا يُن�سب ب�)اأنْ( م�سمرة في غير هذه الموا�سع الع�س�رة اإلاَّ �س�اذاً، كقول بع�سهم: 
)تَ�سْ�مع بالمعَُيْ�دِيِّ خَ�يْرٌ م�ن اأنْ تَ�راهُ«)4(، وق�ولٌ اآخ�ر: )خُ�ذِ الل�ض قَبْ�لَ يَاأخُ�ذَك()5(، وقال ابن 

عقي�ل في ق�ول الناظم:

، فاقبَلْ مِنهُ مَا عَدْلٌ رَوَى وَ�سذَّ حَذْفُ )اأنْ( وَنَ�سبٌ، فِي �سِوَى   *    مَا مَرِّ

لمَّا فرغ من ذكر الاأماكن التي يُن�سب فيها ب�)اأنْ( محذوفة - اإمّا وجوباً، واإمّا جوازاً - ذكر اأنَّ 
حذف )اأنْ( والن�سب بها في غير ما ذُكر؛ �ساذٌ لا يُقا�ض عليه، ومنه قولهم: )مُرْهُ يَحْفُرَهَا()6(، 
وقولهم: )خُذِ اللِّ�ضَّ قَبْلَ ياأخُذَك( اأي: قبل اأن ياأخذك)7(، وقال الاأ�سموني في قول الناظم: 

)1) شرح الأشموني، ج3، ص389.  

))) البهجة المرضية في شرح الألفية، ج)، ص6)1 – 8)1.  

)3) من مجمع الأمثال، ج1، ص)6). 

)4) مثل برقم )655)، في مجمع الأمثال، ج1، ص9)1.  

)5)  أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، لابن هشام، ج4، ص197.  

)6) لم نقف على قائله، واستشهد به ابن عقيل، ج3، ص4). وشرح الأشموني، ج3، ص571.  

)7) شرح ابن عقيل، ج3، ص4).  
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»وَ�سَ�ذَّ حَذْفُ اأنْ ...(: )اأي: حذف )اأن( مع الن�سب في غير الموا�سع الع�س�رة المذكورة؛ �س�اذ، لا 
يُقب�ل من�ه اإلاَّ م�ا نقل�ه الع�دول كقوله�م: )خُ�ذِ اللّ�ض قب�ل ياأخذك(، و)مُ�رْهُ يَحْفرَهَ�ا(، وقول 
بع�سهم: )ت�س�مع بالمعَُيْدِيِّ خيٌر من اأن تراه«)1(، وقال ال�س�يوطي في هذا البيت: »)و�سّ�ذَّ حَذفُ 
اأن ون�س�ب في �س�وى مَ�ا م�رّ(: كقوله�م: )خُ�ذ اللّ��ض قب�ل ياأخ�ذك(، )فاقبل منه ما عَ�دلٌ روى( 

ولا تق�ض عليه«)2(. 

رّاح اتفقوا في الا�ست�سهاد بهذا المثل ، وكان منهجهم في ال�سرح، مع الناظم  نلاحظ اأنَّ كلّ ال�سُّ
تاأيّيداً اأو مخالفةً معتمداً على ال�سماع والقيا�ض، وهما اأهمّ اأ�سول النَّحو، فكان مذهبهم مذهب 
معظ�م النح�اة المتاأخري�ن، وه�و مذهب معت�دل، مذهب البغداديين الانتقائ�ي، وقد حذوا حذو 
اب�ن مال�ك، فمزج�وا بين المذهب�ين: الب�سري والكوفي، فمذهب الكوفيين: القيا��ض على ال�س�اذ، 
ومذه�ب الب�سري�ين: اإتب�اع التاأوي�لات البعيدة التي خالفه�ا الظاهر، وابن مال�ك يحكم بوقوع 
ذلك من غير حكم عليه بقيا�ض ولا تاأويل، بل يقول: )اإنه �ساذٌ اأو �سرورةٌ ...(، قال ابن ه�سام: 
اح  �رَّ »وهذه الطريقة: طريقة المحقّقين، وهي اأح�س�ن الطريقتين )3(، وقد مزج ابن مالك وال�سُّ
بين المذهبين، ولم يت�س�دّدوا في الالتزام بال�س�ماع اأو القيا��ض، وكان لهم مذهباً و�س�طاً لا يلتزم 
التزام�اً �سارم�اً ب�اآراء اأيُّ م�ن المذهب�ين: الب�س�ري اأو الك�وفي، وق�د تجلى ذل�ك في بع�ض الحالات 
الت�ي ذك�روا فيه�ا ال�س�ماع والقيا��ض دون تف�سي�ل اأو ترجي�ح م�ع احترامه�م لل�س�ماع ال�سحي�ح، 

ووقف�وا م�ع القلي�ل النادر وال�س�اذ موقفاً معتدلاً فحفظوه ولم يقي�س�وا عليه، وقد اعتمدوه«.

    ولابدَّ من الاإ�سارة اإلى اأنَّهم لم يكونوا اأ�سحاب مذاهب نحوية متميّزة واإنّما كان مذهبهم 
يق�وم عل�ى الانتق�اء م�ن جمي�ع المذاه�ب على ال�س�واء، وي�س�هد على ذل�ك نقلهم م�ن العلماء على 

اخت�لاف اأزمانه�م، المتقدمين منهم والمتاأخرين.

)1)  شرح الأشموني، ج3، ص571.  

))) البهجة المرضية في شرح الألفية، ج)، ص331.  

د أحمد قاسم، ط1،  )3)  الإقتراح في علم أصول النَّحو: السيوطي، تحقيق: د. محمود فجال ود. أحمد سليم الحمصي ود. محمَّ

دار جروس برس، لبنان، 1988م، ج1، ص)13.   
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الخاتمة 
الحمد لله وال�سلاة على ر�سول الله وعلى اآله و�سحبه و�سلم ، وبعد :

لق�د اكتمل�ت ه�ذه الدرا�س�ة التي جاءت بعنوان : الاآراء النحوية ل�س�راح األفية ابن مالك - 
ابن ه�سام ، ابن عقيل ، ال�سيوطي ، والاأ�سموني في م�سادر الاحتجاج ، درا�سة و�سفية ا�ستقرائية 

، وتو�سلت اإلى النتائج الاآتية :

واف��ق ال�ش��راح اب��ن مال��ك في اأغل��ب اآرائ��ه في ق�شي��ة الحتج��اج وتوظي��ف ال�ش��واهد . 	

النحوي��ة.

وقف ال�شراح موقفاً و�شطاً بن الجواز والمنع من ال�شت�شهاد بالحديث النبوي ال�شريف .. 	

اأب��رزت الدرا�ش��ة اهتم��ام جمي��ع ه��وؤلء ال�ش��راح باأ�ش��ول النح��و العرب��ي في احتجاجه��م . 	

وخا�شة ال�ش��ماع .

اأي��د ال�ش��راح موق��ف اب��ن مال��ك في م�ش��األة ج��واز الحتج��اج بالق��راءات القراآني��ة عل��ى . 	

اخت���ف اأنواعه��ا .

اأو�شح��ت الدرا�ش��ة اتف��اق ال�ش��راح في معظ��م الق�شاي��ا الكلي��ة ، ولكنه��م ربم��ا اختلفوا في . 	

بع�س الم�ش��ائل الفرعية .

اأك��دت الدرا�ش��ة اأن لآراء ال�ش��راح اأث��ر وا�ش��ح ف��ى الدر���س النح��وي ، مم��ا جع��ل بع���س . 	

ال�ش��روح م�ش��ادر مهم��ة لدرا�ش��ة النح��و والتع��رف عل��ى قواع��ده وبي��ان مقا�ش��ده .

بين��ت الدرا�ش��ة اأن لب��ن مال��ك تاأث��ر وا�ش��ح على ال�ش��راح في طرق التفكر والمناق�ش��ة . 	

والتحليل .

لم يتع�ش��ب ه��وؤلء ال�ش��راح لمذه��ب بعين��ه ، ولك��ن الغال��ب عليه��م ميله��م اإلى المدر�ش��ة . 	

الب�شري��ة .
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الم�شادر والمراجع
اأ�شول التفكر النحوي ، علي اأبو المكارم ، من�شورات الجامعة الليبية ، 1392 ه� .. 	

الأع���م ، الزركل��ي ، خ��ر الدي��ن ب��ن محم��د ، دار العل��م للم�ي��ن ، ب��روت - لبن��ان . 	

الطبع��ة 1984 .

الإق��راح في عل��م اأ�ش��ول النح��و ، ال�ش��يوطي ، ج�ل الدي��ن عبد الرحمن ب��ن اأبي بكر ، . 	

تحقي��ق محمد ح�ش��ن ال�ش��افعي ، دار الكت��ب العلمية ، الطبع��ة الأولى ، بروت 1418 

. 1998م   - ه��� 

الإق��راح في عل��م اأ�ش��ول النح��و ، ال�ش��يوطي ، ج�ل الدي��ن عبد الرحمن ب��ن اأبي بكر ، . 	

تحقيق محمد ح�ش��ن ال�ش��افعي ، دار الكتب العلمية ، بروت ، د.ت .

الإن�ش��اف في م�ش��ائل الخ���ف ب��ن النحوين الب�شري��ن والكوفين ، تاأليف ال�ش��يخ اأبي . 	

ال��بركات عب��د الرحم��ن بن محم��د الأنب��اري )ت 577 ه�( ، تحقيق محم��د محي الدين 

عب��د الحمي��د ، دار الراث العربي ، بروت ، د.ت .

اأو�ش��ح الم�ش��الك اإلى األفي��ة اب��ن مال��ك ، ل�إم��ام اأب��ي محم��د عب��د الله جم��ال الدي��ن ب��ن . 	

يو�ش��ف ب��ن ه�ش��ام الأن�ش��اري )ت 716 ه���( ، تحقيق يو�ش��ف ب��ركات هي��ود ، دار الفكر ، 

2000م .  - 1420 ه���   ، ب��روت 

البره��ان في عل��وم الق��راآن ، الزركل��ي ، ب��در الدي��ن محم��د ب��ن عب��د الله ، تحقي��ق محمد . 	

اأب��و الف�ش��ل اإبراهي��م ، دار اإحي��اء الكت��ب العربي��ة ، ب��روت 1376 ه��� - 1977م .

البهجة المر�شية في �ش��رح الألفية ، ال�ش��يوطي ، تحقيق : علي �شعيد ال�شتوي ، من�شورات . 	

كلية الدعوة الإ�ش�مية ولجنة الحفاظ على الراث الإ�ش�مي ، طرابل�س 1983م .

التعريف��ات ، الجرج��اني ، تحقي��ق : م�شطف��ى اأب��و يعق��وب ، موؤ�ش�ش��ة الح�ش��ن ، ال��دار . 	

. ه���   1427  ، ط1   ، المغ��رب   ، البي�ش��اء 

الجامع لأحكام القراآن ، القرطبي .. 	
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خزان��ة الأدب ول��ب لب��اب ل�ش��ان الع��رب ، البغ��دادي ، عب��د الق��ادر عم��ر ، تحقي��ق . 		

: عب��د ال�ش���م محم��د ه��رون ، الهيئ��ة الم�شري��ة العام��ة للكت��اب ومكتب��ة الخانج��ي ودار 

.  1986  ،  1981  ، ه���   1413 ط   ، والريا���س  القاه��رة   ، الرفاع��ي 

الخ�شائ���س ، اب��ن جن��ي ، ابن الفتح عثمان بن جني ، تحقي��ق : محمد علي النجار . 		

، ط2 ، دار اله��دى ، ب��روت ، لبن��ان ، د . ت .

�ش��رح اب��ن عقي��ل عل��ى األفي��ة اب��ن مال��ك ، عب��د الله ب��ن عب��د الرحم��ن ، تحقي��ق : . 		

محم��د مح��ي الدي��ن عب��د الحمي��د ، دار اإحي��اء ال��راث العرب��ي ، ب��روت ، د.ت.

�ش��رح الأ�ش��موني على األفية ابن مالك ، تحقيق : ح�ش��ن حامد ، دار الكتب العلمية . 		

، ط1 ، 1419 ه��� - 1998م .

�ش��رح الكافي��ة ال�ش��افية ، اب��ن مال��ك ، جم��ال الدي��ن اأب��و عب��د الله ، تحقي��ق : عب��د . 		

المنع��م اأحم��د هري��دي ، دار الماأم��ون لل��راث ، دم�ش��ق 1403 ه��� - 1982م .

�شحي��ح البخ��اري ، محم��د ب��ن ا�ش��ماعيل ، مكتب��ة الجمهوري��ة العربي��ة ، القاهرة ، . 		

د.ت.

�شحي��ح م�ش��لم ، م�ش��لم ب��ن الحجاج ب�ش��رى الن��ووي ، تحقي��ق : د. عب��د المعطي اأمن . 		

قليج��ي ، المكتب��ة القديمة ، القاه��رة ، ط1 ، 1987م .

طبق��ات فح��ول ال�ش��عراء ، اب��ن �ش���م الجمح��ي ، محم��د ب��ن �ش���م ، �ش��رح محم��ود . 		

محم��د �ش��اكر ، دار المع��ارف ، القاه��رة ، د.ت.

ف��وات الوفي��ات ، اب��ن �ش��اكر ، �ش���ح الدي��ن محم��د ، تحقي��ق : اإح�ش��ان عبا���س ، دار . 		

�ش��ادر ، ب��روت ، د . ت .

في اأ�ش��ول النح��و العرب��ي ، محم��د عي��د ، ع��الم الكت��ب ، القاه��رة 1368 ه��� - . 		

. 1982م 

في اأ�شول النحو العربي ، �شعيد الأفغاني ، دار الفكر ، دم�شق ، ط3 1964م .. 		

في اأ�شول النحو العربي ، �شعيد الأفغاني ، اأفريقيا ال�شرق ، ط2 ، د.ت .. 		



الآراء النحوي��ة ل�ش��راح األفية ابن مالكالآراء النحوي��ة ل�ش��راح األفية ابن مالك
) ابن ه�شام ، ابن عقيل ، ال�شيوطي ، والأ�شموني (

						

في اأ�ش��ول النح��و العربي ، �ش��عيد الأفغ��اني ، مطبعة جامعة محمد خ�شر ب�ش��كرة . 		

، المغرب ، د.ت .

الكتاب ، �ش��يبويه ، عمرو بن عثمان بن قنبر ، تحقيق عبد ال�ش���م محمد هرون . 		

، عالم الكتب ، بروت ، د.ت .

الك�ش��اف ع��ن حقائ��ق التنزي��ل وعي��ون الأقاويل في وج��وه التاأويل ، الزمخ�ش��ري ، . 		

اأب��و القا�ش��م ج��ار الله محمود بن عم��ر ، دار المعرفة ، بروت ، د . ت .

ل�ش��ان الع��رب ، اب��ن منظ��ور ، تحقي��ق : عام��ر اأحم��د حي��در ، دار الكت��ب العلمي��ة ، . 		

ب��روت ، لبن��ان ، ط1 ، 2003م .

مث��ل المق��رب ، اب��ن ع�شف��ور ، تحقيق : �ش�ح �ش��عد محم��د المليط��ي ، القاهرة ، ط1 . 		

1427ه��� - 2006م .

مجم��ع الأمث��ال ، المي��داني ، اأب��و الف�ش��ل اأحم��د ب��ن محم��د ، تحقي��ق : محم��د مح��ي . 		

الدي��ن عب��د الحمي��د ، دار المعرف��ة ، ب��روت ط1 ، د.ت .

مجمع اللغة العربية ، المعجم الو�شيط ، دار الدعوة ، القاهرة ، ط2 ، د.ت.. 		

المحت�ش��ب في وج��وه الق��راءات ، اب��ن جن��ي ، تحقي��ق محم��د عب��د الق��ادر عط��ا ، دار . 		

الكت��ب العلمي��ة ، ب��روت ، ط1 ، 1419ه��� - 1998م .

المذاه��ب النحوي��ة ، ال�ش��نجرجي ، م�شطفى عبد العزي��ز ، المكتبة الفي�شلية ، ط1 . 		

1986م .  - 1406ه���   ،

المزه��ر في عل��وم اللغ��ة واأنواعه��ا ، ال�ش��يوطي ، �ش��رح وت�شحي��ح محم��د اأحم��د ج��اد . 		

الم��ولى ، المكتب��ة الع�شري��ة ، �شي��دا ، ب��روت ، 1986م .

مع��اني الق��راآن ، الف��راء ، يح��ي بن زي��اد ، تحقيق : اأحمد يو�ش��ف نجات��ي ، مراجعة . 		

عل��ي النج��دي نا�شف ، بروت ، ع��الم الكتب ، 1980م .

المفي��د في المدار���س النحوي��ة ، اإبراهي��م عب��ود ال�ش��امرائي ، دار الب�ش��رة للن�ش��ر . 		

. 2007م   - 1427ه���  ط   ، عم��ان   ، والتوزي��ع 
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 الم�شتخل�س
   تناول�ت الدرا�س�ة اأث�ر ا�س�تخدام البع�د الم�الي وبع�د العملي�ات الداخلي�ة لبطاق�ة الاأداء 
المت�وازن عل�ى ج�ودة التقارير المالية، هدفت الدرا�س�ة الى بي�ان العلاقة بين البعد المالي وبعد 
العملي�ات الداخلي�ة لبطاق�ة الاأداء المت�وازن وج�ودة التقاري�ر المالي�ة، ا�س�تخدمت الدرا�س�ة 
المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي لو�س�ف وتحلي�ل بيان�ات الدرا�س�ة الميداني�ة، تو�سل�ت الدرا�س�ة الى 
ع�دة نتائ�ج منه�ا: يعم�ل البع�د الم�الي لبطاق�ة الاأداء المت�وازن عل�ى موثوقي�ة البيان�ات المالية 
بالم�سارف التجارية، تطبيق بعد العمليات الداخلية لبطاقة الاأداء المتوازن يوؤدي اإلى توفير 
بيان�ات مالي�ة في الوقت المنا�س�ب، او�ست الدرا�س�ة بع�دة تو�سيات منها: �س�رورة قيام الم�سارف 
التجاري�ة بتدري�ب العامل�ين اأ�س�اليب بطاق�ة الاأداء المت�وازن وذل�ك لتح�س�ين ج�ودة التقاري�ر 
المالي�ة، عل�ى الم�س�ارف التجاري�ة تطبي�ق بع�د العملي�ات الداخلية لبطاق�ة الاأداء المت�وازن من 

اأج�ل رف�ع م�س�توى التنب�وؤ للبيان�ات المالية بالم�س�ارف التجارية.

الكلمات المفتاحية: بطاقة الاأداء المتوازن، جودة التقارير المالية.
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Abstract

 The study examined the impact of using the financial dimension and the
 internal .operations dimension of the balanced scorecard on the quality of
 financial reports the study aimed to demonstrate the relationship between
 the financial dimension and the internal operations dimension of the
 balanced scorecard and the quality of financial reports. The study used the
 descriptive analytical approach to describe and analyze the field study data.
 The study concluded: Several results, including: The financial dimension
 of the balanced scorecard improves the reliability of financial data in
 commercial banks. Applying the internal operations dimension of the
 balanced scorecard leads to providing financial data in a timely manner.
 The study recommended several recommendations, including: The need
 for commercial banks to train employees in balanced scorecard methods.
 To improve the quality of financial reports, commercial banks must apply
 the internal processes dimension of the balanced scorecard in order to
 raise the level of forecasting of commercial .banks’ financial statements.
 Keywords: balanced scorecard, quality of financial reports, commercial
 banks must apply the internal processes dimension of the balanced
 scorecard in order to raise the level of forecasting of commercial. Bank’s
.financial statements

Keywords: balanced scorecard, quality of financial reports
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المحور الول: الاإطار المنهجي والدرا�سات ال�سابقة.

اولاً: الاإطار المنهجي.
التمهيد:

 �س��هدت بيئ��ة الاعم��ال بع���ض التط��ورات في ظ��ل الث��ورة ال�سناعي��ة، م��ع  زي��ادة ح��دة التناف���ض 
ب��ين �س��ركات الاعم��ال نتيج��ةً لك��بر حجمه��ا وتعقي��د اأعماله��ا، خا�س��ة م��ع الانفت��اح والتط��ور 
التكنولوجي في مجال الاإنتاج واأنظمة المعلومات الذي �ساد العالم، حيث تحتاج هذه ال�سركات 
الى تقاري��ر مالي��ة ذات  ج��ودة عالي��ة، والت��ي تت�س��ف بالم�سداقي��ة، الموثوقي��ة، ال�س��فافية، في 
عر�سها للبيانات المالية، هذه المعلومات المالية تنطوي عليها قرارات اإدارية ومالية ت�س��اعدها 
في تحديد البديل المنا�سب من بين هذه البدائل المطروحة في اتخاذها للقرارات، وحتى تواكب 
ال�س��ركات ه��ذا التط��ور �س��عت بالاهتم��ام للتح�س��ين الم�س��تمر لج��ودة تقاريره��ا المالي��ة وتو�س��يع 
مواعينه��ا الاإيرادي��ة واتخ��اذ الاأ�س��اليب الاإداري��ة الحديث��ة التي تتما�س��ى مع ه��ذا التطور مما 
ادى لا�س��تخدام بطاق��ة الاأداء المت��وازن باأبعاده��ا و الت��ي ت�س��عى لزي��ادة الاي��رادات، ولاأهمي��ة 

ذل��ك قام الباحث��ون باإجراء هذه الدرا�س��ة.                                     
م�ش�كلة الدرا�ش�ة: تمثلت م�س�كلة الدرا�س�ة في �س�وؤال رئي��ض هو هل توجد علاقة اإح�سائية 

ب�ين البع�د الم�الي وبع�د العملي�ات الداخلي�ة لبطاق�ة الاأداء المت�وازن وجودة التقاري�ر المالية؟ 
وتفرع اإلى �س�وؤالين اأ�سا�س�يين هما:

ه�ل توج�د علاق�ة اإح�سائي�ة ب�ين البع�د الم�الي لبطاق�ة الاأداء المت�وازن وج�ودة التقاري�ر 
المالية؟ 

ه��ل توج��د ع�ق��ة اح�شائي��ة ب��ن بع��د العملي��ات الداخلي��ة لبطاق��ة الأداء المت��وازن . 	

وج��ودة التقاري��ر المالي��ة؟
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اأهداف الدرا�ش�ة: تمثلت اأهداف الدرا�س�ة في هدف رئي��ض هو بيان العلاقة بين البعد المالي 

وبعد العمليات الداخلية لبطاقة الاأداء المتوازن وجودة التقارير المالية، وتفرع اإلى الاهداف 
الاأتية:

اظهار العلاقة بين البعد المالي لبطاقة الاأداء المتوازن وجودة التقارير المالية.

بي��ان الع�ق��ة ب��ن بع��د العملي��ات الداخلي��ة لبطاق��ة الأداء المت��وازن وج��ودة التقارير . 	

المالية.

تمثل�ت اأهمي�ة الدرا�س�ة العلمي�ة في توف�ير درا�س�ات حديث�ة ت�س�اعد في  اأهمي�ة الدرا�ش�ة: 

تطوي�ر البح�ث العلمي، اما الاأهمية العملية انها ت�س�عى لبي�ان تطبيق الجانب العملي لبطاقة 
الاأداء المتوازن على اأ�س�ض علمية ت�ساهم في زيادة جودة التقارير المالية ورفع م�ستوى المواعين 
الاإيرادي�ة للم�س�ارف التجاري�ة وتق�ديم الخدم�ات ذات الج�ودة العالي�ة في الوق�ت المنا�س�ب، 

وبن�اء الثق�ة في عم�ل الم�س�ارف مما يجعله�ا الخيار الاف�س�ل للعملاء.

انم�وذج الدرا�ش�ة: بن�اءً عل�ى م�س�كلة واأه�داف الدرا�س�ة تم و�س�ع اأنم�وذج للدرا�س�ة وال�ذي 

ا�ستمل على المتغير الم�ستقل ويتمثل في بطاقة الاأداء المتوازن، والمتغير التابع ويتمثل في جودة 
التقاري�ر المالي�ة، وذلك ح�س�بما هو مو�سح بال�س�كل رق�م )1( اأدناه:
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فر�شيات الدرا�شة: بناءً على اأنموذج الدرا�سة تم �سياغة الفر�سيات كما يلي:

 توجد علاقة اح�سائية بين البعد المالي لبطاقة الاأداء المتوازن وجودة التقارير المالية.

 توج��د ع�ق��ة اح�شائي��ة بن بعد العملي��ات الداخلية لبطاق��ة الأداء المتوازن وجودة 	. 

التقارير المالية.

منهجية الدرا�شة: اعتمدت الدرا�سة على المنهج العلمي ال�سامل الذي يحوي المنهج التاريخي 

لتتبع الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بالدرا�سة، المنهج الا�ستنباطي لو�سع الفر�سيات، المنهج 
الا�س�تقرائي لاختب�ار الفر�سي�ات، والمنه�ج الو�سفي التحليل�ي لو�سف وتحليل بيانات الدرا�س�ة 

الميدانية.

ح�دود الدرا�ش�ة: �س�ملت الح�دود المكاني�ة ولاي�ة جن�وب دارف�ور -  مدين�ة نيالا-الم�س�ارف 

التجاري�ة، الح�دود الب�س�رية العامل�ين بالم�س�ارف ذات ال�سلة بالدرا�س�ة، اأما الح�دود الزمانية 
2023م. الع�ام 

م�شادر جمع البيانات: تمثلت م�سادر جمع البيانات في الم�سادر الاولية المتمثلة في الا�ستبانة، 

والم�سادر الثانوية  المتمثلة في الكتب، المجلات العلمية، والر�سائل الجامعية وم�سادر اأخرى.

هيكل الدرا�ش�ة: يتكون هيكل الدرا�س�ة من ثلاثة محاور، المحور الاأول وي�س�تمل على الاإطار 

المنهجي والدرا�س�ات ال�س�ابقة، المحور الثاني وي�س�تمل على الاإطار النظري للدرا�سة، اأما المحور 
الثالث وي�ستمل على الدرا�سة الميدانية، واخيرًا النتائج والتو�سيات. 
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ثانياً: الدرا�شات ال�شابقة

درا�س�ة: ) الع�زاز و اخ�رون، 2022( هدف�ت الدرا�س�ة اإلى تو�سي�ح اأث�ر تطبي�ق بطاق�ة 
الاأداء المت�وازن عل�ى تقيي�م اأداء المن�س�اآت ال�سغ�يرة ومتو�س�طة الحجم في ال�س�عودية، واأظهرت 
نتائج الدرا�س�ة اأن تطبيق بطاقة الاأداء المتوازن له تاأثير اإيجابي على تقييم الاأداء، وتمثلت 
نتائ�ج الدرا�س�ة في اأن اأبع�اد بطاق�ة الاأداء المت�وازن في المن�س�اآت ال�سغ�يرة والمتو�س�طة ظه�رت 
ح�س�ب الترتي�ب الاآت�ي: بُع�د العم�لاء، بُع�د العملي�ات الداخلي�ة، بُع�د التعلم والنمو ث�م البُعد 
المالي، كذلك اأن المن�ساآت المتو�سطة هي الاأكثر تطبيقًا لبطاقة الاأداء المتوازن مقارنة بالمن�ساآت 
ال�سغ�يرة ومتناهي�ة ال�سغ�ر. وقد وفرت هذه الدرا�س�ة معلومات �سروري�ة للمديرين ومتخذي 
القرار والباحثين في م�ساعدتهم لفهم اأهمية تطبيق بطاقة الاأداء المتوازن ودورها في تح�سين 

ال�سركات. اأداء 
   تناولت هذه الدرا�س�ة اأثر تطبيق بطاقة الاأداء المتوازن على تقييم اأداء المن�س�اآت ال�سغيرة 
ومتو�س�طة الحج�م في ال�س�عودية بينم�ا تناول�ت درا�س�ة الباحث�ون اأث�ر ا�س�تخدام البعد المالي 
وبعد العمليات الداخلية لبطاقة الاأداء المتوازن على جودة التقارير المالية بال�سودان، حيث 
يظه�ر الاخت�لاف في بع�ض المتغيرات، المنهج الم�س�تخدم في اختبار الفر�سيات، مجتمع الدرا�س�ة، 

النتائج، التو�سيات.

درا�س�ة: )�سدق�ي، 2022(هدف�ت الدرا�س�ة الى بي�ان اأث�ر تطبي�ق بطاق�ة الاأداء المتوازن 
في تح�س�ين اأداء موؤ�س�س�ات التعلي�م الع�الي، م�دى تطبيق المعاه�د العليا الخا�سة محل الدرا�س�ة 
لمفاهي�م بطاق�ة الاأداء المت�وازن بموؤ�س�س�ات التعلي�م الع�الي، تم ا�س�تخدام المنه�ج الا�س�تقرائي 
والمنه�ج الا�س�تنباطي وذل�ك م�ن خ�لال اأ�س�لوب الدرا�س�ة النظري�ة والدرا�س�ة الميداني�ة،  وق�د 
تو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى ع�دة نتائج منه�ا، وجود اأثر ذو دلالة اإح�سائية لجميع اأبعاد ا�س�تخدام 
بطاق�ة الاأداء المت�وازن في تح�س�ين اأداء موؤ�س�س�ات التعلي�م الع�الي،  اأو�س�ت الدرا�س�ة بع�دد م�ن 
التو�سي�ات منه�ا: �س�رورة العم�ل على تطبي�ق بطاقة الاأداء المتوازن ب�كل اأبعادها، واتخاذ كل 
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م�ا م�ن �س�اأنه لتح�س�ين اأداء موؤ�س�س�ات التعليم العالي. 

تناولت هذه الدرا�س�ة اأثر تطبيق بطاقة الاأداء المتوازن في تح�س�ين اأداء موؤ�س�س�ات التعليم 
الع�الي، بينم�ا تناول�ت درا�س�ة الباحثون اأثر ا�س�تخدام البع�د المالي وبعد العملي�ات الداخلية 
لبطاقة الاأداء المتوازن على جودة التقارير المالية، حيث يظهر الاختلاف في بع�ض المتغيرات، 

المنهج الم�س�تخدم في اختبار الفر�سيات، مجتمع الدرا�س�ة، النتائج، والتو�سيات.

درا�س�ة: )محمد ب.، 2022(هدفت الدرا�س�ة اإلى ا�س�تخدام اأ�س�لوب بطاقة الاأداء المتوازن 
واأ�س�لوب التحلي�ل الا�س�تراتيجي لدخ�ل الت�س�غيل وذل�ك لاإمكاني�ة تحقي�ق التكامل بينه�م، وبيان 
اأهمي�ة ه�ذا التكام�ل في تقييم نجاح الا�س�تراتيجيات المتبعة من قب�ل الوحدات الاقت�سادية، تم 
التو�سل اإلى عدة نتائج منها: اأن ال�سركة عينة الدرا�سة لم تنجح في تنفيذ ا�ستراتيجية قيادة 
التكلف�ة في ع�ام 2019 ب�س�بب الانحراف�ات غ�ير المف�سل�ة في جان�ب الاإنتاجي�ة و جان�ب النم�و، 
وكذل�ك لم تنج�ح في تنفي�ذ ا�س�تراتيجية التمي�ز في نف��ض ال�س�نة بح�س�ب م�ا بينت�ه الانحراف�ات 

غ�ير المف�سل�ة في جانب النمو وجانب ا�س�ترداد ال�س�عر.

تناول�ت ه�ذه الدرا�س�ة اأ�س�لوب بطاق�ة الاأداء المت�وازن واأ�س�لوب التحليل الا�س�تراتيجي لدخل 
الت�س�غيل وذل�ك لاإمكاني�ة تحقي�ق التكام�ل بينهم، بينما تناولت درا�س�ة الباحثون اأثر ا�س�تخدام 
البع�د الم�الي وبع�د العمليات الداخلية لبطاقة الاأداء المتوازن عل�ى جودة التقارير المالية، حيث 
يظه�ر الاخت�لاف في بع��ض المتغ�يرات، المنه�ج الم�س�تخدم في اختب�ار الفر�سي�ات، مجتم�ع الدرا�س�ة، 

النتائ�ج، والتو�سيات.

نظ�م  اأث�ر  عل�ى  التع�رف  الى  الدرا�س�ة  هدف�ت   )2022 اآخ�رون،  و  ال�س�ليحات   ( درا�س�ة: 
المعلوم�ات المحا�س�بية المحو�س�بة عل�ى تح�س�ين بطاق�ة الاأداء المت�وازن في البن�وك الاأردني�ة، تم 
التو�س�ل الى ع�دة نتائ�ج منه�ا: وج�ود اأث�ر دال اح�سائي�اً لنظ�م المعلوم�ات المحا�س�بية المحو�س�بة 
على تح�س�ين تطبيق بطاقة الاأداء المتوازن في البنوك الاأردنية، او�ست الدرا�س�ة بزيادة اهتمام 
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البنوك بتوثيق الاآليات المتبعة في م�سار المعاملات المالية، والتركيز على تخفي�ض تكلفة المنتجات 
الم�سرفية.

تناول�ت ه�ذه الدرا�س�ة اأث�ر نظ�م المعلوم�ات المحا�س�بية المحو�س�بة عل�ى تح�س�ين بطاق�ة الاأداء 
المت�وازن في البن�وك الاأردني�ة، بينم�ا تناول�ت درا�س�ة الباحث�ون اأث�ر ا�س�تخدام البعد الم�الي وبعد 
العمليات الداخلية لبطاقة الاأداء المتوازن على جودة التقارير المالية، حيث يظهر الاختلاف في 
بع��ض المتغ�يرات، المنهج الم�س�تخدم في اختب�ار الفر�سيات، مجتمع الدرا�س�ة، النتائج، والتو�سيات.

درا�س�ة )عبدالرحم�ن ا.، 2022( هدف�ت الدرا�س�ة الى بي�ان اأث�ر تطبي�ق بطاق�ة الاأداء 
المت�وازن عل�ى كف�اءة الاأداء الم�الي الا�س�تراتيجي بالبن�وك التجاري�ة العامل�ة بولاي�ة غ�رب 
كردف�ان، تو�سل�ت الدرا�س�ة لع�دة نتائج منها، ان البنوك التجارية تهتم با�س�تخدام الاأ�س�اليب 
الحديث�ة لكف�اءة الاأداء الم�الي، ت�س�اهم بطاق�ة الاأداء المت�وازن في تقويم كف�اءة الاأداء المالي 

الا�س�تراتيجي بالبن�وك التجارية.

الم�الي  الاأداء  كف�اءة  عل�ى  المت�وازن  الاأداء  بطاق�ة  تطبي�ق  اأث�ر  الدرا�س�ة  ه�ذه  تناول�ت 
درا�س�ة  تناول�ت  بينم�ا  كردف�ان،  غ�رب  بولاي�ة  العامل�ة  التجاري�ة  بالبن�وك  الا�س�تراتيجي 
الباحث�ون اأث�ر ا�س�تخدام البع�د الم�الي وبعد العملي�ات الداخلي�ة لبطاقة الاأداء المت�وازن على 
ج�ودة التقاري�ر المالي�ة، حي�ث يظهر الاخت�لاف في بع�ض المتغيرات، المنهج الم�س�تخدم في اختبار 

الفر�سي�ات، مجتم�ع الدرا�س�ة، النتائ�ج، والتو�سي�ات.

درا�سة: )ملياني و اأخرون، 2022( هدفت الدرا�سة اإلى بيان تحليل وتقييم الاأداء المالي 
ل�سركات التاأمين من اأجل اكت�ساف نقاط القوة واأ�سباب ال�سعف لتح�سينها، وكذا اقتراح حلول 
للارتق�اء بخدم�ة التاأم�ين، تو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى اأن الن�س�ب المالي�ة كان�ت في حال�ة متو�س�طة 

وهذا ما جعل ال�س�ركة تتمتع با�س�تقلالية مالية ح�سنة.

تناول�ت ه�ذه الدرا�س�ة اأث�ر تحليل وتقيي�م الاأداء المالي ل�س�ركات التاأمين من اأجل اكت�س�اف 
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نقاط القوة واأ�س�باب ال�سعف لتح�س�ينها بينما تناولت درا�س�ة الباحثون اأثر ا�س�تخدام البعد 
الم�الي وبع�د العملي�ات الداخلي�ة لبطاق�ة الاأداء المت�وازن عل�ى ج�ودة التقاري�ر المالي�ة، حي�ث 
يظه�ر الاخت�لاف في بع�ض المتغيرات، المنهج الم�س�تخدم في اختبار الفر�سيات، مجتمع الدرا�س�ة، 

النتائ�ج، والتو�سيات.

درا�سة: ) مر�سي و اأخرون ، 2019( هدفت الدرا�سة اإلى بيان تقييم الاأداء المالي ل�سركة 
التاأم�ين الاإ�س�لامية خ�لال الع�ام 2016 م وفقاً لموؤ�س�رات )IRIS(، تو�سلت الدرا�س�ة اإلى عدة 
نتائج منها: ا�س�تخدمت �س�ركة التاأمين محل الدرا�س�ة �سيا�سة اكتتابيه غير �سليمة فيما يتعلق 
بت�سخم معدلات الاكتئاب، واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة قيام هيئة الرقابة على التاأمين بالعمل 
على و�سع موؤ�س�رات محلية لقيا��ض الاأن�س�طة المختلفة وقيا��ض الاأداء الكلي ل�س�ركات التاأمين 
العامل�ة في �س�وق التاأم�ين ال�س�وداني، �سرورة مراجع�ة اأجهزة التح�سيل بال�س�ركة، العمل على 

تقليل اإجمالي الم�سروفات العمومية لديها.

تناول�ت ه�ذه الدرا�س�ة اأث�ر بي�ان تقيي�م الاأداء الم�الي ل�س�ركة التاأم�ين الاإ�س�لامية خ�لال 
الع�ام 2016 م وفق�اً لموؤ�س�رات )IRIS(، بينم�ا تناولت درا�س�ة الباحثون اأثر ا�س�تخدام البعد 
الم�الي وبع�د العملي�ات الداخلي�ة لبطاق�ة الاأداء المت�وازن عل�ى ج�ودة التقاري�ر المالي�ة، حي�ث 
يظه�ر الاخت�لاف في بع�ض المتغيرات، المنهج الم�س�تخدم في اختبار الفر�سيات، مجتمع الدرا�س�ة، 

والتو�سيات. النتائ�ج، 

درا�س�ة: )ال�ساع�دي، 2018( هدف�ت الدرا�س�ة اإلى بي�ان اختب�ار اأث�ر العوام�ل الداخلي�ة 
و الخارجي�ة عل�ى الاأداء الم�الي ل�س�ركات التاأم�ين، تو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى مجموعة م�ن النتائج 
منه�ا: اأن�ه لا يوج�د اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للعوام�ل الداخلي�ة )التخطي�ط الم�الي، الرقابة 
مقا�س�اً  ال�س�عودية  في  التاأم�ين  ل�س�ركات  الم�الي  الاأداء  عل�ى  الاإداري�ة(  الكف�اءة  الداخلي�ة، 
)بالعائد على الملكية(، وقد اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة قيام الباحثين والمهتمين بالتحليل المالي 
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ل�س�ركات التاأمين في المملكة العربية ال�س�عودية بالتركيز على مقايي��ض مالية اأخرى قد تتاأثر 
بالعوام�ل الداخلي�ة اأو الخارجية.

تناول�ت ه�ذه الدرا�س�ة اأث�ر بي�ان اختب�ار العوام�ل الداخلي�ة والخارجية عل�ى الاأداء المالي 
ل�س�ركات التاأمين بال�س�عودية، بينما تناولت درا�س�ة الباحثون اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد 
العمليات الداخلية لبطاقة الاأداء المتوازن على جودة التقارير المالية بال�سركات ال�سودانية، 
حي�ث يظه�ر الاخت�لاف في بع��ض المتغ�يرات، المنه�ج الم�س�تخدم في اختب�ار الفر�سي�ات، مجتم�ع 

الدرا�س�ة، النتائج، والتو�سيات.

المحور الثاني: الإطار النظري
اولً: بطاقة الأداء المتوازن.

     تعت�بر بطاق�ة الاداء المت�وازن م�ن اأه�م الا�س�اليب الحديث�ة في قيا��ض كف�اءة الاداء في 
الوحدة الاقت�سادية لاأنها ت�س�مح بقيا��ض كفاءة الاداء وتقويمها من جوانب مختلفة، وتُمكن 
الوح�دة الاقت�سادي�ة م�ن ا�س�تغلال جميع مواردها ثم تقوم بمراجعة الاعم�ال التي تقوم بها 
وف�ق منظ�ور �س�مولي يمكنه�ا من تحقي�ق الاهداف الا�س�تراتيجية )محمد و احم�د، 2022(.

مفه�وم بطاق�ة الأداء المت�وازن: تم تعري�ف بطاق�ة الاأداء المت�وازن بانه�ا )مجموع�ة   /1

ومتكامل�ة  �س�ريعة  روؤي�ة  الاقت�سادي�ة  الوح�دة  في  العلي�ا  الادارة  تمن�ح  الت�ي  المقايي��ض  م�ن 
للاأعمال، وتت�سمن مقايي�ض مالية تو�سح نتائج الاإجراءات المتخذة فعلياً، وتكمل الاجراءات 
الت�س�غيلية الت�ي تتعل�ق بر�س�ا الزبائ�ن والعملي�ات الداخلي�ة واإج�راءات الابت�كار والتطوي�ر 
الت�ي تتبعه�ا الوح�دة الاقت�سادي�ة الت�ي تع�د م�ن العوام�ل المحفزة ل�لاأداء المالي في الم�س�تقبل، 
وتعطي للمديرين اإجابات عن اأ�س�ئلة رئي�س�ة تتعلق باأبعاد بطاقة الاأداء المتوازن )الم�س�عودي 
و المو�س�وي، 2021(، اي�ساً عرفها )Kaplan  Norton بانها )مجموعة من المقايي��ض المالية 
التي تعطي للمديرين في الاإدارة العليا �سورة وا�سحة و�س�املة عن اأداء �س�ركاتهم( )المرياني 

و المو�س�وي، 2021(.
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المت�وازن تتمث�ل في  اه�م خ�سائ��ض بطاق�ة الاداء  المت�وازن:  خ�شائ��س بطاق�ة الأداء   /2

)2022 الات�ي: )محم�د و احم�د، 

 اأ -تق�وم بطاق�ة الاداء المت�وازن بالجم�ع ب�ين اأربع�ة اأبع�اد مختلف�ة ح�ول اأداء الوح�دات 
الاقت�سادي�ة، الت�ي تتعل�ق بالعدي�د م��ن العنا�س��ر المتباين�ة المتمثل�ة في التوج�ه نح�و الزب�ون، 

وتق�س�ير وق�ت الا�س�تجابة، وتح�س�ين الج�ودة، وتاأكي�د العم�ل الجماعي. .

 ب -تقوم بتو�سيح ا�س�تراتيجية الوحدة الاقت�سادية وت�سل�س�ل عالقات ال�س�بب والنتيجة، 
التي تمثل ال�روابط ب�ين الابعاد المختلف�ة، والتي تعمل على و�سف كيفية تنفيذ الا�ستراتيجية، 
ويُعد كل مقيا�ض في بطاقة الاداء المت��وازن ه��و ج��زء م��ن �سل�س��لة ال�س��بب اإلى النتائج المالية 

والنتيجة.

ج -تعمل بطاق��ة الاداء المت��وازن عل��ى تو�س��يل الا�س��تراتيجية لجمي��ع اأع�س��اء الوح��دة 
الاقت�س��ادية، م��ن خ��لال ترجم��ة الا�س�تراتيجية اإل��ى مجموع��ة مترابط��ة م��ن الاه��داف 
الت�س��غيلية القابل��ة للفه��م والقي��ا�ض، حي�ث يق�وم الم��ديرون والموظف�ون باتخ�اذ الق�رارات 

والاإج�راءات اللازم�ة لتحقي�ق الا�س�تراتيجية. 

 د -تق�وم بطاق�ة الاداء المت�وازن بتقلي�ل ع�دد المقايي��ض، وتح�دد المقايي��ض الاأك�ثر اأهمي�ة 
فق�ط، م�ع تركي�ز اهتم�ام الم��ديرين عل��ى تلك المقايي��ض التي توؤث�ر في تنفيذ الا�س�تراتيجية.

3/ اأهمي�ة بطاق�ة الأداء المت�وازن: تتمثل اأهمية بطاق�ة الاأداء المتوازن في النقاط الاتية 

)عبدال�ستار، 2018(.

اأ � توف�ر بطاق�ة الاداء المت�وازن المعلوم�ات الت�ي تحتاجه�ا الادارات العلي�ا في معرف�ة اداء 
ال�س�ركة ب�س�كل كام�ل وتق�دم ه�ذه المعلوم�ات على �س�كل تقري�ر موحد.

ب -ت�س�اعد في ادارة الم�وارد الب�س�رية ب�س�كل فعّ�ال م�ن خ�لال رب�ط نظ�ام مكاف�اآت العامل�ين 
باأداء ال�س�ركة.
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ج � ت�ساعد بطاقة الاداء المتوازن على اكت�ساف نقاط ال�سعف في ادارة الاق�سام مما ي�ساعد 
في معالجة الخلل وال�سعف في الوقت المنا�سب.

 د � تحديد وت�سخي�ض المبادرات الا�ستراتيجية واهميتها في الوحدة الاقت�سادية.

ه� � تو�سيل الا�ستراتيجية لجميع الم�ستويات الادارية في الوحدة الاقت�سادية.

   4/ اهداف بطاقة الأداء المتوازن: ي�سيف بع�ض الكتاب اهداف بطاقة الاداء المتوازن في 
الاتية ) عبدالرحمن م.، 2007(: 

اأ� اج�راء درا�س�ة تحليلي�ة لخ�سائ�ض بطاق�ة الاداء المتوازن )BSC( واب�راز موا�سع القوة 
وال�سع�ف في ه�ذا القيا��ض، م�ع تناول البعد الم�الي، بعد العملاء، بعد العملي�ات الداخلية وبعد 
التعل�م والنم�و كاتج�اه حدي�ث ل�دور المحا�س�بة الاداري�ة في قيا��ض الاداء المت�وازن في بيئ�ة 

الاعم�ال المعا�سرة.

ب � محاولة تطبيق بطاقة الاداء المتوازن في تقييم الاداء المالي والا�ستراتيجي لل�سناعات 
التحويلية بم�سر.  

ج � درا�سة مدي اإمكانية تطبيق مقايي�ض الاداء المتوازن على المنظمات غير الحكومية.

د � و�س�ع نم�وذج يجم�ع ب�ين الجوانب الاربعة لمقيا��ض بطاقة الاأداء المت�وازن وتطبيقها على 
المنظمات غير الحكومي 

5/ ابعاد بطاقة الأداء المتوازن

اأ� البع�د الم�الي: يجي�ب المنظ�ور الم�الي عل�ى الت�س�اوؤلات الخا�س�ة بالكيفي�ة الت�ي ي�ري به�ا 
الم�س�اهمون تنظي�م الاعم�ال، وماهي الاأه�داف المالية المرتبطة بها والت�ي لا تختلف باختلاف 
دورة حياة الم�سروع وتعك�ض المقايي�ض المالية والنواتج التي تمثل الاأداء المالي التاريخي لتنظيم 
الاعمال ومدى نجاح المنفذين في تحقيق الاأهداف الا�ستراتيجية؟ وتت�سمن المقايي�ض المالية، 
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  Economic Value Added  Financial مقايي�ض الربحية والقيمة الاقت�سادية الم�سافة
Perspective  وخلق القيمة للم�س�اهمين )محمد ن.، 2010(.   يعد البعد المالي الاأ�سا��ض 

ال�ذي تق�وم علي�ه الوح�دات الهادف�ة الي تحقي�ق الرب�ح وه�و العام�ل الم�س�ترك ب�ين الاأدوات 
التقليدية والحديثة في قيا�ض وتقييم اأداء الوحدات، ويعك�ض تكامل الا�ستراتيجية ق�سيرة 
المدى مع الا�ستراتيجية بعيدة المدى لتحقيق النتائج المالية المرجوة المتمثلة بنمو الاإيرادات 
وخف��ض التكالي�ف، والا�س�تخدام الاأمث�ل للاأ�س�ول الت�ي تع�بر بمثاب�ة اللبن�ات الاأ�سا�س�ية في 

تحقيق اأهدافها )ال�س�مري و ح�س�ن، 2020(. 

ب � بُع�د العملي�ات الداخلية: ي�س�تمد بع�د العمليات الداخلية اأهميته من تطبيق بعد النمو 
والتعلم الذي يوؤدي بدوره الى تح�س�ين العمليات الت�س�غيلية والتي توؤدي الى تح�س�ين الجودة 
والكف�اءة في انت�اج ال�س�لع والخدم�ات، حي�ث ت�س�اعد ه�ذه العملي�ات في بناء القيم�ة عن طريق 
تقني�ات مث�ل �سل�س�لة التوري�د، اأداة الج�ود ال�س�املة وغيره�ا )الم�س�عودي و المو�س�وي، بطاق�ة 
 .)2021 الاقت�سادي�ة،  للوح�دات  الم�س�تدام  الاداء  تحقي�ق  في  الم�س�تدامة  المت�وازن  الاداء 
يق�س�د بالعملي�ات الداخلي�ة جمي�ع الاأن�س�طة والفعالي�ات الداخلي�ة الحيوية الت�ي تتميز بها 
المن�ساأة عن غيرها من المن�ساآت، والتي من خلالها يتم مقابلة حاجات الزبائن وغايات واهداف 
المالكين، ان المقايي�ض الداخلية لبطاقة الاأداء المتوازن يفتر�ض ان تنبثق من اأن�سطة الاعمال 
التي لها اثر على ر�سا الزبائن، وعلى المن�ساأة يجب ان تقوم بتحديد قيا�ض كفاءتها وتقنياتها 
المطلوب�ة ل�سم�ان الموا�سل�ة عل�ى خ�ط قي�ادة ال�س�وق، وعل�ى المن�س�اأة ان تق�رر م�ا ه�ي العملي�ات 

والكف�اءات الت�ي ينبغ�ي ان تتف�وق به�ا وتحديد المقايي��ض لكل منها )العط�ار، 2018(. 

6/ فوائ�د بطاق�ة الأداء المت�وازن: تُمك�ن بطاق�ة الاداء المتوازن الموؤ�س�س�ة من الح�سول على 

مجموع�ة م�ن الفوائ�د والمزاي�ا عن�د تطبيقه�ا بو�سفه�ا اأداة م�ن اأدوات تق�ويم الاأداء ومن اهم 
تل�ك الفوائ�د ما يلي )عب�د العابدي، 2024(:  
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اأ -تعزي�ز عملي�ات الاإدارة الحالي�ة مم�ا يجعله�ا اأك�ثر تركي�زاً عل�ى انجاز تح�س�ينات الاأداء 
والحف�اظ عليها.

ب- توجه اهتمام الاإدارة على كامل عمليات الت�س�غيل وت�س�اعدها في �سمان ان�س�جام الاأداء 
الت�س�غيلي الح�الي الفعل�ي م�ع ا�س�تراتيجية الم�دى البعي�د وقي�م الزب�ون، وذل�ك تاأكي�داً عل�ى 

التوحي�د المتكام�ل لمقايي��ض الاأداء التقلي�دي وغ�ير التقليدي.

العك�س�ية  التغذي�ة  الاأداء وت�س�ع ت�سل�س�لاً للاأه�داف وتوف�ر  الروؤي�ة وتح�س�ن  � تو�س�ح  ج   
الاأداء.  بمعاي�ير  المكاف�اآت  ورب�ط  للا�س�تراتيجية 

د � تح�ث بطاق�ة الاأداء المت�وازن الاإدارة العلي�ا عل�ى تدري�ب اف�راد الموؤ�س�س�ة عل�ى ن�س�اطات 
العم�ل وت�س�هيل الفه�م ل�كل الم�س�تويات في الاعم�ال بالتن�س�يق الاأولي والخط�ط الت�ي تدع�م 

الا�س�تراتيجي. التوج�ه 

 7/ ا�ش�تخدامات بطاق�ة الداء المت�وازن: تعت�بر بطاق�ة الاداء المتوازن م�ن اأحدث الادوات 
واأكثرها فعالية في قيا�ض وتقييم الاداء المتوازن لاأنها ت�سمل على الادوات المالية وغير المالية، 
وتجم�ع ب�ين القي�م الكمي�ة والنوعي�ة، والعوام�ل الداخلي�ة والخارجي�ة عل�ى الم�دى الق�س�ير 
والطوي�ل، وه�و الام�ر ال�ذي ي�س�اهم وي�س�اعد في تطبي�ق الا�س�تراتيجية المخت�ارة بفعالي�ة. 
كم�ا ان هن�اك تح�ولات كبيرة اأدخلها بطاق�ة الاداء المتوازن كاأداة قيادة ا�س�تراتيجية، حيث 
ت�س��اعد متخ�ذي الق�رار في الموؤ�س�س�ة على توجيه قراراتهم نحو الاه���داف المو�سوعة م�س�بقاً، 
وذل�ك لتف�ادي الوق�وع في الانحراف�ات وزي�ادة التكالي�ف و�سي�اع الوق�ت، كم�ا اأن ا�س��تخدام 
هذا الاأ�سلوب في تقييم وقيا�ض الاداء يوؤدي اإلى تح�س��ين الاداء ال�س��امل للموؤ�س��س��ة )الاداء 
الاقت�س��ادي، الاجتماع�ي، والبيئ�ي( وذل�ك لاأن�ه ي�س��اعد في تحدي�د الانحراف�ات الحا�س��لة 
عن�د تنفي�ذ الا�س��تراتيجية في وقته�ا، وي�س��اعد كذل�ك في و�س��ع الاقتراح�ات الم�س��اعدة على 

ت�سحي�ح الانحراف�ات )الثاب�ت، جا�س�م، ح�س�ن ، و ا�س�ماعيل، 2019(.



اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد 
العمليات الداخليةالعمليات الداخلية

						

ثانياً: جودة التقارير المالية

 1/ مفه�وم التقاري�ر المالي�ة: تم تعري�ف التقري�ر ال�س�نوي عل�ى ان�ه  الوثيق�ة الاأ�سا�س�ية 
الت�ي ت�س�تخدمها كل وح�دة للتفاع�ل مبا�س�رة م�ع اأ�سح�اب الم�سلح�ة عل�ي اأ�سا��ض منتظ�م مم�ا 
يوفر م�س�توى �س�املاً من المعلومات المالية وغير المالية في الوحدة الاقت�سادية في �س�كل تقارير 
مالي�ة تغط�ي ف�ترة معين�ة وينبغ�ي ان يراعي عن�د اعدادها اتب�اع المبادئ المحا�س�بية المقبولة 
قبولاً عاماً ويتم العمل عليها من قبل مدقق ح�س�ابات خارجي م�س�تقل، كما تمت الاإ�س�ارة الى 
ان التقاري�ر المالي�ة نظ�ام موح�د للبيان�ات المتعلق�ة بالممتل�كات والمرك�ز الم�الى للوح�دة ونتائ�ج 
اأن�س�طتها ويتم اعداد التقارير المالية بناءً على بيانات المحا�س�بة المالية وفقاً للنماذج المعمول 

به�ا لتاري�خ تقري�ر مح�دد )طاهر و الع�اني، 2022(.

  2/ اه�داف التقاري�ر المالي�ة: تهدف التقارير المالي�ة الى تحقيق عدة اهداف منها )كركز، 
)2023

اتخ�اذ  في  ت�س�اعدهم  م�س�توياتهم  اخت�لاف  عل�ى  للم�س�تثمرين  مفي�دة  معلوم�ات  توف�ير  اأ� 
الق�رارات. 

النقدي�ة  التدفق�ات  وم�دة  بقيم�ة  التنب�وؤ  عملي�ة  في  ت�س�اعد  الت�ي  المعلوم�ات  توف�ير   � ب 
. لم�س�تقبلية ا

ج � ن�سر المعلومات المتعلقة باأموال المن�ساأة ومواردها، واي�سال المعلومات والمعاملات والاحداث 
التي توؤثر على الموارد.

3/ اأن�واع التقاري�ر المالي�ة: تتخذ التقارير المالية عدة ا�س�كال وفق معيار المحا�س�بة الدولي 

رق�م )1( وذل�ك كما يلي )عبيد، 2018(:

اأ/ قائم�ة المرك�ز الم�الي: ه�ي عبارة عن جدول موجز اأ�سا�س�ي يو�سح الو�سع المالي لل�س�ركة في 

تاري�خ مع�ين فتظهر المعلومات المتمثلة بالموج�ودات والمطلوبات وحقوق الملكية.
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ب/ قائم�ة الدخ�ل: ه�ي قائم�ة تب�ين نتائ�ج اعم�ال ال�س�ركة م�ن ربح او خ�س�ارة خ�لال فترة 

زمني�ة مح�ددة ع�ن طري�ق مقابل�ة مجموع�ة الاإيرادات م�ع مجموع�ة الم�سروفات.

الداخل�ة  النقدي�ة  التدفق�ات  كاف�ة  تو�س�ح  قائم�ة  ه�ي  النقدي�ة:  التدفق�ات  قائم�ة  ج/ 

المالي�ة. الف�ترة  خ�لال  ال�س�ركة  الى  والخارج�ة 

د/ قائم�ة التغ�رات في حق�وق الملكي�ة: ه�ي قائم�ة تو�س�ح التغ�يرات الحا�سل�ة عل�ى حق�وق 

الملكي�ة خ�لال ف�ترة محا�س�بية مح�ددة منذ بدء الن�س�اط. 

ه��/ الاإي�ساح�ات المرفق�ة م�ع التقاري�ر المالي�ة: ه�ي عب�ارة ع�ن عر��ض معلومات ع�ن الو�سع 

المالي لل�س�ركة قد لا يتم عر�سها ب�س�كل كافي في البنود الواردة في التقارير المالية لل�س�ركة من 
اجل تج�اوز التكرارات.

2/ مفه�وم ج�ودة التقاري�ر المالي�ة: ه�ي البيانات المالي�ة التي تو�سح ج�ودة المعلومات المالية 

بطريقة �س�فافة تماماً من اأجل تجنب الت�سليل اأو تحريف المعلومات المخ�س�سة للم�س�تثمرين. 
. ت�س�ير ج�ودة   )2023 الق�رارات )كرك�ز،  الم�س�تثمرين في اتخ�اذ  المعلوم�ات  وت�س�اعد ه�ذه 
التقارير المالية الى ما تت�سف بها المعلومات من م�سداقية، وما تحققه من منفعة لم�ستخدميها، 
م�ع خلوه�ا م�ن التحري�ف وخا�س�ة الغ��ض، واعداده�ا في �س�وء مجموعة م�ن المعاي�ير القانونية 
والرقابي�ة والمهني�ة والفني�ة، لتحقي�ق اله�دف م�ن ا�س�تخدامها )محم�د م.، 2018(. كم�ا ان 
الج�ودة م�ن وجهة النظر المحا�س�بية تعني ج�ودة المعلومات ومحتوى الاف�ساح المالي ومقدار ما 
تعر�سه التقارير المالية عن البنية التحتية الاقت�سادية لل�س�ركة ب�س�كل عادل، واأو�سح بيان 
مفاهي�م المحا�س�بة المالي�ة SFAC رق�م 8 ال�س�ادر ع�ن مجل��ض معايير المحا�س�بة المالي�ة في عام 
،2010 ب�اأن مق�دار الج�ودة تعن�ي مقدار الفائدة من المعلومات فقد ن��ض البيان على اأن فائدة 
المعلوم�ات المالي�ة ل�سن�ع الق�رار يج�ب اأن تك�ون الج�ودة الا�سا�س�ية الت�ي يج�ب البح�ث عنها في 

تحدي�د م�ا يجب اأن ي�س�مله التقاري�ر المالية )ابراهيم و فار��ض، 2021(. 
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4/ اأهمية جودة التقارير المالية: تتمثل اأهمية جودة التقارير المالية في الاتي )العجيلي 

و العواد، 2022(:

اأ/ تعم�ل التقاري�ر المالي�ة عالي�ة الج�ودة عل�ى تعزي�ز ال�س�فافية مم�ا يقل�ل م�ن ع�دم تماثل 
المعلوم�ات وتلب�ي احتياج�ات الم�س�تثمرين واأ�سح�اب الم�سلح�ة.

ب/ يعتبر اعداد التقارير المالية عالية الجودة امراً بالغ الاأهمية لزيادة مراقبة الاإدارة 
وتجنب القرارات الانتهازية

ج/ تظهر جودة التقارير المالية اأداء المدير في الموؤ�س�سة.

د/ تق�دم التقاري�ر المالي�ة عالي�ة الج�ودة معلوم�ات مالي�ة عالية الج�ودة للمديرين ت�س�مح 
لهم باتخاذ قرارات ا�ستثمارية اأف�سل وذلك لما لديهم من قدرة على اكت�ساف الم�ساريع المربحة. 

بمجموع�ة  المالي�ة  التقاري�ر  نوعي�ة  تت��اأثر  المالي�ة:  التقاري�ر  عل�ى  الموؤث�رة  العوام�ل   /5

متنوع�ة م�ن العوام�ل التي تلع�ب دوراً حيوياً في تحديد دقتها وم�سداقيتها، احد هذه العوامل 
ه�و نوعي�ة واكتم�ال البيانات المالية التي ت�س�تند اليه�ا التقارير، يجب ان تك�ون هذه البيانات 
دقيق�ة وموثوق�ة للحف�اظ عل�ى ج�ودة التقاري�ر، بالاإ�ساف�ة الى ذل�ك يلع�ب الت�زام ال�س�ركة 
بمعاي�ير المحا�س�بة والتقاري�ر المالي�ة المع�ترف به�ا دولي�اً دوراً هام�اً في تح�س�ين م�س�توى الج�ودة 
والم�سداقي�ة، كم�ا ان هنال�ك عوام�ل اأخ�رى توؤث�ر عل�ى نوعية التقاري�ر المالية تت�سم�ن كفاءة 
اإج�راءات التدقي�ق والرقاب�ة الداخلي�ة، حي�ث تلع�ب ه�ذه العنا�س�ر دوراً هام�اً في تحقي�ق 
ال�س�فافية وتحدي�د م�دى ا�س�تمرارية العمليات المالية وتنظيمها، وب�س�كل عام يتطلب تح�س�ين 
نوعية التقارير المالية اهتماماً �ساملاً بجميع هذه العوامل وتكاملها ب�سكل فعّال ل�سمان تقديم 

تقاري�ر مالي�ة دقيق�ة وموثوق�ة للم�س�تثمرين والجمه�ور المهت�م )الفريح�ات، 2023(.
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مقوم�ات ج�ودة التقاري�ر المالي�ة: تتمث�ل مقوم�ات ج�ودة التقاري�ر المالي�ة في الات�ي:   /6

.)2023 )كرك�ز، 

اأ -كف�اءة الم�وارد الب�ش�رية: الم�وارد الب�س�رية ه�ي اأه�م اأ�س�ول ال�س�ركة الت�ي تهت�م بالم�وارد 

الب�س�رية. راأ��ض الم�ال الب�س�ري ه�و القيم�ة الاجمالي�ة لمع�ارف ال�س�خ�ض وقدرات�ه ومهارات�ه 
المخ�س�س�ة لاإنت�اج الخدم�ات المهني�ة والن�س�اط الاقت�س�ادي، ف�س�لاً ع�ن كون�ه م�س�دراً لابت�كار 
والاف�كار. كلم�ا كان�ت التقاري�ر المالي�ة اأك�ثر دق�ة، كلم�ا كان�ت الم�وارد الب�س�رية الحالي�ة اأك�ثر 

فعالي�ة.

 ب -كف�اءة التدقي�ق الداخلي: لاأهمي�ة التدقيق الداخلي يتوجب على المدققين الداخليين 
ا�س�تخدام المعرف�ة والق�درات والخ�برة والكف�اءة الا�سا�س�ية لاإج�راء خدم�ة التدقي�ق، حي�ث 

يق�وم المدقق�ون الداخلي�ون الذي�ن لديهم خ�برة بتحديد الاخط�اء في التقرير المالي. 

ج -كف�اءة نظ�م المعلوم�ات المحا�ش�بية: يتمت�ع المدققون الداخلي�ون ذوو الخ�برة بالعديد من 

الفوائ�د للتع�رف على اكت�س�اف الاخط�اء في التقرير المالي وتحديد �س�بب الخلل.

الع�ق�ة ب�ن تطبي�ق بطاق�ة الأداء المت�وازن وج�ودة التقاري�ر المالي�ة: يت�س�ح للباحث�ين م�ن 

خلال الدرا�سات التي اأجريت عن هذا المو�سوع ان هنالك علاقة بين هذه المتغيرات، على �سبيل 
المث�ال درا�س�ة )عل�وان و احم�د، 2023( والتي تو�سلت الى ان تطبي�ق بطاقة الاداء المتوازن 
يعزز قيا��ض جودة المعلومات المحا�س�بية ب�س�كل مبا�س�ر، كما اأن تطبيق بُعد العمليات الداخلية 

والتعلم والنمو ي�س�اعدان على قيا��ض جودة المعلومات المحا�س�بية ب�س�كل قوي ومبا�سر.
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الدرا�شة الميدانية

يتناول الباحثون في هذا المحور الخطوات والاإجراءات التي  تم اتباعها في تنفيذ الدرا�سة 
الميدانية، وي�سمل ذلك ت�سميم اأداة الدرا�سة، و�سفاً لمجتمع وعينة البحث، واإجراء 

اختبارات الثبات وال�سدق لهذه الاأداة للتاأكد من �سلاحيتها والاأ�ساليب الاإح�سائية التي تم 
بموجبها تحليل البيانات وا�ستخراج النتائج وذلك على النحو التالي:

اأول«: اأداة الدرا�شة

البيان�ات  عل�ى  للح�س�ول  رئي�س�ة  كاأداة  الا�س�تبانة  و�س�يلة  عل�ى  الدرا�س�ة  ه�ذه  اعتم�دت 
الباحث�ون  ال�س�ابق للا�س�تبانة ق�ام  للغر��ض  الدرا�س�ة وتحقيقً�ا  والمعلوم�ات اللازم�ة لمو�س�وع 
بت�سمي�م ا�س�تمارة ته�دف اإلى قيا��ض راأى اأف�راد العين�ة المبحوث�ة حول مو�سوع الدرا�س�ة. كما 
تم قيا�ض درجة الا�ستجابات المحتملة على الفقرات اإلى تدرج خما�سي ح�سب مقيا�ض ليكارت 
الخما�س�ى )Likart Scale(. وق�د كان الغر��ض م�ن ذلك هو اتاحة المج�ال اأمام اأفراد العينة 

لاختي�ار الاجاب�ة الدقيق�ة ح�س�ب تقديرهم.

 والو�سط الفر�سي للدرا�سة مجموع درجات المفردة على عدد العبارات )1+2+3+4+5(/ 
5.=)5/15( =3( وهو يمثل الو�س�ط الفر�سي للدرا�س�ة وعليه اإذا  زاد متو�س�ط العبارة عن 

الو�سط الفر�سي )3( دل ذلك على موافقة اأفراد العينة عليها.

ثانياً: تقييم اأداة القيا�س:

يق�س�د ب�س�دق اأو �سلاحي�ة اأداة القيا��ض اأنه�ا ق�درة الاأداء عل�ى قيا��ض م�ا �سمم�ت من اأجله 
وبن�اء عل�ى نظري�ة القيا��ض ال�سحيح تعنى ال�سلاحي�ة التامة خلو الاأداة من اأخطاء القيا��ض 
�س�واء كانت ع�س�وائية اأو منتظمة، وقد اعتمدت الدرا�س�ة في المرحلة الاأولى على تقييم مدى 
ملائمة المقايي�ض الم�ستخدمة في قيا�ض عبارات الدرا�سة با�ستخدام اختبارات الثبات وال�سدق 
لا�ستبعاد العبارات غير المعنوية من مقايي�ض الدرا�سة والتحقق من اأن العبارات التي ا�ستخدمت 



لبطاقة الأداء المتوازن على جودة لبطاقة الأداء المتوازن على جودة 
التقارير المالية التقارير المالية 

						

لقيا�ض مفهوما« معينا« تقي�ض بالفعل هذا المفهوم. وفيما يلي يعر�ض الباحثون نتائج التحليل 
للمقايي�ض الم�ستخدمة في الدرا�سة:

1-اختبار �شدق محتوى المقيا�س

بع�د اأن تم الانته�اء م�ن اإع�داد ال�سيغ�ة الاأولي�ة لمقايي��ض الدرا�س�ة تم عر�سه�ا في �س�كل 
ا�س�تبيان عل�ى مجموع�ة م�ن المحكمين والخبراء المخت�س�ين بلغ عددهم )5( خب�يرا« ومحكما«  
في مج�ال الدرا�س�ة وكم�ا ه�و مو�س�ح في الملح�ق)1(، وقد طلب م�ن الخبراء اإب�داء اآرائهم حول 
اأداة الدرا�س�ة وم�دى �سلاحي�ة الفق�رات لتمثيل فرو�ض الدرا�س�ة وطلب منه�م اأي�سا« التعديل 
والح�ذف والاإ�ساف�ة لم�ا ي�روه منا�س�با« لغر��ض قيا��ض �س�دق اأداءه الدرا�س�ة طبق�ا: لم�ا جاء به 
)ebel( م�ن اأن اأف�س�ل و�س�يلة للتاأك�د م�ن ال�س�دق الظاه�ري لاأداء القيا��ض اأن يق�وم ع�دد م�ن 
الخ�براء المخت�س�ين بتقري�ر م�دى ك�ون الفق�رات ممثل�ة لل�سيغ�ة الم�راد قيا�س�ها ، وبع�د اأن تم 
ا�س�ترجاع الا�س�تبيان من جميع الخبراء تم تحليل ا�ستجاباتهم والاأخذ بملاحظاتهم واإجراء 
التعدي�لات الت�ي اقترح�ت علي�ه،  وبذل�ك تمَّ ت�سمي�م الا�س�تبانة في �سورته�ا النهائي�ة ) انظ�ر 

ملحق(.

2-اختبار الت�شاق والثبات وال�شدق الداخلي للمقايي�س الم�شتخدمة في الدرا�شة:

أ-اختبار الت�شاق والثبات:  

يق�س�د بالثب�ات )ا�س�تقرار المقيا��ض وع�دم تناق�س�ه م�ع نف�س�ه، اأي اأن المقيا��ض يعط�ي نف��ض 
النتائ�ج باحتم�ال م�س�او لقيم�ة المعام�ل اإذا اأعي�د تطبيق�ه عل�ى نف��ض العين�ة( ، وبالت�الي فه�و 
ي�وؤدى اإلى الح�س�ول عل�ى نف��ض النتائ�ج اأو نتائ�ج متوافق�ة في كل مرة يتم فيها اإعادة القيا��ض، 
وكلم�ا زادت درج�ة الثب�ات وا�س�تقرار الاأداة كلم�ا زادت الثقة فيه، وهن�اك عدة طرق للتحقق 
م�ن ثب�ات المقيا��ض منه�ا طريق�ة التجزئ�ة الن�سفية وطريقة الف�ا كرنباخ للتاأكد من الات�س�اق 
 ،)Cronbach،s Alpha( »الف�ا كرنب�اخ معام�ل  ا�س�تخدام  ، وق�د تم  للمقايي��ض  الداخل�ي 
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وال�ذي ياأخ�ذ قيم�اً ت�تراوح بين ال�سفر والواح�د �سحيح، فاإذا لم يكن هن�اك ثبات في البيانات 
فاإن قيمة المعامل تكون م�ساويةً لل�سفر، وعلى العك�ض اإذا كان هناك ثبات تام في البيانات فاإن 
قيمة المعامل ت�ساوي الواحد �سحيح. اأي اأن زيادة معامل اإلفا كرونباخ تعني زيادة م�سداقية 
البيانات من عك�ض نتائج العينة على مجتمع الدرا�سة. كما اأن انخفا�ض القيمة عن )0.60( 

دلي�ل عل�ى انخفا��ض الثب�ات الداخلي.

فيما يلي نتائج اختبار الثبات لمحاور الدرا�سة

المحور الأول: الفر�شية الأولى.

 جدول رقم)1( نتائج اختبار األفا كرنباخ )Cronbach،s Alpha( لقيا�ض عبارات

محور الفر�سية  الاأولى 
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األفا كرنباخالعبارات

	.إستخ	امأالبعُ	أالماليألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأيعملأعلىأت	فيرأبياناتأماليةأللمصارفأالتجاريةأفيأ

ال	قتأالمناس	.
	.		

		.		.أيرك	أمنظ	رأالبعُ	أالماليألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأعلىأم	ث	قيةأالبياناتأالماليةأللمصارفأالتجارية.

	.إستخ	امأالمح	رأالماليألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأيساهمأفيأرفعأالق	رةأالتنبئيةأللبياناتأالماليةأ

بالمصارفأالتجارية.
	.		

	.إستخ	امأاسل		أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأالمنظ	رأالماليأيعملأعلىأإمكانيةأمقارنةأالبياناتأ

الماليةأبالمصارفأالتجارية.
	.		

	.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأالمح	رأالماليأإلىأملاءمةأالبياناتأالماليةأ

بالمصارفأالتجارية.أ
	.		

	.أهناكأعلاقةأذاتأ	لالهأإحصائيةأبينأالمنظ	رأالماليألبطاقةأالأ	اءأالماليأ	بينأإمكانيةأالتحققأمنأ

البياناتأالماليةأللمصارفأالتجارية.
	.		

	.إستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأالمح	رأالماليأيؤ	يأإلىأشفافيةأالبياناتأالماليةأللمصارفأ

التجارية.
	.		

	.تطبيقأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأالمنظ	رأالماليأيؤثرأعلىأ	قةأالبياناتأالماليةأللمصارفأ

التجاريةأ
	.		

	.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأالمنظ	رأالماليأإلىأع	الةأالبياناتأالماليةأ

بالمصارفأالتجارية.أ
	.		

		.أاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأالمنظ	رأالماليأيؤ	يأإلىأحيا	يةأالبياناتأالماليةأ

للمصارفأالتجارية.
	.		

		.	إجماليأالعبارات



اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد 
العمليات الداخليةالعمليات الداخلية

						

الم�سدر: اإعداد الباحثون من بيانات الاإ�ستبانة، 2023.

م�ن الج�دول )1( نتائ�ج اختب�ار الثب�ات اأن قي�م الفا كرنب�اخ  لجميع عبارات مح�ور فر�شية 
الدرا�ش�ة الأولى اك�بر م�ن )%60( وتعن�ى ه�ذه القي�م تواف�ر درج�ة عالي�ة جدا« م�ن الثبات 

الداخل�ي لجمي�ع العب�ارات �س�واء كان ذلك لكل عب�ارة على حدا اأو على م�س�توى جميع عبارات 
المقيا��ض حي�ث بلغ�ت قيم�ة الف�ا كرنب�اخ للمقيا��ض الكل�ى )0.78( وه�و ثب�ات مرتف�ع ومن ثم 
يمكن القول بان المقايي��ض التي اعتمدت عليها الدرا�س�ة لقيا��ض عبارة محور الفر�شية الأولى 
تتمت�ع بالثب�ات الداخل�ي لعباراته�ا مم�ا يمكنن�ا م�ن الاعتم�اد عل�ى ه�ذه الاإجاب�ات في تحقي�ق 

اأهداف الدرا�س�ة وتحلي�ل نتائجها.
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المحور الثاني: الفر�شية الثانية

 جدول )2( نتائج اختبار األفا كرنباخ لمقيا�س عبارات محور الفر�شية الثانية  

	لفاأكرنباخالعبارات

1.أاستخ	امأمح	رأالعملياتأال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأيؤ	يأإلىأ	قةأالبياناتأالماليةأبالمصارفأ
0.77التجارية.

2.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأمنظ	رأالعملياتأال	اخليةأتعملأعلىأجعلأالبياناتأالماليةأ
0.76بالمصارفأالتجاريةأحقيقيةأ	عا	لة.

3.أتطبيقأمنظ	رأالعملياتأال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأيؤ	يأإلىأت	فيرأبياناتأماليةأللمصارفأ
0.77التجاريةأفيأال	قتأالمناس	.

4.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأمح	رأالعملياتأال	اخليةأعلىأرفعأمست	ىأالحيا	يةأ
0.76للبياناتأالماليةأبالمصارفأالتجارية.

50.76.أبع	أالعملياتأال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأيؤ	يأإلىأص	قأالبياناتأالماليةأللمصارفأالتجارية.

6.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأبعُ	أالعملياتأال	اخليةأتؤ	يأإلىأرفعأالق	رةأالتنبئيةأللبياناتأالماليةأ
0.77بالمصارفأالتجارية.

7.أمح	رأالعملياتأال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأيعملأعلىأإمكانيةأتحققأالبياناتأالماليةأللمصارفأ
0.76التجارية.

8.أمنظ	رأالعملياتأال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأيؤ	يأإلىأملائمةأالبياناتأالماليةأبالمصارفأ
0.76التجارية.أ

9.أاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأمنظ	رأالعملياتأال	اخليةأيؤ	يأإلىأشفافيةأالبياناتأ
0.77الماليةأبالمصارفأالتجارية.

10.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأمح	رأبعُ	أالعملياتأال	اخليةأتؤ	يأإلىأم	ث	قيةأالبياناتأالماليةأ
0.76للمصارفأالتجارية.

0.86إجماليأالعبارات

     الم�سدر: اإعداد الباحثون من بيانات الاإ�ستبانة 2023.
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م�ن الج�دول رق�م )2( نتائ�ج اختب�ار الثب�ات اأن قي�م الف�ا كرنب�اخ  لجمي�ع عب�ارات مح�ور 
فر�شي�ة الدرا�ش�ة الثاني�ة اك�بر م�ن (%60( وتعن�ى هذه القي�م توافر درجة عالي�ة جدا« من 

الثب�ات الداخل�ي لجمي�ع العب�ارات �س�واء كان ذل�ك لكل عبارة عل�ى حدا اأو على م�س�توى جميع 
عب�ارات المقيا��ض حي�ث بلغ�ت قيم�ة الف�ا كرنب�اخ للمقيا��ض الكل�ى )0.86( وهو ثب�ات مرتفع 
ومن ثم يمكن القول بان المقايي�ض التي اعتمدت عليها الدرا�سة لقيا�ض عبارة محور الفر�شية 
الثاني�ة تتمت�ع بالثب�ات الداخل�ي لعباراته�ا مم�ا يمكنن�ا م�ن الاعتم�اد عل�ى ه�ذه الاإجاب�ات في 

تحقي�ق اأه�داف الدرا�س�ة وتحلي�ل نتائجها.

ب/ اختبار ال�شدق

ال�س�دق ه�و معرف�ة �سلاحي�ة الاأداة لقيا��ض م�ا و�سع�ت ل�ه. ق�ام الباحث�ون باإيج�اد ال�سدق 
الذات�ي له�ا اإح�سائي�اً با�س�تخدام معادلة ال�س�دق الذاتي هي: 

الصدق=   

ثالثاً: مجتمع وعينة الدرا�شة:

1.مجتمع الدرا�شة:
  يق�س�د بمجتم�ع الدرا�س�ة المجموع�ة الكلي�ة م�ن العنا�س�ر الت�ي ي�س�عى الباحث�ون اأن يعم�م 
عليه�ا النتائ�ج ذات العلاق�ة بالم�س�كلة المدرو�س�ة، والمجتم�ع الاأ�سا�س�ي للدرا�س�ة ويتك�ون م�ن: 
المراجعين الداخليين، مكاتب الراجعين الخارجيين، مدراء الاإدارات بالقطاع الم�سرفي، المدراء 

المالي�ين بالقط�اع الم�س�رفي، بع��ض الاأكاديمي�ين المخت�سين.

2.عينة الدرا�شة:
 تم توزي�ع ع�دد )205( ا�س�تبانة لمجتم�ع الدرا�س�ة وتم ا�س�ترجاع ع�دد )196( ا�س�تمارة 
بن�س�بة ا�س�ترجاع بلغ�ت )94(%. منه�ا )3( ا�س�تبانات غير �سالح�ة للتحليل بيانه�ا كالاآتي:
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جدول )3( ال�شتبيانات الموزعة والمعادة 

النسبة%الع		البيان

%					استبياناتأتمأإعا	تهاأبع	أتعبئتهاأكاملة

%		استبياناتألمأيتمأإعا	تها

%		استبياناتأغيرأصالحةأللتحليل

%						إجماليأالاستبياناتأالم		عة

الم�سدر: اإعداد الباحثون من بيانات الاإ�ستبانة 2023.

3. خ�شائ�س عينة الدرا�شة:

ت�ستمل عينة الدرا�سة على الخ�سائ�ض التالية

1.  توزيع افراد العينة ح�شب الموؤهل العلمي

جدول )4( التوزيع التكراري لإفراد عينة الدرا�شة وفق متغر الموؤهل العلمي

النسبةأ%الع		المؤهلأالعلمي

	.				بكال	ري	س

	.					بل	مأعالي

	.				ماجستير

	.				كت	را	

%						المجم	ع

الم�سدر: اإعداد الباحثون بيانات الاإ�ستبانة 2023.
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يت�س�ح للباحث�ين م�ن الج�دول )4( وال�س�كل اأن اأف�راد العين�ة الذي�ن م�س�تواهم التعليم�ي 
)البكالوريو�ض( بلغت ن�سبتهم )42.5( % من اإفراد العينة بينما بلغت ن�سبة حملة التعليم 
ف�وق الجامع�ي )دبل�وم ع�الي، ماج�س�تير، دكت�وراه( في العين�ة )57.5( %. فق�ط من اجمالي 
العين�ة المبحوث�ة. ويت�س�ح م�ن كل ذلك اأن غالبية اأفراد العين�ة ممن يحملون درجات جامعية 
وف�وق الجامعي�ة حي�ث بلغت ن�س�بتهم )100( % مم�ا يدل على جودة التاأهي�ل العلمي لاأفراد 

العين�ة وبالت�الي قدرته�م عل�ى فهم عبارات الا�س�تبانة ب�س�كل جي�د والاإجاب�ة عليها بدقة.

2.  توزيع اإفراد العينة ح�شب التخ�ش�س العلمي

جدول )5( التوزيع التكراري لإفراد عينة الدرا�شة وفق متغر التخ�ش�س العلمي

النسبةأ%الع		التخصص

	.					محاسبةأ

	.				اقتصا	أ

	.			تكاليفأ	محاسبةأإ	ارية

	.					راساتأمصرفية

	.				خرى

%						المجم	ع

الم�سدر: اإعداد الباحثون من بينات الا�ستبانة 2023.

يت�س�ح للباحث�ين م�ن الج�دول )5( اأن غالبي�ة اإف�راد العين�ة م�ن تخ�س�ض المحا�س�بية حيث 
بلغ�ت ن�س�بتهم )59.1( % م�ن اإف�راد العين�ة بينم�ا بلغ�ت ن�س�بة المتخ�س�س�ين في الاقت�س�اد 
الإداري�ة  والمحا�ش�بة  )التكالي�ف  في  المتخ�س�س�ين  اإم�ا   %  )24.9( الم�سرفي�ة  والدرا�س�ات 
المبحوث�ة.  العين�ة  م�ن اجم�الي  ن�س�بتهم )16.1(%.  بلغ�ت  فق�د  الاأخ�رى(  والتخ�س�س�ات 
ويت�س�ح م�ن ذل�ك اأن غالبي�ة اأفراد العينة من تخ�س�ض الدرا�س�ات المحا�س�بية وهذه دلالة على 
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مدى المام اأفراد العينة المبحوثة بطبيعة تخ�س�ض مو�سوع الدرا�سة الاأمر الذي ي�ساعدهم في 
الاجاب�ة ب�س�كل علم�ي عل�ى محاور ا�س�ئلة الا�س�تبانة.

3. توزيع اإفراد العينة ح�شب الموؤهل المهني.

جدول )6( التوزيع التكراري لإفراد عينة الدرا�شة وفق متغر الموؤهل المهني
الن�شبة %العددالموؤهل المهني
	.			مالةأبريطانيةأ
	.			مالةأ	مريكيةأ
	.			مالةأعربيةأ
	.					مالةأس		انيةأ

	.					خرى
	.					لاأي	ج	
%						المجم	ع

الم�شدر: اإعداد الباحثون من بيانات ال�شتبانة 2023.

يت�س�ح للباحث�ين م�ن الج�دول رق�م: )6( اأن اأف�راد العين�ة الذي�ن يحمل�ون موؤه�لات مهني�ة 
بلغ�ت ن�س�بتهم في العين�ة )16.6(% منه�م ن�س�بة )11.9(% م�ن حملة الزمالة ال�س�ودانية 
ون�س�بة )2.6( % م�ن حمل�ة الزمال�ة العربي�ة كذل�ك  ن�س�بة )2.1( %م�ن حمل�ة الزمال�ة 
البريطاني�ة والامريكي�ة بينم�ا بلغ�ت ن�س�بة حمل�ة الزم�الات الاأخ�رى )14.0(. ويت�س�ح من 
ذل�ك اأن هنال�ك تمثي�ل لحمل�ة الزم�الات المهني�ة في عين�ة الدرا�س�ة مم�ا ي�س�اعد عل�ى الاجابة 

ب�س�كل مهني عل�ى عبارات محاور الدرا�س�ة.



اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد 
العمليات الداخليةالعمليات الداخلية

						

4. توزيع اإفراد العينة ح�شب الم�شمى الوظيفي

جدول )7( التوزيع التكراري لإفراد عينة الدرا�شة وفق متغر الوظيفة
النسبةأ%الع		ال	ظيفة
	.				محاس	أ

	.			مراجعأ	اخلي
	.			م	يرأماليأ
	.			م	يرأإ	ارةأ

	.				مراجعأخارجيأ
	.					خرى
%						المجم	ع

الم�شدر: اإعداد الباحثون من بيانات ال�شتبانة 2023.

يت�سح للباحثين من الجدول )7( اأن اإفراد العينة من المحا�سبين بلغ عددهم )68( بن�سبة 
)35.2( % من اإفراد العينة بينما بلغت ن�س�بة مدير )مدير اإدارة -  مدير مالي( في العينة 
)18.6( % . كما ت�سمنت العينة ن�س�بة )21.2(%  من المراجعين )الداخلي – الخارجي( 
العين�ة  اأف�راد  غالبي�ة  اأن  ذل�ك  كل  م�ن  ويت�س�ح  الاخ�رى.  الوظائ�ف  م�ن   )24.9( ون�س�بة 
المبحوث�ة من)المحا�س�بين( حي�ث بلغ�ت ن�س�بته )35.2(%  م�ن اجم�الي العين�ة وه�ذه دلال�ة 

عل�ى م�دى معرف�ة واأدراك اأفراد العينة بطبيعة مو�سوع الدرا�س�ة. 



لبطاقة الأداء المتوازن على جودة لبطاقة الأداء المتوازن على جودة 
التقارير المالية التقارير المالية 

						

5.  توزيع اإفراد العينة ح�شب �شنوات الخبرة

جدول )8( التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغر �شنوات الخبرة

النسبة%الع		سن	اتأالخبرة
	.					أسن	اتأفأقل
	.					-		أسنة
	.						-		أسنة
	.						-		أسنةأ
	.				-		أسنة

	.			منأ		أسنةأفأكثرأ
%						المجم	ع

الم�سدر اإعداد الباحثون من بيانات الاإ�ستبانة 2023.

يت�سح للباحثين من الجدول )8( اأن اأفراد العينة المبحوثة والذين تتراوح �سنوات خبرتهم 
م�ا ب�ين )5 �س�نوات فاأق�ل( بلغ�ت ن�س�بتهم )25.9( % م�ن اإف�راد العين�ة الكلي�ة بينم�ا بلغ�ت 
ن�س�بة الذي�ن ت�تراوح �س�نوات خبرته�م م�ا ب�ين)6-10 �س�نة( )32.6(%  اإم�ا اأف�راد العين�ة 
والذي�ن تزي�د �س�نوات خبرته�م ع�ن )اك�ثر م�ن 25( �س�نة فق�د بلغ�ت ن�س�بتهم )5.7( % كم�ا 
ت�سمنت العينة ن�سبة )12.4(% من الذين تتراوح �سنوات خبرتهم ما بين )16-20 �سنة( 
بالاإ�سافة الى اأن اأفراد العينة والذين تتراوح �س�نوات خبرتهم ما بين )21-25 �س�نه( فقد 
بلغ�ت ن�س�بتهم )4.1(%  ويت�س�ح م�ن ذل�ك اأن غالبي�ة  العين�ة تتراوح �س�نوات خبرتهم ما بين 
)6-10 �س�نة( حي�ث بلغ�ت ن�س�بتهم )32.6(%. وه�ذه الن�س�بة ت�دل عل�ى اأن ن�س�ج اأف�راد 

العينة مما يمكنهم من الاجابة على اأ�س�ئلة الا�س�تبانة ب�س�كل مو�سوعي.



اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد 
العمليات الداخليةالعمليات الداخلية

						

تحليل البيانات واإختبار الفر�شيات

 تحلي��ل بيان��ات المح��ور الأول: )هنال��ك ع�ق��ة ذات دلل��ة اإح�شائي��ة ب��ن البع��د الم��الي . 1

لبطاق��ة الأداء المت��وازن وج��ودة التقاري��ر المالي��ة للم�ش��ارف التجاري��ة( والذي يقي���س 

فر�شي��ة الدرا�ش��ة الأولى.

التوزيع التكراري لعبارات محور فر�شية الدرا�شة الأولى . 	

جدول رقم: )9( توزيع التكراري لعبارات المحور الأول: فر�شية الدرا�شة الأولى

لاأا	افقأبش		لاأا	افقمحاي	أ		افقا	افقأبش		العبارة
نسبةع		نسبةع		نسبةع		نسبةع		نسبةع		

	.أإستخ	امأالبعُ	أالماليأ
لبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأيعملأ
علىأت	فيرأبياناتأماليةأ

للمصارفأالتجاريةأفيأال	قتأ
المناس	.

									.			.					

	.أيرك	أمنظ	رأالبعُ	أالماليأ
لبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأعلىأ
م	ث	قيةأالبياناتأالماليةأ

للمصارفأالتجارية.

				.						.				.			.			

	.أإستخ	امأالمح	رأالماليأ
لبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ

يساهمأفيأرفعأالق	رةأالتنبئيةأ
للبياناتأالماليةأبالمصارفأ

التجارية.

				.						.			.					.	

	.أإستخ	امأاسل		أبطاقةأ
الأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأ
المنظ	رأالماليأيعملأعلىأ
إمكانيةأمقارنةأالبياناتأ

الماليةأبالمصارفأالتجارية.

				.					.				.			.			



لبطاقة الأداء المتوازن على جودة لبطاقة الأداء المتوازن على جودة 
التقارير المالية التقارير المالية 

						

	.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأ
الأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأ
المح	رأالماليأإلىأملاءمةأ
البياناتأالماليةأبالمصارفأ

التجاريةأ

				.						.				.			.			.	

	.أهناكأعلاقةأذاتأ	لالةأ
إحصائيةأبينأالمنظ	رأالماليأ
لبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ	بينأ
إمكانيةأالتحققأمنأالبياناتأ
الماليةأللمصارفأالتجارية.

				.						.				.					

	.أإستخ	امأبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأمنأخلالأالمح	رأ
الماليأيؤ	يأإلىأشفافيةأ
البياناتأالماليةأللمصارفأ

التجارية.

												.			.			

	.أتطبيقأبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأمنأخلالأالمنظ	رأ
الماليأيؤثرأعلىأ	قةأالبياناتأ

الماليةأللمصارفأالتجارية.

				.					.							.			.	

	.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأ
الأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأ
المنظ	رأالماليأإلىأع	الةأ
البياناتأالماليةأبالمصارفأ

التجارية. 

								.				.			.			

		.أاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأمنأخلالأالمنظ	رأ
الماليأيؤ	يأإلىأحيا	يةأ
البياناتأالماليةأللمصارفأ

التجارية.

								.				.			.			.	

	.				.				.					.						.					إجماليأالعبارات

الم�سدر: اإعداد الباحثون من نتائج التحليل الاح�سائي،2 023.



اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد 
العمليات الداخليةالعمليات الداخلية

						

يت�س�ح للباحث�ين م�ن الج�دول رق�م )9( ان معظ�م اف�راد العين�ة يوافق�ون عل�ى عب�ارات 
الاأولى. الفر�سي�ة 

الإح�ش��اء الو�شف��ي لعب��ارات المح��ور الأول فر�شي��ة الدرا�ش��ة الأولى)هنال��ك ع�ق��ة . 2

ذات دلل��ه اإح�شائي��ة ب��ن البع��د المالي لبطاق��ة الأداء المتوازن وج��ودة التقارير المالية 

للم�ش��ارف التجارية( حيث يتم ح�ش��اب كل من الو�ش��ط الح�ش��ابي والنح��راف المعياري 

لكل عبارات محور الدرا�ش��ة ويتم مقارنة الو�ش��ط الح�ش��ابي للعبارة بالو�ش��ط الفر�شي 

للدرا�ش��ة )3( حي��ث تتحق��ق الموافق��ة عل��ى الفق��رات اإذا كان الو�ش��ط الح�ش��ابي للعب��ارة 

اك��بر م��ن الو�ش��ط الفر�ش��ي )3(، وتتحق��ق ع��دم الموافق��ة اإذا كان الو�ش��ط الح�ش��ابي اأقل 

م��ن الو�ش��ط الفر�شي وفيما يلي جدول يو�شح المتو�ش��ط والنح��راف المعياري والأهمية 

الن�ش��بية للعب��ارات الت��ي تقي���س وترتيبها وفق��اً« لإجابات الم�ش��تق�شي منهم .

جدول )10( الإح�شاء الو�شفي لعبارات المحور الأول فر�شية الدرا�شة الأولى

الانحرافأالعبارات
الأهميةأالمت	سطالمعياري

النسبية
	رجةأ
الترتي	الم	افقة

	.أاستخ	امأالبعُ	أالماليألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
يعملأعلىأت	فيرأبياناتأماليةأللمصارفأالتجاريةأ

فيأال	قتأالمناس	.
	عاليةأج	ا%	.				.			.	

	.أيرك	أمنظ	رأالبعُ	أالماليألبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأعلىأم	ث	قيةأالبياناتأالماليةأللمصارفأ

التجارية.
	عاليةأج	ا%	.				.			.	

	.أاستخ	امأالمح	رأالماليألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
يساهمأفيأرفعأالق	رةأالتنبئيةأللبياناتأالماليةأ

بالمصارفأالتجارية.
	عاليةأج	اأ%	.				.			.	



لبطاقة الأداء المتوازن على جودة لبطاقة الأداء المتوازن على جودة 
التقارير المالية التقارير المالية 

						

	.أاستخ	امأاسل		أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأ
خلالأالمنظ	رأالماليأيعملأعلىأإمكانيةأمقارنةأ

البياناتأالماليةأبالمصارفأالتجارية.
	عاليةأج	ا%	.				.			.	

	.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأ
خلالأالمح	رأالماليأإلىأملاءمةأالبياناتأالماليةأ

بالمصارفأالتجاريةأ
		عاليةأج	ا%	.				.			.	

	.أهناكأعلاقةأذاتأ	لالةأإحصائيةأبينأالمنظ	رأ
الماليألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ	بينأإمكانيةأ
التحققأمنأالبياناتأالماليةأللمصارفأالتجارية.

	عاليةأج	ا%	.				.			.	

	.أاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأ
المح	رأالماليأيؤ	يأإلىأشفافيةأالبياناتأالماليةأ

للمصارفأالتجارية.
	عاليةأج	ا%	.				.			.	

	.أتطبيقأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأ
المنظ	رأالماليأيؤثرأعلىأ	قةأالبياناتأالماليةأ

للمصارفأالتجارية.
	عاليةأج	ا%	.				.			.	

	.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأ
خلالأالمنظ	رأالماليأإلىأع	الةأالبياناتأالماليةأ

بالمصارفأالتجارية.أ
	عاليةأج	ا%	.				.			.	

		.أاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأ
المنظ	رأالماليأيؤ	يأإلىأحيا	يةأالبياناتأالماليةأ

للمصارفأالتجارية.
	عاليةأج	ا%				.			.	

عاليةأج	ا%	.				.			.	الإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحثون من بيانات الاإ�ستبانة 2023.  



اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد 
العمليات الداخليةالعمليات الداخلية

						

بل�غ  للعب�ارة الاأولى  اأعل�ى متو�س�ط  يل�ي:  م�ا  م�ن الج�دول رق�م: )10(  للباحث�ين  يت�س�ح 
)4.41( ،ادنى متو�س�ط للعبارة الخام�س�ة بلغ )4.16(، وهي اأعلى من الو�س�ط الفر�سي، مما 

ي�دل عل�ى موافقة اأف�راد العين�ة عليها 

اختب��ار )كاى تربي��ع(: لعب��ارات فر�شي��ة الدرا�ش��ة الأولى )هنال��ك ع�ق��ة ذات دلل��ة . 3

اإح�شائي��ة ب��ن البع��د المالي لبطاق��ة الأداء المتوازن وج��ودة التقارير المالي��ة للم�شارف 

التجارية(  

 لاختبار وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين اأعداد الموافقين والمحايدين وغير الموافقين 
للنتائ�ج اأع�لاه تم ا�س�تخدام اختب�ار )كاى تربي�ع( لدلال�ة الف�روق.  وفيم�ا يلي ج�دول يو�سح 

نتائ�ج اختب�ار كاى تربي�ع لدلالة الفروق للعبارات التي تقي��ض محور الفر�سية الاأولى.

جدول )11( اختبار  كاى تربيع لدللة الفروق لعبارات محور فر�شية الدرا�شة الأولى

العبارات
قيمةأ
كاىأ
تربيع

	رجاتأ
الحرية

القيمةأ
الج		لية

مست	ىأ
ال	لالةالمعن	ية

	.أإستخ	امأالبعُ	أالماليألبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأيعملأعلىأت	فيرأبياناتأماليهأ
للمصارفأالتجاريةأفيأال	قتأالمناس	.

	ج		أفر	قأ			.			.			.		
لصالحأالم	افقين

	.أيرك	أمنظ	رأالبعُ	أالماليألبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأعلىأم	ث	قيةأالبياناتأالماليةأ

للمصارفأالتجارية.
	ج		أفر	قأ			.			.			.			

لصالحأالم	افقين

	.أاستخ	امأالمح	رأالماليألبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأيساهمأفيأرفعأالق	رةأالتنبئيةأ
للبياناتأالماليةأبالمصارفأالتجارية.

	ج		أفر	قأ			.			.				.			
لصالحأالم	افقين



لبطاقة الأداء المتوازن على جودة لبطاقة الأداء المتوازن على جودة 
التقارير المالية التقارير المالية 

						

	.أاستخ	امأاسل		أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
منأخلالأالمنظ	رأالماليأيعملأعلىأ

إمكانيةأمقارنةأالبياناتأالماليةأبالمصارفأ
التجارية.

	ج		أفر	قأ			.			.				.			
لصالحأالم	افقين

	.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
منأخلالأالمح	رأالماليأإلىأملاءمةأ
البياناتأالماليةأبالمصارفأالتجارية.أ

	ج		أفر	قأ			.			.				.			
لصالحأالم	افقين

	.أهناكأعلاقةأذاتأ	لالةأإحصائيةأبينأ
المنظ	رأالماليألبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
	بينأإمكانيةأالتحققأمنأالبياناتأالماليةأ

للمصارفأالتجارية.

	ج		أفر	قأ			.			.			.			
لصالحأالم	افقين

	.أاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأ
خلالأالمح	رأالماليأيؤ	يأإلىأشفافيةأ
البياناتأالماليةأللمصارفأالتجارية.

	ج		أفر	قأ			.			.			.			
لصالحأالم	افقين

	.أتطبيقأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأ
المنظ	رأالماليأيؤثرأعلىأ	قةأالبياناتأ

الماليةأللمصارفأالتجارية.
	ج		أفر	قأ			.			.				.			

لصالحأالم	افقين

	.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
منأخلالأالمنظ	رأالماليأإلىأع	الةأ
البياناتأالماليةأبالمصارفأالتجارية.أ

	ج		أفر	قأ			.			.				.			
لصالحأالم	افقين

		.أاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأ
خلالأالمنظ	رأالماليأيؤ	يأإلىأحيا	يةأ
البياناتأالماليةأللمصارفأالتجارية.

	ج		أفر	قأ			.			.				.			
لصالحأالم	افقين

	ج		أفر	قأ			.			.				.			اجمالىأالعبارات
لصالحأالم	افقين

الم�سدر: اإعداد الباحثون با�ستخدام مخرجات نتائج التحليل الاح�سائي، 2023.

يت�سح للباحثين من الجدول رقم: )11( ما يلي:



اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد اأثر ا�ستخدام البعد المالي وبعد 
العمليات الداخليةالعمليات الداخلية

						

1. بلغت قيمة )كاى تربيع( للعبارة الاأولى )92.1( اأكبر من القيمة الجدولية )3.37( 
وعلي�ه ف�اأن ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�س�ط العب�ارة )4.41( 
والو�س�ط الفر�سي للدرا�س�ة )3( ول�سالح الموافقين بدرجة عالية جدا على العبارة )ا�شتخدام 
البُع�د الم�الي لبطاق�ة الأداء المت�وازن يعم�ل عل�ى توف�ر بيان�ات مالي�ة للم�ش�ارف التجاري�ة في 

الوقت المنا�شب(.

2. بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة الثاني�ة )141.8( وه�ي قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 
الجدولية )9.48( وعليه فاأن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط 
العب�ارة )4.31( والو�س�ط الفر�س�ي للدرا�س�ة )3( ول�سال�ح الموافق�ين بدرج�ة عالي�ة ج�دا 
عل�ى العب�ارة )يرك�ز منظ�ور البُعد المالي لبطاق�ة الأداء المت�وازن على موثوقي�ة البيانات المالية 

التجارية(. للم�ش�ارف 

3. بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة الثالث�ة )234.7( وه�ي قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 
الجدولية )11.14(وعليه فاأن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط 
العبارة )4.29( والو�سط الفر�سي للدرا�سة )3(  ول�سالح الموافقين بدرجة عالية  جدا على 
العبارة )ا�شتخدام المحور المالي لبطاقة الأداء المتوازن ي�شاهم في رفع القدرة التنبئية للبيانات 

المالية بالم�شارف التجارية(.

4. بلغت قيمة )كاى تربيع( للعبارة الرابعة )215.6( وهي قيمة اأكبر من القيمة الجد 
ولي�ة )11.14( وعلي�ه ف�اأن ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائية بين متو�س�ط 
العبارة )4.29( والو�سط الفر�سي للدرا�سة )3( ول�سالح  الموافقين بدرجة عالية جدا على 
العب�ارة )ا�ش�تخدام ا�ش�لوب بطاق�ة الأداء المت�وازن م�ن خ��ل المنظ�ور الم�الي يعمل عل�ى اإمكانية 

مقارنة البيانات المالي�ة بالم�شارف التجارية(.

5. بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة الخام�س�ة )217.9( وه�ي قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 
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الجدولي�ة )11.14( وعلي�ه ف�اأن ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين 
متو�س�ط العبارة )4.16( والو�س�ط الفر�سي للدرا�س�ة )3(  ول�سالح  الموافقين بدرجة عالية 
ج�دا  عل�ى العب�ارة )ي�وؤدي ا�ش�تخدام بطاق�ة الأداء المتوازن من خ��ل المحور الم�الي اإلى م�ءمة 

البيان�ات المالي�ة بالم�ش�ارف التجارية(.

6. بلغ�ت قيم�ة  )كاى تربي�ع( للعب�ارة ال�ساد�س�ة )153.3( وه�ى قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 
الجدولية )9.48( وعليه فاأن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط 
العب�ارة )4.29( والو�س�ط الفر�س�ي للدرا�س�ة )3(  ول�سال�ح  الموافق�ين بدرج�ة عالي�ة ج�دا  
على العبارة )هناك ع�قه ذات دللة اإح�شائية بن المنظور المالي لبطاقة الأداء المتوازن وبن 

اإمكاني�ة التحقق من البيانات المالي�ة للم�شارف التجارية(.

7.بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة ال�س�ابعة )108.3( وه�ى قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 
الجد ولية )9.48( وعليه فاأن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط 
العب�ارة )4.28( والو�س�ط الفر�س�ي للدرا�س�ة )3(  ول�سال�ح  الموافق�ين بدرج�ة عالي�ة ج�دا  
على العبارة )ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن من خ�ل المحور المالي يوؤدي اإلى �شفافية البيانات 

المالية للم�ش�ارف التجارية(.

8.بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة الثامن�ة )145.9( وه�ى قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 
الجدولية )11.14( وعليه فاأن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط 
العبارة )4.17( والو�سط الفر�سي للدرا�سة )3(  ول�سالح  الموافقين بدرجة عالية جدا  على 
العب�ارة )تطبي�ق بطاق�ة الأداء المتوازن من خ�ل المنظور المالي يوؤث�ر على دقة البيانات المالية 

للم�شارف التجارية(.

9.بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة التا�س�عة )173.9( وه�ى قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 
الجدولي�ة )11.14( وعلي�ه ف�اأن ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين 
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متو�س�ط العبارة )4.22( والو�س�ط الفر�سي للدرا�س�ة )3( ول�سالح  الموافقين بدرجة عالية 
ج�دا  عل�ى العب�ارة )ي�وؤدي ا�ش�تخدام بطاق�ة الأداء المتوازن من خ��ل المنظور الم�الي اإلى عدالة 

البيان�ات المالي�ة بالم�ش�ارف التجارية(.

10.بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة العا�س�رة )180.3( وه�ى قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 

الجدولي�ة )11.14( وعلي�ه ف�اأن ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين 
متو�س�ط العبارة )4.20( والو�س�ط الفر�سي للدرا�س�ة )3( ول�سالح  الموافقين بدرجة عالية 
ج�دا  عل�ى العب�ارة )ا�ش�تخدام بطاقة الأداء المتوازن من خ�ل المنظور الم�الي يوؤدي اإلى حيادية 

البيان�ات المالية للم�ش�ارف التجارية(.

11. بلغت قيمة )كاى تربيع( لجميع عبارات محور فر�شية الدرا�شة الأولى )166.3( 

بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه القيمة اأكبر من القيمة الجدولية )11.14( وعليه 
فاأن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط العبارة )4.26( 

والو�سط الفر�سي للدرا�سة )3( ول�سالح الموافقين بدرجة عالية جدا على جميع عبارات 
محور)فر�شية الدرا�شة الأولى(. 

ملخ�س الفر�شية:

يت�س�ح للباحث�ين م�ن نتائ�ج التحلي�ل اأن غالبية اأفراد العينة المبحوث�ة يوافقون على جميع 
العبارات التي تقي�ض الفر�سية الاأولى وذلك من خلال كل من التوزيع التكراري لاإجابات اأفراد 
العين�ة عل�ى العب�ارات ومتو�س�ط العب�ارات بالاإ�ساف�ة اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة 

لجمي�ع عب�ارات الفر�سية ول�سالح الموافقين من اأفراد العينة.  

   مم�ا تق�دم ن�ش�تنتج اأن فر�شي�ة الدرا�ش�ة الأولى )هنال�ك ع�ق�ة ذات دلل�ة اإح�شائية بن 
البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن وجودة التقارير المالية للم�شارف التجارية( تم التحقق من 

�شحتها في جميع العبارات التي تقي��س الفر�شية.
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تحليل بيانات المحور الثاني:

)يلعب محور العمليات الداخلية في اإطار بطاقة الأداء المتوازن دوراً رئي�شاً في قيا�س جودة 
التقارير المالية في الم�شارف التجارية( والذي يقي�ض فر�سية الدرا�سة الثانية.

 التوزيع التكراري لعبارات محور فر�شية الدرا�شة الثانية.. 1

جدول )12( التوزيع التكراري لعبارات المحور الأول: فر�شية الدرا�شة الثانية.

لاأ		افقألاأ		افقمحاي			افق		افقأبش	ةالعبارة
بش	ة

نسبةع		نسبةع		نسبةع		نسبةع		نسبةع		
	.أاستخ	امأمح	رأالعملياتأ
ال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأيؤ	يأإلىأ	قةأ
البياناتأالماليةأبالمصارفأ

التجارية.

				.					.				.					.	

	.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
منأخلالأمنظ	رأالعملياتأ
ال	اخليةأتعملأعلىأجعلأ
البياناتأالماليةأبالمصارفأ
التجاريةأحقيقيةأ	عا	لة.

				.					.					.			.			.	

	.أتطبيقأمنظ	رأالعملياتأ
ال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأ

المت	ا	نأيؤ	يأإلىأت	فيرأ
بياناتأماليةأللمصارفأ
التجاريةأفيأال	قتأ

المناس	.

				.					.				.			.			.	

	.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأ
الأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأ
مح	رأالعملياتأال	اخليةأ
علىأرفعأمست	ىأالحيا	يةأ
للبياناتأالماليةأبالمصارفأ

التجارية.

				.					.				.			.			
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	.أبع	أالعملياتأال	اخليةأ
لبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
يؤ	يأإلىأص	قأالبياناتأ
الماليةأللمصارفأالتجارية.

				.									.			.			.	

	.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
منأخلالأبعُ	أالعملياتأ
ال	اخليةأتؤ	يأإلىأرفعأ
الق	رةأالتنبئيةأللبياناتأ
الماليةأبالمصارفأالتجارية.

				.					.				.			.			.	

	.أمح	رأالعملياتأال	اخليةأ
لبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
يعملأعلىأإمكانيةأتحققأ
البياناتأالماليةأللمصارفأ

التجارية.

				.						.				.					

	.أمنظ	رأالعملياتأ
ال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأ

المت	ا	نأيؤ	يأإلىأملائمةأ
البياناتأالماليةأبالمصارفأ

التجارية.

				.					.				.			.			.	

	.أاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأمنأخلالأمنظ	رأ
العملياتأال	اخليةأيؤ	يأ
إلىأشفافيةأالبياناتأالماليةأ

بالمصارفأالتجارية.

											.			.			.	

		.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
منأخلالأمح	رأبعُ	أ

العملياتأال	اخليةأتؤ	يأإلىأ
م	ث	قيةأالبياناتأالماليةأ
للمصارفأالتجارية.

				.					.				.			.			.	

	.				.				.					.						.					إجماليأالعبارات

الم�سدر: اإعداد الباحثون من نتائج التحليل الاح�سائي، 2023.

يت�س�ح للباحث�ين م�ن الج�دول رق�م: )12( اأن معظ�م اأف�راد العين�ة يوافق�ون عل�ى عب�ارات 
الفر�سية.
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الإح�ش��اء الو�شف��ي لعب��ارات المح��ور الأول فر�شي��ة الدرا�ش��ة الثاني��ة )يلع��ب مح��ور . 2

العمليات الداخلية في اإطار بطاقة الأداء المتوازن دوراً رئي�شاً في قيا�س جودة التقارير 

المالي��ة في الم�ش��ارف التجارية(. 

حيث يتم ح�ساب كل من الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لكل عبارات محور الدرا�سة 
ويتم مقارنة الو�سط الح�سابي للعبارة بالو�سط الفر�سي للدرا�سة )3( حيث تتحقق الموافقة 
على الفقرات اإذا كان الو�س�ط الح�س�ابي للعبارة اأكبر من الو�س�ط الفر�سي )3(، وتتحقق عدم 
الموافقة اإذا كان الو�س�ط الح�س�ابي اأقل من الو�س�ط الفر�سي وفيما يلي جدول يو�سح المتو�س�ط 
الت�ي تقي��ض وترتيبه�ا وفق�اً” لاإجاب�ات  للعب�ارات  الن�س�بية  المعي�اري والاأهمي�ة  والانح�راف 

الم�ستق�سي منهم.

جدول رقم )13( الاإح�ساء الو�سفي لعبارات المحور الثاني فر�سية الدرا�سة الثانية

الانحرافأالعبارات
الأهميةأالمت	سطالمعياري

النسبية
	رجةأ
الترتي	الم	افقة

	.أاستخ	امأمح	رأالعملياتأال	اخليةأ
لبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأيؤ	يأإلىأ	قةأ
البياناتأالماليةأبالمصارفأالتجارية.

	عاليةأج	ا	.				.			.	

	.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأمنظ	رأ
العملياتأال	اخليةأتعملأعلىأجعلأالبياناتأ
الماليةأبالمصارفأالتجاريةأحقيقيةأ

	عا	لة.

		عاليةأج	ا				.			.	

	.أتطبيقأمنظ	رأالعملياتأال	اخليةألبطاقةأ
الأ	اءأالمت	ا	نأيؤ	يأإلىأت	فيرأبياناتأ
ماليةأللمصارفأالتجاريةأفيأال	قتأ

المناس	.

	عاليةأج	اأ	.				.			.	
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	.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
منأخلالأمح	رأالعملياتأال	اخليةأعلىأ
رفعأمست	ىأالحيا	يةأللبياناتأالماليةأ

بالمصارفأالتجارية.

	عاليةأج	ا				.			.	

	.أبع	أالعملياتأال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأيؤ	يأإلىأص	قأالبياناتأالماليةأ

للمصارفأالتجارية.
	عاليةأج	ا	.				.			.	

	.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأبعُ	أ
العملياتأال	اخليةأتؤ	يأإلىأرفعأالق	رةأ
التنبئيةأللبياناتأالماليةأبالمصارفأ

التجارية.

	عاليةأج	ا	.				.			.	

	.أمح	رأالعملياتأال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأيعملأعلىأإمكانيةأتحققأالبياناتأ

الماليةأللمصارفأالتجارية.
	عاليةأج	ا	.				.			.	

	.أمنظ	رأالعملياتأال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأيؤ	يأإلىأملاءمةأالبياناتأالماليةأ

بالمصارفأالتجارية.أ
	عاليةأج	ا	.				.			.	

	.أاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأ
خلالأمنظ	رأالعملياتأال	اخليةأيؤ	يأ
إلىأشفافيةأالبياناتأالماليةأبالمصارفأ

التجارية.

	عاليةأج	ا	.				.			.	

		.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأمح	رأ
بعُ	أالعملياتأال	اخليةأتؤ	يأإلىأم	ث	قيةأ
البياناتأالماليةأللمصارفأالتجارية.

	عاليةأج	ا	.				.			.	

عاليةأج	ا%	.				.			.	الإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحثون من بيانات الاإ�ستبانة 2023.
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يت�س�ح للباحث�ين م�ن الج�دول رق�م: )13( م�ا يل�ي : اأعل�ى متو�س�ط للعب�ارة الاأولى حي�ث  
)4.32( ،ادن�ى متو�س�ط للعب�ارة الثاني�ة  بل�غ )4.15(، وه�ي اأعلى من الو�س�ط الفر�سي، مما 

ي�دل عل�ى موافق�ة اأفراد العين�ة عليها 

اختب��ار )كاى تربي��ع(: لعب��ارات فر�شي��ة الدرا�ش��ة الثاني��ة )يلع��ب مح��ور العملي��ات . 3

الداخلي��ة في اإط��ار بطاق��ة الأداء المتوازن دوراً رئي�ش��اً في قيا���س ج��ودة التقارير المالية 

في الم�ش��ارف التجاري��ة( 

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين اأعداد الموافقين والمحايدين وغير الموافقين 
للنتائ�ج اأع�لاه تم ا�س�تخدام اختب�ار )كاى تربي�ع( لدلال�ة الف�روق.  وفيم�ا يلي ج�دول يو�سح 

نتائج اختبار كاى تربيع لدلالة الفروق للعبارات التي تقي��ض محور الفر�سية الثانية.

جدول)14( اأختبار كاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات محور فر�سية الدرا�سة الثانية

قيمةأكاىأالعبارات
تربيع

	رجاتأ
الحرية

القيمةأ
الج		لية

مست	ىأ
ال	لالةالمعن	ية

	.أاستخ	امأمح	رأالعملياتأال	اخليةأ
لبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأيؤ	يأإلىأ	قةأ
البياناتأالماليةأبالمصارفأالتجارية.

			.			.			.			
	ج		أفر	قأ
لصالحأ
الم	افقين

	.أبع	أالعملياتأال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأيؤ	يأإلىأص	قأالبياناتأالماليةأ

للمصارفأالتجارية.
			.				.			.			

	ج		أفر	قأ
لصالحأ
الم	افقين

	.أاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأ
خلالأمنظ	رأالعملياتأال	اخليةأيؤ	يأ
إلىأشفافيةأالبياناتأالماليةأبالمصارفأ

التجارية.
			.				.			.			

	ج		أفر	قأ
لصالحأ
الم	افقين

	.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأمنظ	رأ
العملياتأال	اخليةأتعملأعلىأجعلأالبياناتأ
الماليةأبالمصارفأالتجاريةأحقيقيةأ

	عا	لة.
			.				.			.			

	ج		أفر	قأ
لصالحأ
الم	افقين
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	.أيؤ	يأاستخ	امأبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأ
منأخلالأمح	رأالعملياتأال	اخليةأعلىأ
رفعأمست	ىأالحيا	يةأللبياناتأالماليةأ

بالمصارفأالتجارية.
			.				.			.			

	ج		أفر	قأ
لصالحأ
الم	افقين

			.			.				.			إجماليأالعبارات
	ج		أفر	قأ
لصالحأ
الم	افقين

		.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأ
مح	رأبعُ	أالعملياتأال	اخليةأتؤ	يأإلىأ
م	ث	قيةأالبياناتأالماليةأللمصارفأ

التجارية.
			.				.			.			

	ج		أفر	قأ
لصالحأ
الم	افقين

	.أمنظ	رأالعملياتأال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأيؤ	يأإلىأملاءمةأالبياناتأ

الماليةأبالمصارفأالتجارية.
			.				.			.			

	ج		أفر	قأ
لصالحأ
الم	افقين

	.أبطاقةأالأ	اءأالمت	ا	نأمنأخلالأبعُ	أ
العملياتأال	اخليةأتؤ	يأإلىأرفعأالق	رةأ
التنبئيةأللبياناتأالماليةأبالمصارفأ

التجارية.
			.				.			.			

	ج		أفر	قأ
لصالحأ
الم	افقين

	.أتطبيقأمنظ	رأالعملياتأال	اخليةألبطاقةأ
الأ	اءأالمت	ا	نأيؤ	يأإلىأت	فيرأبياناتأ
ماليهأللمصارفأالتجاريةأفيأال	قتأ

المناس	.
			.				.			.			

	ج		أفر	قأ
لصالحأ
الم	افقين

	.أمح	رأالعملياتأال	اخليةألبطاقةأالأ	اءأ
المت	ا	نأيعملأعلىأإمكانيةأتحققأالبياناتأ

الماليةأللمصارفأالتجارية.
			.				.			.			

	ج		أفر	قأ
لصالحأ
الم	افقين

الم�سدر: اإعداد للباحثين من بيانات الا�ستبانة   2023.

يت�سح للباحثين من الجدول رقم)14( ما يلي:

1. بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة الاأولى )143.5( اأك�بر م�ن القيم�ة الجدولي�ة )9.48( 
وعليه فاأن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط العبارة )4.32( والو�سط 
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الفر�سي للدرا�سة )3( ول�سالح الموافقين بدرجة عالية جداً على العبارة )ا�ستخدام محور العمليات 
الداخلي�ة لبطاق�ة الاأداء المت�وازن يوؤدي اإلى دقة البيانات المالية بالم�سارف التجارية(.

2. بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة الثانية )183.0( وهي قيم�ة اأكبر من القيمة الجدولية 
)11.14( وعليه فاأن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط العبارة )4.15( 
والو�س�ط الفر�سي للدرا�س�ة )3( ول�سالح الموافقين بدرجة عالية جداً على العبارة )بطاقة الاأداء 
المت�وازن م�ن خ�لال منظ�ور العمليات الداخلي�ة تعمل على جع�ل البيانات المالية بالم�س�ارف التجارية 

حقيقية وعادلة(.

3. بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة الثالثة )211.0( وهي قيم�ة اأكبر من القيمة الجدولية 
)11.14( وعليه فاأن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط العبارة )4.28( 
والو�سط الفر�سي للدرا�سة )3( ول�سالح الموافقين بدرجة عالية جداً على العبارة )تطبيق منظور 
العملي�ات الداخلي�ة لبطاق�ة الاأداء المت�وازن ي�وؤدي اإلى توف�ير بيان�ات مالية للم�س�ارف التجارية في 

الوقت المنا�سب(.

4. بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعبارة الرابعة )187.8( وهي قيمة اأكبر من القيمة الجدولية 
)11.14( وعلي�ه ف�اأن ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين متو�س�ط العب�ارة 
)4.25( والو�سط الفر�سي للدرا�سة )3( ول�سالح الموافقين بدرجة عالية جداً على العبارة )يوؤدي 
ا�س�تخدام بطاق�ة الاأداء المت�وازن م�ن خ�لال مح�ور العملي�ات الداخلي�ة عل�ى رف�ع م�س�توى الحيادية 

للبيان�ات المالية بالم�س�ارف التجارية(.

5. بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة الخام�س�ة )159.8( وه�ي قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة الج�د 
ولية )11.14( وعليه فاأن ذلك ي�س�ير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�س�ط العبارة 
)4.16( والو�س�ط الفر�سي للدرا�س�ة )3( ول�سالح الموافقين بدرجة عالية جداً على العبارة )بعد 
العملي�ات الداخلي�ة لبطاق�ة الاأداء المتوازن يوؤدي اإلى �سدق البيان�ات المالية للم�سارف التجارية(.
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6. بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة ال�ساد�س�ة )197.6( وه�ي قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 
الج�د ولي�ة )11.14( وعلي�ه ف�اأن ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين 
متو�س�ط العب�ارة )418( والو�س�ط الفر�س�ي للدرا�س�ة )3( ول�سال�ح الموافق�ين بدرج�ة عالية 
ج�داً عل�ى العب�ارة )بطاق�ة الاأداء المت�وازن من خ�لال بُعد العملي�ات الداخلية ت�وؤدي اإلى رفع 

الق�درة التنبئي�ة للبيان�ات المالي�ة بالم�س�ارف التجارية(.

7.بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة ال�س�ابعة )227.8( وه�ي قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 
الجدولي�ة )11.14( وعلي�ه ف�اأن ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين 
متو�س�ط العب�ارة )4.24( والو�س�ط الفر�سي للدرا�س�ة )3( ول�سالح الموافق�ين بدرجة عالية 
ج�داً عل�ى العب�ارة )مح�ور العملي�ات الداخلي�ة لبطاق�ة الاأداء المت�وازن يعم�ل عل�ى اإمكاني�ة 

تحق�ق البيان�ات المالي�ة للم�س�ارف التجاري�ة(.

8.بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة الثامن�ة )194.3( وه�ي قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 
الجدولي�ة )11.14( وعلي�ه ف�اأن ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين 
متو�س�ط العب�ارة )4.19( والو�س�ط الفر�سي للدرا�س�ة )3( ول�سالح الموافق�ين بدرجة عالية 
ج�داً عل�ى العب�ارة )منظ�ور العملي�ات الداخلي�ة لبطاق�ة الاأداء المت�وازن ي�وؤدي اإلى ملاءم�ة 

البيان�ات المالي�ة بالم�س�ارف التجاري�ة(.

9.بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة التا�س�عة )182.8( وه�ي قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 
الجدولي�ة )11.14( وعلي�ه ف�اأن ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين 
متو�س�ط العب�ارة )4.24( والو�س�ط الفر�سي للدرا�س�ة )3( ول�سالح الموافق�ين بدرجة عالية 
جداً على العبارة )ا�ستخدام بطاقة الاأداء المتوازن من خلال منظور العمليات الداخلية يوؤدي 

اإلى �س�فافية البيان�ات المالي�ة بالم�س�ارف التجارية(.
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10.بلغ�ت قيم�ة )كاى تربي�ع( للعب�ارة العا�س�رة )191.0( وه�ي قيم�ة اأك�بر م�ن القيم�ة 

الجدولي�ة )11.14( وعلي�ه ف�اأن ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين 
متو�س�ط العب�ارة )4.19( والو�س�ط الفر�سي للدرا�س�ة )3( ول�سالح الموافق�ين بدرجة عالية 
ج�داً عل�ى العب�ارة )بطاقة الاأداء المتوازن من خ�لال محور بُعد العمليات الداخلية توؤدي اإلى 

موثوقي�ة البيان�ات المالي�ة للم�س�ارف التجارية(.

11. بلغت قيمة )كاى تربيع( لجميع عبارات محور فر�سية الدرا�س�ة الثانية )187.8( 

بم�س�توى معنوية )0.000( وهذه القيمة اأكبر من القيمة الجدولية )11.14( وعليه فاأن 
ذل�ك ي�س�ير اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين متو�س�ط العب�ارة )4.22( والو�س�ط 
الفر�س�ي للدرا�س�ة )3( ول�سال�ح الموافق�ين بدرج�ة عالي�ة ج�دا عل�ى جمي�ع عب�ارات مح�ور 

)فر�سي�ة الدرا�س�ة الثانية(. 

ملخ�س الفر�شية

يت�س�ح م�ن نتائ�ج التحلي�ل اأن غالبي�ة اأفراد العين�ة المبحوثة يوافقون عل�ى جميع العبارات 
الت�ي تقي��ض الفر�سي�ة الثاني�ة وذل�ك م�ن خ�لال كل م�ن التوزي�ع التك�راري لاإجاب�ات اأف�راد 
العين�ة عل�ى العب�ارات ومتو�س�ط العب�ارات بالاإ�ساف�ة اإلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة اإح�سائي�ة 

لجمي�ع عب�ارات الفر�سي�ة ول�سال�ح الموافق�ين من اأف�راد العينة.  

ومم�ا تق�دم ن�ش�تنتج اأن فر�شي�ة الدرا�ش�ة الثاني�ة )يلع�ب محور العملي�ات الداخلي�ة في اإطار 

بطاق�ة الأداء المت�وازن دوراً رئي�ش�اً في قيا��س ج�ودة التقاري�ر المالي�ة في الم�ش�ارف التجارية( تم 

التحق�ق م�ن �شحتها في جميع العب�ارات التي تقي��س الفر�شية.
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اأولً: نتائج الدرا�شة

بعد الدرا�سة النظرية والدرا�سة الميدانية تو�سل الباحثون اإلى النتائج التالية:

ا�س�تخدام البع�د الم�الي لبطاق�ة الاأداء المت�وازن يعم�ل عل�ى توف�ير بيان�ات مالي�ة بالم�س�ارف 
التجاري�ة في الوق�ت المنا�س�ب.

يعم��ل البع��د الم��الي لبطاق��ة الأداء المت��وازن عل��ى موثوقي��ة البيان��ات المالي��ة بالم�ش��ارف . 	

التجارية. 

ي��وؤدي ا�ش��تخدام بطاق��ة الأداء المت��وازن م��ن خ���ل بع��د العملي��ات الداخلي��ة اإلي دق��ة . 	

البيان��ات المالي��ة بالم�ش��ارف التجارية. 

تطبي��ق بع��د العملي��ات الداخلي��ة لبطاق��ة الأداء المت��وازن ي��وؤدي اإلى توف��ر بيان��ات . 	

مالي��ة للم�ش��ارف التجاري��ة في الوق��ت المنا�ش��ب.

بع��د العملي��ات الداخلي��ة لبطاق��ة الأداء المت��وازن ي��وؤدي اإلى م�ءم��ة البيان��ات المالي��ة . 	

بالم�ش��ارف التجاري��ة.

هنال��ك ع�ق��ة ذات دلل��ة اإح�شائي��ة ب��ن بطاق��ة الأداء المت��وازن وج��ودة التقاري��ر . 	

المالية

يلع��ب مح��ور العملي��ات الداخلي��ة في اإط��ار بطاق��ة الأداء المتوازن دوراً رئي�ش��اً في قيا���س . 	

ج��ودة التقارير المالي��ة في الم�شارف التجارية.

هنال��ك ع�ق��ة ذات دلل��ة اإح�شائي��ة بن البع��د المالي لبطاق��ة الأداء المت��وازن وجودة . 	

التقارير المالي��ة للم�شارف التجارية.
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ثانياً: التو�شيات

في �سوء النتائج ال�سابقة التي تم التو�سل اإليها، يو�سي الباحثون بالاآتي:

 �ش��رورة قي��ام الم�ش��ارف التجاري��ة بتدري��ب العامل��ن اأ�ش��اليب بطاق��ة الأداء المت��وازن . 	

وذل��ك لتح�ش��ن ج��ودة التقاري��ر المالية. 

على الم�شارف التجارية ا�شتخدام اأ�شلوب بطاقة الأداء المتوازن وذلك لتوفر البيانات . 	

المالية في الوقت المنا�شب.

 عل��ى الم�ش��ارف التجاري��ة تطبي��ق مح��ور العملي��ات الداخلي��ة في اإط��ار بطاق��ة الأداء . 	

المت��وازن م��ن اأج��ل رف��ع م�ش��توى التنب��وؤ للبيان��ات المالي��ة للم�ش��ارف التجاري��ة.

 عل��ى الم�ش��ارف التجاري��ة ا�ش��تخدام المحور المالي لبطاق��ة الأداء المت��وازن وذلك لتوفر . 	

بيان��ات مالية ذات جودة عالية.
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المحور الاأول: الاإطار المنهجي والدرا�سات ال�سابقة.

اولاً: الاإطار المنهجي.

تمهيد:

م�سكلة الدرا�سة: تمثلت م�سكلة الدرا�سة

اأهداف الدرا�سة: بناءً على م�سكلة الدرا�سة تم �سياغة الهدف الرئي�ض وهو بيان العلاقة بين بطاقة الاأداء المتوازن وجودة 
التقارير المالية، وتفرع اإلى الاهداف الاآتية:

بيان العلاقة بين البعد المالي لبطاقة الاأداء المتوازن وجودة التقارير المالية.

بيان العلاقة بين بعد العملاء لبطاقة الاأداء المتوازن وجودة التقارير المالية.

اأهمية الدرا�سة: تنبع اأهمية الدرا�سة في انها ت�سعى لاإبراز دور بطاقة الاأداء المتوازن وعلاقتها بجودة التقارير المالية 
بالم�سارف التجارية، وم�ساهمتها في توفير درا�سات حديثة ت�ساعد في تطوير البحث العلمي ومراكز الاأبحاث، مع ربط الجانب 
العلمي بالممار�سة العملية لتحديد الانحرافات والعمل على ت�سيق هذه الانحرافات، وتزويد المكتبات العلمية بدرا�سات يمكن 

الا�ستفادة منها في الجانب العملي.

انموذج الدرا�سة: بناءً على م�سكلة واهداف الدرا�سة تم و�سع انموذج للدرا�سة والذي ا�ستمل على المتغير الم�ستقل ويتمثل في 
بطاقة الاأداء المتوازن، والمتغير التابع ويتمثل في جودة التقارير المالية وذلك كما مو�سح بال�سكل رقم 1 المو�سح ادناه:

 الم�سدر: اعداد الباحثون من واقع متغيرات الدرا�سة.

فر�سيات الدرا�سة: تمثلت فر�سيات الدرا�سة في فر�سية رئي�سة مفادها توجد علاقة ذات دلالة اح�سائية بين البعد المالي 
وبعد العملاء لبطاقة الاأداء المتوازن وجودة التقارير المالية والتي تفرعت الى الفر�سيات التالية:

توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية للبعد المالي لبطاقة الاأداء المتوازن وجودة التقارير المالية.  

 توجد علاقة ذات دلالة اح�سائية لبعد العملاء لبطاقة الاأداء المتوازن وجودة التقارير المالية.

حدود الدرا�سة: تمثلت حدود الدرا�سة في الحد المكاني ولاية جنوب دارفور - مدينة نيالا، الحد الزماني وهو العام 2023م، 
الحد الب�سري الذي يمثل في بع�ض العاملين بالم�سارف التجارية العاملة بولاية جنوب دارفور.

اأدوات جمع بيانات الدرا�سة: تم جمع البيانات من الم�سادر الاأولية عن طريق الا�ستبانة والثانوية عن طريق الكتب، المجلات 
العلمية، الموؤتمرات، وم�سادر اأخرى.

هيكل الدرا�سة: يتكون هيكل الدرا�سة من ثلاثة محاور، المحور الاأول وي�سمل الاإطار المنهجي والدرا�سات ال�سابقة، المحور 
الثاني وي�سمل الاإطار النظري للدرا�سة، اأما المحور الثالث ي�سمل الدرا�سة الميدانية واأخيراً النتائج والتو�سيات.



واقع التوزيع المكاني للمراكز ال�شحية في واقع التوزيع المكاني للمراكز ال�شحية في 
محلية امدرمان وتحليلها با�شتخدام نظم محلية امدرمان وتحليلها با�شتخدام نظم 

المعلومات الجغرافيةالمعلومات الجغرافية

 درا�سة حالة 
 ولية الخرطوم - محلية امدرمان ولية الخرطوم - محلية امدرمان
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ملخ�س الدرا�شة

هدفت الدرا�س�ة الى تحليل واقع التوزيع ال�س�كاني في منطقة الدرا�س�ة واأثر علي تخطيط 
المراكز ال�سحية ، تحديد م�سكلات التوزيع المكاني للمراكز ال�سحية في منطقة الدرا�سة ، بناء 
نظام معلومات جغرافي متكامل لتوفير كل المعلومات عن المراكز وتوزيعها ، تم ا�س�تخدام المنهج 
الاإ�س�تقرائي ال�ذي يق�وم عل�ى تن�اول الجزيئ�ات وينتهي بالكلي�ات كما تم ا�س�تخدام الخرائط 
المعلوم�ات الجغرافي�ة  نظ�م  والا�س�اليب الاح�سائي�ة �سم�ن برمجي�ة  والو�س�ائل  الجغرافي�ة 
واإج�راء عملي�ات التحلي�ل الم�كاني. تو�سل�ت الدرا�س�ة الى اأن ان توزي�ع المراك�ز ال�سحي�ة لا 
يرتب�ط  بالكثاف�ة ال�س�كانية والم�س�احة الجغرافي�ة لمناط�ق الدرا�س�ة مم�ا يف�س�ر ع�دم وج�ود 
تخطيط مبني علي قواعد بيانات مكانية ت�ساعد في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات فيما 
يتعلق بالمراكز ال�سحية ، اأن نمط التوزيع للمراكز ال�سحية في منطقة الدرا�س�ة )ع�س�وائي(، 
يق�ع �سم�ن م�س�توى الثق�ة اأق�ل من 0.05؛ وكان�ت قيم�ة 69.0Z= حيث بلغت قيمة متو�س�ط 
الم�سافة الفعلية بين المراكز حوالي 1900م2 ، وهي اأكبر من قيمة متو�سط الم�سافة المتوقعة 
البالغ�ة ح�والي 1800 م2؛ وه�ذا ي�دل عل�ى تباع�د مراك�ز المراك�ز ال�سحية وتوزعها ب�س�كل 
ع�س�وائي، اأو�س�ت الدرا�س�ة ب�س�رورة التخطي�ط ال�س�ليم في عملي�ة توزي�ع المراك�ز ال�سحية بما 
ي�سمن التوزيع الن�سبي بين اإتاحة الخدمات والكثافة ال�سكانية، بناء قاعدة بيانات معلومات 
جغرافي�ة لح�سرالمراك�ز ال�سحي�ة والخدمات التي تقدمها وربطه�ا بمواقعها الجغرافية وذلك 

م�ن اجل �س�هولة الو�سول اليها.

كلمات مفتاحية: محلية امدرمان، التوزيع ال�سكاني ، التحليل المكاني المكاني ، المراكز ال�سحية 
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Abstract
 The study aimed to analyze the reality of population distribution in the study
 area and its impact on the planning of health centers, identify the problems of
 spatial distribution of health centers in the study area, and build an integrated
 geographic information system to provide all information about the centers and
 their distribution. The inductive approach was used, which is based on addressing
 the particles and ending with the colleges. Geographic maps, statistical means
 and methods were also used within the geographic information systems software
 and spatial analysis operations were conducted. The study concluded that the
 distribution of health centers is not related to the population density and geographic
 area of   the study areas, which explains the lack of planning based on spatial
 databases that help in planning and decision-making processes regarding health
 centers. The distribution pattern of health centers in the study area (random) falls
 69.0Z = where the The value of ;0.05 within the confidence level of less than
 which ,m2 1900 value of the average actual distance between centers was about
 This ;m2 1800 is greater than the value of the average expected distance of about
 indicates the spacing of health centers and their random distribution. The study
 recommended the necessity of proper planning in the process of distributing
 health centers to ensure the relative distribution between the availability of
 services and population density, building a geographic information database to list
 health centers and the services they provide and linking them to their geographic
.locations in order to facilitate access to them
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مقدمة
 اأ�سب�ح تخطي�ط واإدارة المناط�ق الح�سري�ة المتنامي�ة اأك�ثر تحدي�ا النم�و، ويحت�اج الي فه�م 
اأف�س�ل لعملي�ات النم�و  الح�س�ري واأث�اره، حي�ث تتطل�ب اإدارة البيئ�ة الح�سري�ة اإج�راءات ر�سد 
ونمذجة؛ للح�سول على قاعدة بيانات تحتوي على معلومات موثقة وا�س�تخدام التكنولوجيات 
الحديث�ة، وتعت�بر تقني�ا ت الجيوماتك��ض م�ن اأكثر التقني�ات فعالية في هذا المج�ال) عربيات، ) 

))2013

تقا��ض الخدم�ات المجتمعي�ة بمعي�ار الم�س�احة ، اإي اإن ل�كل ف�رد ن�سيب منها بالم�تر المربع )م2( 
وتك�ون عل�ى �س�كل اأبني�ة خدمي�ة تت�وزع في اأرج�اء المدين�ة كج�زء من ن�س�يجها العم�راني ، وتُعد 
عملية التوزيع المكاني من الجوانب التي تظهر مدى كفاءة الخدمات ، فالعدالة في التوزيع وانعدام 
الم�سكلات في الح�سول عليها ، يعني اإنها موزعة ب�سكل يخدم �سكان الدولة اأو الاإقليم اأو المدينة. 
واأثبت�ت التج�ارب الناجح�ة لع�دد م�ن الجغرافي�ين عن�د تناوله�م لتخطي�ط الخدم�ات من خلال 
تطبي�ق نظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة GIS، الت�ي تعت�بر تقني�ة جدي�رة با�س�تخدامها في الاأبح�اث 
الجغرافي�ة ، كدرا�س�ة )Peter.JTaylor1970( ، عندم�ا در��ض نم�ط توزي�ع مكات�ب البري�د 
العام�ة في جزي�رة انجل�س�ي )Anglesey( ، ودرا�س�ة )Mulvihill،1979( في تناوله�ا لتوزيع 
الخدمات ال�سحية ومدى ملائمة مواقعها المكانية لاأحياء مدينة كواتيمالا)الدليمي،(2013(

لقد غيّرت تقنية نظم المعلومات الجغرافية GISنظرة الباحثين اإلى البيانات المكانية ، فادى 
ا�س�تخدامها اإلى تط�ور اإدارة الم�دن ونموه�ا عل�ى م�س�تويات مختلف�ة ، وت�س�هم في توف�ير معلوم�ات 
�س�املة ع�ن مواق�ع الخدم�ات وتهيئة بدائل مخطط�ة ل�سمان تحقيق درجة كف�اءة الموجود منها 
، فذل�ك يحق�ق حال�ة التوازن المكاني على �سوء الكثافة ال�س�كانية بح�س�ب قطاع�ات المدينة ، اإذ 
انتقل�ت جغرافي�ة الخدم�ات اإلى حقب�ة تقني�ة جدي�دة في مج�ال الاأبح�اث المكاني�ة بف�سل نظم 

الجغرافية المعلومات 
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اإن التخطي�ط للخدم�ات ال�سحي�ة م�ن الموا�سي�ع ذات الاأهمب�ة، بحك�م اأن له�ا عالق�ة بحي�اة 
الان�س�ان وتطوره�ا، وتعتبر مقيا�س�ا ومو�س�راً  ا�سا�س�يا عل�ى ازدهار الحياة في ال�دول ، ، حيث اأن 
الاإن�سان يطمح لتحقيق اأهم مقومين من مقومات الحياة وهما ال�سحة والاأمان وهذين المقومين 
لا يتحققان الاإ بالتخطيط ال�سليم لمواقع الخدمات العامة وبالاأخ�ض الخدمات ال�سحية، وفق 
المعاي�ير المعم�ول به�ا، اأو بم�ا ي�س�د حاجات الان�س�ان واإ�س�باعها وتلبية رغبات�ه دون تحيز حيث 
اأن اله�دف الا�سا�س�ي لاإن�س�اء المراك�ز ال�سحي�ة هو تلبي�ة احتياجات ال�س�كان في مواطن النق�ض 
بالخدمات ال�سحية حالياً ، بالنظر الى اعدادهم والم�ساحات ال�سكانية المعمرة لتحديد اأماكن 
الخدم�ة لتل�ك المناط�ق، وبالا�س�تناد الى المعاي�ير التخطيطي�ة للخدم�ات ال�سحي�ة ومعدلاته�ا 
وم�دى تاأث�ير الخدم�ة لتل�ك المنطق�ة والمتطلب�ات للموق�ع لمرك�ز الرعاي�ة ال�سحي�ة الاأولي�ة 
والاعتب�ارات  الاأ�سا�س�ية لمرك�ز الرعاي�ة ال�سحي�ة الاأولي�ة، والت�ي يجب النظر اليه�ا واخذها 

الاعتبار بعين 

م�شكلة الدرا�شة:
اأنه�اّ تمت�از  اإلى جان�ب  ال�س�ريع والم�س�تمر  الم�دن الح�سري�ة بالديناميكي�ة  والتغ�ير   تمت�از 
بالتنوع ال�س�ديد والتعقيد في خ�سائها ال�س�كانية ، لذلك برزت الحاجة الي ا�س�تخدام تقنيات 
الجيوماتك��ض في مج�ال تخطي�ط المدن لقدرتها في الم�س�اعدة في عمليات اتخ�اذ القرار في جمع 
المعلوم�ات و�سبطه�ا، وق�د ل�و ح�ظ اأن توزي�ع مراف�ق المراك�ز ال�سحي�ة في محافظ�ة امدرم�ان 
لا ين�س�جم م�ع توزي�ع الكثاف�ات ال�س�كانية فيه�ا، لذل�ك اأدى ه�ذا الو�س�ع اإلى ارتف�اع الكلف�ة 
الاجتماعي�ة للح�س�ول عل�ى ه�ذه الخدم�ات لبع��ض الفئ�ات ال�س�كانية الت�ي تقي�م في الاأحي�اء 
الت�ي تفتق�ر لمث�ل ه�ذه المرافق، فقد تعر�ست منطقة الدرا�س�ة الي تزايد اعداد ال�س�كان الاأمر 
ال�ذي اأدي الي  نموه�ا العم�راني ب�س�كٍل مت�س�ارٍع، واأدى ذل�ك اإلى نزاي�د الطل�ب عل�ي الخدم�ات 
ال�سحية ، وت�س�ير الملاحظة الي ان منطقة الدرا�س�ة تعاني من �س�وء توزيع الخدمات ال�سحية 
ومنه�ا المراك�ز ال�سحي�ة حي�ث ان و�سول �س�كان المناط�ق الي المراكز ال�سحية ب�ات �سعباً ومكلفاً 
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م�ن الناحي�ة الاجتماعي�ة والبيئية ،  مما يتطلب و�سع خط�ط لرفع كفاءة الخدمات والمرافق  
ال�سحي�ة المتاح�ة ، ومم�ا �س�بق تح�اول هذه الدرا�س�ة الاإجاب�ة علي الا�س�لئة التالية:

ما واقع التوزيع ال�شكاني في منطقة الدرا�شة؟. 	

ما نمط التوزيع المكاني للمراكز ال�شحية في منطقة الدرا�شة؟. 	

هل هنالك ع�قة بن توزيع المراكز ال�شحية والكثافة ال�شكانية بمحلية امدرمان. 	

م��ا قيم��ة الم��دى ال��ذي تتباي��ن في��ه الم�ش��افات ب��ن مواق��ع المراك��ز ال�شحي��ة في منطق��ة . 	

الدرا�ش��ة؟

ما مدى ت�شتت مواقع المراكز ال�شحية حول بع�شها وما ع�قتها بالظواهر الخري؟. 	

اأهداف الدر�شة:
ت�سعى الدرا�سة الى تحقيق ااألهداف التالية:

تحديد م�شك�ت التوزيع المكاني للمراكز ال�شحية في منطقة الدرا�شة	 

درا�شة نمط توزيع المراكز ال�شحية بمنطقة الدرا�شة	 

بناء نظام معلومات جغرافي متكامل لتوفر كل المعلومات عن المراكز وتوزيعها .	 
أهمية الدراسة 

تبرز اأهمية الدرا�سة من خلال ما يلي:

تطبيق معاير اإمكانية الو�شول للمراكز ال�شحية من حيث توزيعها و�شهولة الو�شول.. 	

ت�شليط ال�شوء على واقع التوزيع الجغرافي للمراكز ال�شحية في محلية امدرمان. 	

م��ن الممك��ن للدرا�ش��ة اأن تر�ش��د اأ�شح��اب الق��رار في و�ش��ع الخط��ط و�شن��ع ال�شيا�ش��ات . 	

المرتبط��ة بالخدم��ات ال�شحي��ة

لف��ت انتب��اه الباحث��ن اإلى اإج��راء المزي��د م��ن الدرا�ش��ات المتخ�ش�ش��ة وفتح اآفاق وا�ش��عة . 	

اأمامهم.
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 ن��درة الدرا�ش��ات الت��ي تناول��ت قيا���س اإمكاني��ة الو�ش��ول با�ش��تخدام نظ��م المعلوم��ات . 	

الجغرافية على م�ش��توى المنطقة

منهجية الدرا�شة:
تم الاعتم�اد عل�ى المنه�ج الو�سف�ي وذل�ك م�ن خ�لال اأ�س�لوب التحلي�ل الم�كاني لبي�ان اأنم�اط 
توط�ن الخدم�ات ال�سحي�ة المقدم�ة في منطقة الدرا�س�ة، وتف�س�ير اأه�م الظروف الت�ي اأدت الى 
وجود تلك الخدمات في محلية امدرمان، وا�ستخدام المنهج الاإ�ستقرائي الذي يقوم على تناول 
الجزيئ�ات وينته�ي بالكلي�ات، كم�ا تم ا�س�تخدام الخرائ�ط الجغرافي�ة والو�س�ائل والا�س�اليب 

الاإح�سائي�ة �سم�ن برمجي�ة نظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة واإج�راء عمليات التحلي�ل المكاني 
الطرق والاساليب الإحصائية

 اعتم�دت الدرا�س�ة لتحقي�ق اأهدافه�ا عل�ى توظي�ف اأ�س�اليب التحلي�ل الم�كاني الكاتو جرافي 
والاح�سائ�ي للتع�رف عل�ى اأنم�اط توزي�ع المراكز ال�سحي�ة ، واأهم هذه ااأل�س�اليب ما يليك

تحلي��ل اأداة المرك��ز الجغرافي المتو�ش��ط: وهو من التوزيعات المكاني��ة والتي تحدد المعلم اأو 	 

الظاهرة الجغرافية التي تتو�شط جميع النقاط لمنطقة الدرا�شة 

 تحلي��ل الم�ش��افة المعياري��ة: لتو�شي��ح التوزيع��ات المكاني��ة، وتقي���س التبع��ثر اأو ال��� 	 

مركزي��ة للمع��الم الجغرافي��ة ح��ول المرك��ز المتو�ش��ط. 

تحلي��ل مناط��ق التخ�شي���س الأق��رب ل��كل مركز: ه��و اإيجاد المواق��ع للمراك��ز وتوزيع كل 	 

نقط��ة اأو جزئية منه��ا اإلى مركز معن. 
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منطقة الدرا�شة( محلية امدرمان(
تق�ع منطق�ة الدرا�س�ة في اأك�بر المراك�ز الح�سري�ة في ال�س�ودان )ولاي�ة الخرط�وم( الت�ي تع�اني م�ن 
م�ساعف�ات ماي�س�مى بالتح�س�ر ال�س�ريع وه�ي الظاه�رة المتمثل�ة في الهج�رة المتزاي�دة ل�س�كان الري�ف 

وزحفه�م مم�ا اأدي اإلى التو�س�ع المت�س�ارع في اأطرافه�ا  

تق�ع منطق�ة الدرا�س�ة )محلي�ة اأمدرم�ان( في الج�زء الغربي لولاي�ة الخرطوم على ال�سف�ة الغربية 
للني�ل الاأبي��ض ونه�ر الني�ل وه�ى بذل�ك تمت�د اإمت�داد طولي بعر��ض 40 كل�م وعر�ض 38كلم بم�س�احة 
تق�در ب�� 1420كل�م2 داخ�ل ولاي�ة الخرطوم بين دائرتى عر��ض )15،40 و16،30( �س�مالاً وخطي 
طول )32،30 و34،40( �س�رقاً. وت�س�ترك المحلية التي تقع �سمنها منطقة الدرا�س�ة في حدودها مع 
عدد من الولايات.وتحتل محلية اأمدرمان الجزء الغربي لمحافظة امدرمان، يحدها من ال�سمال محلية 
ك�رري، وم�ن ال�س�رق الني�ل الاأبي��ض ونه�ر الني�ل، ومن الجن�وب ولاية الني�ل الاأبي�ض وم�ن الغرب محلية 

اأمب�دة وج�زء من ولاية �س�مال كردفان.خريطة)1( وتتكون من �س�بع وح�دات اإدارية جدول )1(

جدول )1( �سكان وحدات )محلية اأمدرمان( الاإدارية للعام 2008م والعام 2013م
النسبةأالمئ	يةع		أالسكانأ(الفأنسمة)ال	ح	ةأالإ	ارية

%583,76522,8		أن	با	ي

%36,2321,4حيأالعر	

%259,63010,1الم	ر	ة

%294,25911,5اب	عنجة

%790,67830,9الفتيحا	

%443,55517,3اب	سع	

%154,6076,0الريفأالجن	بى

%			2,562,726المجم	عأالكلي

الم�سدر: عمل الباحث بناءاً على بيانات الاإح�ساء ال�سكاني 
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وكان لهـذا الموقـع بجانـب نهـر النيـل أثـرا فـي تمـدد المدينـة شـمالًا وجنوبـاً وعامـل 
جـذب للسـكان مـن ناحيـة أخـرى كمـا سـاعد هـذا الموقـع فـي إكسـاب منطقـة الدراسـة 
دور سياسـي وثقافـي وتجـاري مماجعـل هـذه المنطقـة نـواة للإسـتيطان البشـري الشـيء 
الـذي أدى بـدوره إلـى إختـلاف حجـم السـكان فـي وحداتهـا الإداريـة جـدول )1( وتغييـر 
التركيبـة ال�س�كانية نتيج�ة وزي�ادة اإع�داد الوافدي�ن اإليه�ا مما قد يكون ل�ه دور كبير في تزايد 

الطل�ب عل�ي الخدم�ة ال�سحي�ة. ومن الجدول اأع�لاه نلاحظ اإختلاف التوزيع ال�س�كاني.

خريطة )1( الموقع والتق�سيم الاداري للمنطقة
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الأطار النظري:
دور نظم المعلومات الجغرافية  ) SIG(  في التخطيط للخدمات ال�شحية:	. 

حظي�ت درا�س�ة الخدم�ات بعناي�ة الجغرافي�ين ، نتيج�ة تزاي�د حاج�ات الاإن�س�ان لتل�ك الخدم�ات ، 
لا�س�يما بع�د تط�ور التقني�ات الحديث�ة الم�س�تخدمة في توفيره�ا ، وم�ع تق�ادم الزم�ن ب�رزت الحاجة اإلى 
الاهتم�ام بدرا�س�ة الخدم�ات كونه�ا تتعل�ق بحي�اة الاإن�س�ان اليومي�ة ، وتع�د اإح�دى المعاي�ير الاأ�سا�س�ية 
لقيا��ض تط�ور المجتم�ع م�ن خلال نوعيته�ا وكميته�ا وكفاءتهاوت�سنف الخدمات اإلى نوعين رئي�س�ين على 

وف�ق اأ�س�لوب تخطيطه�ا) محم�د �س�عيد )2018( 

خدم��ات مجتمعي��ة اأو اجتماعي��ة : وت�ش��مل خدم��ات التعلي��م وال�شح��ة والرفي��ه والخدم��ات . 	

الديني��ة، وه��ي خدمات م�ش��احية ت�ش��غل حيزاً م��ن ار�س المدين��ة ، حيث يعتبر نظ��ام المعلومات 

الجغرافي��ة اإح��دى الأدوات الجي��دة ل�إ�ش��عافات الطبي��ة الطارئ��ة حيث توفر بيان��ات عن اأنواع 

الحوادث والبيانات ال�ش��كانية الخا�شة بهذه الحوادث ويمكن عر�شها ب�ش��رعة و�شهولة وت�شاعد 

اأي�ش��ا عل��ى �ش��رعة ا�ش��تجابة نظ��ام الخدم��ات الطبي��ة الطارئ��ة م��ن خ���ل تحديد اق��رب وحدة 

اإ�ش��عافات اإلي م��كان الت�ش��ال المبل��غ ع��ن الحادث واق�ش��ر الطرق والط��رق البديلة للو�ش��ول اإليه 

بالإ�شافة اإلي اإمكانية القيام بتحلي�ت مختلفة للمعلومات المختزنة في قواعد البيانات بحيث 

يمك��ن معرف��ة �ش��رعة وم��دى انت�ش��ار عدوى ل��داء اأو وباء قبل انت�ش��اره الفعلي مما ي�ش��اعد على 

لتخطيط ا

خدمات البنية التحتية : وت�ش��مل خدمات الماء والكهرباء وال�شرف ال�شحي والطرق والهاتف ، . 	

والتي تاأخذ �شك�ً خطياً، حيث يفيد نظام المعلومات الجغرافي في تقييم اأداء الخدمات المختلفة 

)تعليمي��ة - �شحي��ة - اأمني��ة - .... ال��خ( لتحدي��د المناط��ق المحروم��ة لإع��ادة توزي��ع الخدم��ات 

فيه��ا كم��ا يفي��د في مقارن��ة ما ه��و مخطط بما ه��و واقع بالفع��ل لمنطق��ة معينة لتحدي��د الملكيات 

والم�ش��ئوليات القانونية وي�ش��اهم في بناء نماذج ريا�شية للمناطق الع�شوائية عن طريق تحديد 

اتجاه��ات النم��و العمراني فيها للحد من انت�ش��ارها وكذلك تطوي��ر المناطق القائمة.
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وتقا�ض الخدمات المجتمعية بمعيار الم�ساحة ، اإي اإن لكل فرد ن�سيب منها بالمتر المربع )م2( 
وتك�ون عل�ى �س�كل اأبني�ة خدمي�ة تتوزع في اأرجاء المدين�ة كجزء من ن�س�يجها العمراني ، وتُعد 
عملي�ة التوزي�ع الم�كاني م�ن الجوان�ب الت�ي تظهر مدى كف�اءة الخدم�ات ، فالعدال�ة في التوزيع 
وانعدام الم�س�كلات في الح�سول عليها ، يعني اإنها موزعة ب�س�كل يخدم �س�كان الدولة اأو الاإقليم 
اأو المدينة.و اأثبتت التجارب الناجحة لعدد من الجغرافيين عند تناولهم لتخطيط الخدمات 
م�ن خ�لال تطبي�ق نظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة GIS(( ، اأنه�ا تقني�ة جدي�رة با�س�تخدامها في 
الاأبحاث الجغرافية ، كدرا�سة )Peter.JTaylor1970( ، عندما در�ض نمط توزيع مكاتب 
البريد العامة في جزيرة انجل�سي )Anglesey( ، ودرا�سة )Mulvihill،1979( في تناولها 

لتوزي�ع الخدم�ات ال�سحية ومدى ملائمة مواقعها المكاني�ة لاأحياء مدينة كواتيمالا

لق�د غ�يّرت تقني�ة نظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة GIS نظ�رة الباحث�ين اإلى البيان�ات المكاني�ة 
، ف�ادى ا�س�تخدامها اإلى تط�ور اإدارة الم�دن ونموه�ا عل�ى م�س�تويات مختلف�ة ، وت�س�هم في توف�ير 
معلوم�ات �س�املة ع�ن مواق�ع الخدم�ات وتهيئ�ة بدائ�ل مخطط�ة ل�سم�ان تحقيق درج�ة كفاءة 
الموجود منها ، فذلك يحقق حالة التوازن المكاني على �سوء الكثافة ال�سكانية بح�سب قطاعات 
المدين�ة ، اإذ انتقل�ت جغرافي�ة الخدم�ات اإلى حقبة تقنية جديدة في مج�ال الاأبحاث المكانية 

بف�س�ل نظم المعلوم�ات الجغرافية

 وين�درج مفه�وم التخطيط كاأ�س�لوب اأو منهج يهدف اإلى درا�س�ة الاإمكان�ات والموارد المتوافرة 
في الاإقليم اأو الدولة اأو المدينة ، على مختلف الم�ستويات لتحقيق الاأهداف خلال فترة زمنية 
معينةوه�و اأداة تتمي�ز بفاعليته�ا على ا�س�تخدام الاأ�س�اليب الفنية الحديث�ة ، التي تبنى على 

اأ�سا��ض التحليل ولي�ض الحد�ض 

 اأم�ا التخطي�ط ال�سح�ي: فيعّ�رف عل�ى ان�ه اأداة فعال�ة واأ�سا�س�ية لتبن�ي الاأ�س�لوب العلم�ي 
.وتُ�س�كل  وا�س�تغلالها بكف�اءة عالي�ة  الم�وارد  ، وتهيئ�ة  ال�سحي�ة  الحدي�ث في تطوي�ر الخدم�ات 
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التنمي�ة  وعملي�ة  الاقت�س�ادي  للتطوي�ر  الاأ�سا�س�ية  العنا�س�ر  اح�د  الاجتماعي�ة  الخدم�ات 
الاجتماعية ، كزيادة كفاءة الخدمات ال�سحية والتعليمية وتكوين بيئة �سكنية متطورة مما 
ينعك�ض على المزيد من التطور الاقت�سادي، واإنّ التكنولوجيا الحديثة متوافرة لتطوير تلبية 
الحاجات الاأ�سا�سية ، ف�سلاً عن ذلك يتعين اإدماج التخطيط ال�سحي ليكون فعالاً مع تخطيط 
التنمية الاجتماعية والاقت�سادية ،  ويمكن الا�ستعانة بنظم المعلومات الجغرافية )GIS( في 
تاأ�سي��ض نظام ال�سحة الالكترونية ، كاإعداد ال�س�جلات ال�سحية ال�س�املة لا�س�يما للمراجعين 
والمر�س�ى الراقدي�ن ور�س�د الاأمرا��ض وتحدي�د انت�س�ارها وفق�اً للمناط�ق الجغرافي�ة وتحديد 

مناط�ق الحرم�ان والتاأث�ير وتحليل التوزي�ع المكاني)عبدالحمي�د، )2019((

واإنطلاق�اً م�ن مب�داأ اإدم�اج التخطي�ط ال�سح�ي �سم�ن التنمي�ة الاقت�سادي�ة والاجتماعي�ة 
، يمك�ن اإيج�از وظائ�ف نظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة )GIS(في الجان�ب ال�سح�ي �س�واء م�ن حيث 

التخطي�ط اأو الاإدارة ال�سحي�ة والكف�اءة المكاني�ة والوظيفي�ة عل�ى النح�و الت�الي :

اإن�شاء قاعدة بيانات جغرافية �شاملة عن القطاع ال�شحي وموؤ�ش�شاته .. 	

تحديد مناطق الخدمة ال�شحية دون غرها في الإقليم اأو المنطقة.. 	

تتبع الأمرا�س المكانية في مجال ال�شحة العامة.. 	

اإعداد خرائط مو�شوعية للموؤ�شرات ال�شحية لدعم اتخاذ القرارات.. 	

تحدي��د مواق��ع الموؤ�ش�ش��ات ال�شحي��ة )مراك��ز ال�شح��ة العام��ة ، م�شت�ش��فيات ، عي��ادات( . 	

بح�ش��ب طبيع��ة توزيعه��ا الم��كاني �شم��ن الدول��ة اأو المدين��ة ، لبي��ان م��دى كفاءته��ا 

تحدي��د نط��اق تاأث��ر كل موؤ�ش�ش��ة �شحي��ة لتحدي��د تباي��ن الموؤ�ش�ش��ات في مج��ال تق��ديم . 	

الخدم��ات ، وتحدي��د الموؤ�ش�ش��ات الأك��ثر ن�ش��اطا لزي��ادة دعمه��ا بم��ا يت���ءم واأع��داد 

المراجع��ن.
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واقع المراكز ال�شحية في منطقة الدرا�شة:	. 

حي�ث توج�د في المناط�ق الريفية والمناطق النائي�ة وتوجد في المدن، تعتبر المراكز ال�سحية 
اأك�ثر الموؤ�س�س�ات ال�سحي�ة انت�س�اراً حي�ث تق�دم ه�ذه المراك�ز خدم�ات عالجي�ة اأولي�ة، وتح�ال 
الح�الات ال�سعب�ة الى الم�ست�س�فيات، والت�ي تتوف�ر فيه�ا اأ�س�رة وغرفة عمليات، وربم�ا يتوفر في 
بع�سه�ا مخت�برات، كم�ا يق�ل فيه�ا اأطب�اء الاإخت�سا�ض، ويكون نطاق خدمتها وا�س�ع ج�دا و يبلغ 
ع�دد المراك�ز ال�سحي�ة بمحلي�ة امدرم�ان  25 مرك�زا �سحي�اً،  منه�ا 15 مرك�زاُ �س�امل 3 مرك�ز 

رعاي�ة اأولي�ة 7 مرك�ز فرعياً ، 

  الع�قة بن المراكز ال�شحية وعدد ال�شكان للمنطقة:	. 
في منطق�ة الدرا�س�ة ينح�س�ر ن�س�اط معظ�م ال�س�كان في العم�ل بدواوي�ن الحكوم�ة وبع��ض 
الاأعمال التجارية بالاإ�سافة اإلى تزايد الهجرة من الريف اإلى المدينة والتو�سع في الاأن�سطة 
التجاري�ة وال�سناعي�ة ونلاح�ظ ان المراك�ز ال�سحي�ة  تختل�ف م�ن حي�ث الك�م م�ن منطقة اإلى 

اأخرى.

منطقة الدرا�س�ة )محليةاأمدرمان( ت�سم �س�بعة وحدات اإدارية تمتد من المنطقة القديمة 
�سمالاً وحتى الريف الجنوبي جنوبا

تم الاعتم�اد عل�ي بيان�ات التع�داد ال�س�كاني الاخ�ير )2008م(،  ولمعرف�ة علاق�ة الخدمة 
ال�سحية   بال�س�كان والكثافة ال�س�كانية في منطقة الجداول ادناه يو�سح ذلك
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جدول )2( مقارنة عدد ال�سكان بالمراكز ال�سحية المنت�سرة بمنطقة الدرا�سة
ع		أالمراك	ألبصحيةع		أالسكانأ(الفأنسمة)ال	ح	ةأالإ	ارية

	583,765		أن	با	ي

	36,232حيأالعر	

	259,630الم	ر	ة

	294,259اب	عنجة

	790,678الفتيحا	

	443,555اب	سع	

	154,607الريفأالجن	بى

		2,562,726المجم	عأالكلي

الم�سدر: عمل الباحث بناءاً على بيانات الاإح�ساء ال�سكاني 

خريطة ) 2( معدلات المركز ال�سحي  لكل 1000 ن�سمة من �سكان منطقة الدرا�سة

الم�سدر: عمل الباحث بناءاً على بيانات الاإح�ساء ال�سكاني 

المراك	ألكل
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الع�قة بن معدلت المراكز ال�شحية والم�شاحة والكثافة ال�شكنية للمنطقة	. 
جدول )3( عدد المراكز ال�سحية  بالم�ساحة بالوحدات ا لاإدارية لمنطقة الدرا�سة.

أأأالكثافةأالسكانيةالمساحة(كم	(ع		أالمراك	ع		أالسكانأال	ح	ةأالإ	ارية

	.				583,765		أن	با	ي

	.				36,232حيأالعر	

				259,630الم	ر	ة

	.				294,259اب	عنجة

	.					790,678الفتيحا	

	.					443,555اب	سع	

		.					154,607الريفأالجن	بى

	.						2,562,726المجم	عأالكلي

الم�سدر: عمل الباحث بناءاً على بيانات الاإح�ساء ال�سكاني 

الاإداري�ة  الوح�دة  باإخت�لاف  ال�سحي�ة  المراك�ز  اإنت�س�ار  يظه�ر  اأع�لاه  الج�دول  خ�لال  م�ن 
)ع�دد ال�س�كان في كل وح�دة( وكان�ت وح�دة ود نوباوي الاإدارية بها اأعل�ى عدد مراكز �سحية 
)5مراك�ز( في ه�ذه الوح�دة رغ�م وجود �س�كاني عالي ، وتليها وحدات ح�ي العرب، ابوعنجة، 
ابو�سعد )4 مراكز( ويرجع ذلك اإلى اأنها مناطق مركز المدينة حيث يكون غالبية �سكانها من 
الذين يعملون في مركز المدينة لذلك يرتبط ن�ساطاتهم بالمدينة مما ي�ساعد على اإنت�سار المراكز 
ال�سحي�ة في تل�ك المنطق�ة ، بينم�ا نجد في مناطق الكثافة ال�س�كانية العالي�ة وحدة الفتيحاب 
الاإدارية )3( حيث نجد عدد �س�كانها يمثلون )%30.9( من اإجمالي �س�كان منطقة الدرا�س�ة 
مم�ا يف�س�ر وج�ود علاق�ة عك�س�ية ب�ين اإزي�اد عدد ال�س�كان وع�دد المراك�ز ال�سحية، هذا ال�س�ئ 

يف�س�ر عدم التخطيط لان�س�اء المراكز ال�سحية وفق الكثافة ال�س�كانية
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�سكل )3( معدلات المراكز ال�سحية ح�سب الكثافة ال�سكانية بالوحدات الاإدارية للمنطقة

الم�سدر: عمل الباحث بناءاً على بيانات الاإح�ساء ال�سكاني 

م�ن خ�لال الج�دول  وال�س�كل اأع�لاه يت�سح اأن الكثاف�ة ال�س�كانية الاإجمالية )الم�س�احة على 
ع�دد ال�س�كان( في محلي�ة اأمدرم�ان بلغ�ت )2،9( ن�س�مة ل�كل كيل�و م�تر مرب�ع، حي�ث تنت�س�ر 
الكثافة ال�س�كانية في وحدة ودنوباوي الاإدارية حيث بلغت ن�س�بة كثافتها من الك�س�افة الكلية 
للمحلي�ة )%34.9( تليه�ا وح�دة الفتيح�اب الاإداري�ة وبلغ�ت )%25.8( ومن خلال ال�س�كل 
نج�د اأن تنا�س�ب المراك�ز ال�سحي�ة  يختل�ف م�ع الكثاف�ة ال�س�كانية حي�ث نج�د اأن كل الوحدات 
الاإداري�ة به�ا كثاف�ة �س�كانية عالي�ة مقارن�ة بع�دد المراك�ز ال�سحي�ة مم�ا يف�س�ر اأن الكثاف�ة 
ال�س�كانية العالي�ة يمك�ن اأن لاتج�د خدم�ات �سحي�ة ومراك�ز ررعاي�ة �سحي�ة  وه�ذا في كل م�ن 
وحدات)ودنوب�اوى الفتيح�اب و اأبوعنج�ة( بينم�ا نج�د في وح�دة ح�ي الع�رب تق�ل الكثاف�ة 
وتترف�ع فيه�ا المراك�ز ال�سحي�ة بدرج�ة كب�يرة وفي منطق�ة الري�ف الجنوب�ي نج�د ان الكثاف�ة 
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ال�سكانية قليلة جداً وكذلك تقل المراكز ال�سحية مما يعك�ض اأن لي�ض هنالك اأثر للكثافة علي 
ان�س�اء المراك�ز ال�سحية

الع�قة بن معدلت المراكز ال�شحية والم�شاحة والكثافة ال�شكنية للمنطقة	. 
م�ن خ�لال ال�س�كل ادن�اه نج�د اأن هنال�ك علاق�ة اإح�سائية �سغيق�ة جدا وغ�ير موؤثرة حيث 
اأظه�را نتائ�ج �س�كل الانت�س�ار ان قيم�ة معام�ل التحدي�د R2=0.023 اي ان اأق�ل م�ن %1 من 
التغ�ير في ع�دد المراك�ز ال�سحي�ة )Y( يرج�ع الي الكثاف�ة ال�س�كانية )X( في منطقة الدرا�س�ة 
، عليه ن�ستنتج ان توزيع المراكز ال�سحية لا يرتبط  بالكثافة ال�سكانية والم�ساحة الجغرافية 
لمناطق الدرا�س�ة مما يف�س�ر عدم وجود تخطيط مبني علي قواعد بيانات مكانية تسـاعد في 

عملي�ات التخطي�ط واتخ�اذ الق�رارات فيما يتعلق بالمراك�ز ال�سحية .

�سكل )4( :يو�سح العلاقة بين  المراكز ال�سحية  والكثافة ال�سكانية في منطقة الدرا�سة
خريطة )3( ن�سبة المراكز ال�سحية اإلى الم�ساحة بالمنطقة
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الم�سدر: عمل الباحث بناءاً على بيانات الاإح�ساء ال�سكاني 
مقارنة  المراكز ال�شحية الفعلية بالمراكز المفر�شة ح�شب عدد ال�شكان)عدد ال�شر(	. 

جدول )4( عدد المراكز ال�سحية الموجود والعدد المفتر�ض بالمنطقة.
الع		أالمفر	ضالع		أالم	ج		أع		أالسكانأ(الفأنسمة)ال	ح	ةأالإ	ارية

583,76556		أن	با	ي

36,23240حيأالعر	

259,63023الم	ر	ة

294,25943اب	عنجة

790,67839الفتيحا	

443,55545اب	سع	

154,60732الريفأالجن	بى

2,562,7262528المجم	عأالكلي

الم�سدر: عمل الباحث بناءاً على بيانات الاإح�ساء ال�سكاني 
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وفق�اً للبيان�ات الماأخ�وذة م�ن منطق�ة الدرا�س�ة  للدرا�س�ة الت�ي �س�ملت الوح�دات الاإداري�ة » 
مناط�ق �س�كنية » والع�دد الكل�ي لل�س�كان  لمنطق�ة الدرا�س�ة ال�ذي بل�غ ) 366،104( اأ�س�رة، 
يت�سح اأن متو�س�ط عدد ال�س�كان لكل مركز هو )   91،526  ( ا�س�رة ، وعند تطبيق المتو�س�ط 
الع�ام عل�ى المناط�ق ال�س�كنية بالج�دول اأع�لاه يت�س�ح اإرتف�اع ع�دد ال�س�كان ع�ن المتو�س�ط العام 
البالغ )91526( في كل من الفتيحاب وابو�س�عد  ود نوباوي عليه وحتى ت�س�تقيم المعادلة في 
الاأحي�اء �س�الفة الذك�ر يفتر��ض الباحث اأن يكون العدد المفتر�ض يتنا�س�ب مع عدد الا�س�ر قي  

مرك�ز ل�كل منطق�ة �س�كنية  منهم  لتحقق م�س�توى خدمات �سحي�ة اأف�سل.

خريطة )4( عدد مراكز ال�سحية الموجود والعدد المفتر�ض بالمنطقة.

الم�سدر: عمل الباحث بناءاً على بيانات الاإح�ساء ال�سكاني 2013م 
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التحليل المكاني للمراكز ال�شحية	. 
اأن التحليل المكاني هو المحور الذي تقوم عليه نظم المعلومات الجغرافية؛ لانها تحتوي على 
التحوي�لات والط�رق، وتمثيل البيان�ات الجغرافية باإ�سافة قيمة معينة، اأو ت�سنيف ما، وذلك 
للم�ساعدة في اتخاذ القرار؛ لذا فالتحليل المكاني هو الاجزاء الذي يمكن من خلاله اأن تحول 
كميات البيانات اإلى معلومات نافعة، وتم عمل التحليلات التالية على منطقة الدرا�س�ة الى:

تحليل المركز المتو�شط اأو المركز الجغرافي:. 	

ويعن�ي ب�ه المرك�ز المتو�س�ط Feature Central وه�و م�ن التوزيع�ات المكاني�ة الت�ي تح�دد 
المعلمة او الظاهرة الجغرافية التي تتو�س�ط جميع النقاط لمنطقة الدرا�س�ة، با�س�تخدام هذا 
الاأ�س�لوب تم تحدي�د المرك�ز المتو�س�ط للخدم�ات ال�سحي�ة ، وق�در اأن المركز المتو�س�ط للخدمات  

للخدم�ات يق�ع في منت�س�ف محلي�ة امدرم�ان  وتحدي�دا في امنطق�ة ابوعنج�ة

تحليل الم�شافة المعيارية: . 	

تم ا�س�تخدام تحليل الم�س�افة المعيارية Distance Standardلح�س�اب المدى الذي تتباين 
فيه الم�س�افات بين مواقع المراكز ال�سحية ال�س�املة عن الم�س�افة المتو�س�طة، اأظهرت النتائج اأن  
الم�س�افة المعياري�ة لمواق�ع المراك�ز ال�سحية في منطقة الدرا�س�ة كانت الم�س�افة المعيارية ت�س�اوي 
53037م، حي�ث اأن  تمرك�ز المراك�ز ال�سحي�ة والت�ي ه�ي نقط�ة  ح�ول مرك�ز المحلي�ة وكان�ت 

تخ�دم العدي�د م�ن الاحياء منه�ا ) ابوعنجة ، العبا�س�ية ، الموردة(

	 . Distance Neighbor Nearest)تحلي��ل تقني��ة �شل��ة الج��وار )الج��ار الأق��رب

 Average
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تم عمل با�ستخدام برنامج نظم المعلومات الجغرافية وكانت كمايلي:

ا

Distance Neighbor Nearest Average)ل�سكل رقم)5( تقنية �سلة الجوار )الجار الاأقرب

Distance Neighbor Nearest Average)جدول رقم)5(:نتائج تحليل )الجار الاأقرب
190ObservedأMeanأDistance

180ExpectedأMeanأDistance

0.69Z-أscore

048.P-Value

ClassأFeatureأInputالمراك	أالصحية
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اأظه�رت نتائ�ج التحلي�ل لل�س�كل رق�م )5( اأن نم�ط التوزي�ع للمراك�ز ال�سحي�ة في منطق�ة 
الدرا�س�ة )ع�س�وائي(، يق�ع �سم�ن م�س�توى الثق�ة اأق�ل م�ن 0.05؛ وكان�ت قيم�ة 69.0Z= حي�ث بلغ�ت قيم�ة 
متو�س�ط الم�س�افة الفعلي�ة ب�ين المراك�ز ح�والي 1900م ، وه�ي اأكبر من قيمة متو�س�ط الم�س�افة المتوقعة 

البالغ�ة ح�والي 1800 م؛ وه�ذا ي�دل عل�ى تباع�د مراك�ز المراك�ز ال�سحي�ة وتوزعه�ا ب�س�كل 
ع�س�وائي .

النتائج
 بناء على اأ�ساليب التحليل والمناق�سة ، فان الدرا�سة تو�سلت اإلى النتائج االتية ك

وجود ع�قة عك�شية بن اإزياد عدد ال�شكان وعدد المراكز ال�شحية. 	

اأن الكثافة ال�شكانية العالية يمكن اأن لتجد خدمات �شحية ومراكز ررعاية �شحية. 	

ان توزي��ع المراك��ز ال�شحي��ة ل يرتب��ط  بالكثاف��ة ال�ش��كانية والم�ش��احة الجغرافي��ة لمناط��ق . 	

الدرا�شة مما يف�شر عدم وجود تخطيط مبني علي قواعد بيانات مكانية ت�شاعد في عمليات 

التخطي��ط واتخ��اذ الق��رارات فيما يتعلق بالمراك��ز ال�شحية .

اإن منت�ش��ف المراك��ز ال�شحي��ة وق��در اأن المرك��ز المتو�ش��ط للخدم��ات  للخدم��ات يق��ع في . 	

منت�ش��ف محلي��ة امدرم��ان  وتحدي��دا في امنطق��ة ابوعنج��ة

اأن  الم�شافة المعيارية لمواقع المراكز ال�شحية في منطقة الدرا�شة كانت الم�شافة المعيارية . 	

ت�شاوي 					م، حيث اأن  تمركز المراكز ال�شحية والتي هي نقطة  حول مركز المحلية 

وكانت تخدم العديد من الحياء منها ) ابوعنجة ، العبا�شية ، الموردة(

اأن نمط التوزيع للمراكز ال�شحية في منطقة الدرا�ش��ة )ع�ش��وائي(، يقع �شمن م�ش��توى . 	

الثق��ة اأق��ل م��ن 		.	؛ وكان��ت قيم��ة 0Z.		= حي��ث بلغ��ت قيم��ة متو�ش��ط الم�ش��افة 

الفعلي��ة ب��ن المراك��ز ح��والي 				م ، وه��ي اأك��بر م��ن قيم��ة متو�ش��ط الم�ش��افة المتوقعة 

البالغ��ة ح��والي 				 م؛ وه��ذا ي��دل عل��ى تباع��د مراك��ز المراك��ز ال�شحي��ة وتوزعه��ا 

ب�ش��كل ع�شوائي
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التو�شيات :
�ش��رورة التخطي��ط ال�ش��ليم في عملي��ة توزي��ع المراك��ز ال�شحي��ة بم��ا ي�شم��ن التوزي��ع . 	

الن�ش��بي ب��ن اإتاح��ة الخدم��ات والكثاف��ة ال�ش��كانية

يج��ب بناء قاع��دة بيانات معلومات جغرافية لح�شر المراكز ال�شحية والخدمات التي تقدمها . 	

وربطها بمواقعها الجغرافية وذلك من اجل �شهولة الو�شول اليها

الركي��ز عل��ى توف��ر خدم��ات الرعاي��ة ال�شحي��ة الأولي��ة للتجمع��ات البعي��دة ع��ن مرك��ز . 	

المحافظ��ة ذات ع��دد ال�ش��كان القلي��ل م��ن خ���ل العي��ادات المتنقل��ة والحم���ت الطبي��ة . 

مراع��اة التوزي��ع الم��كاني للمراك��ز ال�شحي��ة الت��ي تو�شل��ت اليه��ا الدرا�ش��ة م��ن خ���ل مراع��اة . 	

التباي��ن الم��كاني ال��ذي تح��دده بوج��ود 	 م�ش��تويات م��ن الهرمي��ة في توزي��ع الخدم��ات ال�شحي��ة. 

�ش��رورة التع��اون والتن�ش��يق بن مقدم��ي الخدمات ال�شحي��ة المختلفن، والعمل عل��ى التكامل . 	

في تق��ديم الخدمات والبتعاد عن التناف���س في تكرار الخدمة ذاتها

�ش��رورة اع��ادة تقيي��م واق��ع المراك��ز ال�شحي��ة في منطق��ة الدرا�ش��ة بمزي��د م��ن الدرا�ش��ات . 	

العلمية بق�شايا ذات �شلة لتخدم الواقع ال�شحي فيها، وم�حظة التغرات واتجاهات التو�شع 

العم��راني في محلي��ة امدرمان.

�شرورة عمل خرائط اآلية مرقمة و�شحيحة. 	

العمل على اإن�شاء وحدة معلومات مكانية ت�شم الخدمات ال�شحية وتعتمد هذه على تقنيات . 	

نظم المعلومات الجغرافية بجمع وتحليل البيانات الخا�شة بالخدمات ال�شحية  على م�ش��توى 

ولية الخرطوم
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المراجع:
اإدرة الم�شاحة )				( ، نظم المعلومات الجغرافية، الموؤ�ش�شة العامة للتعليم الفني والتدريب . 	

المهني ، المملكة العربية ال�شعودية . 

للعل��وم . 	 الردني��ة  المجل��ة  الأردن،  في  التنم��وي  ،(التباي��ن   				) محم��ود،  الحبي���س، 

الردن الأردني��ة،  الجامع��ة  الث��اني،  ،الع��دد   	 المجل��د  الجتماعي��ة، 

الطبع��ة . 	 التحتي��ة،  والبني��ة  المجتمعي��ة  الخدم��ات  ،(تخطي��ط   				) خل��ف  الدليم��ي، 

الثاني��ة، دار �شف��اء للن�ش��ر والتوزيع، عم��ان، االردن

-�ش��عيدة، رحماني��ة )				 ،( و�شعي��ة الخدم��ات ال�شحي��ة في الحي��اء ال�ش��كنية، كلي��ة . 	

العلوم الن�ش��انية ، جامعة تلم�ش��ان، الجزائر

عربي��ات، محم��د ) 				 ، (ا�ش��تخدام تقني��ات الجيوماتك���س في تخطي��ط الم��دن، درا�ش��ة . 	

تطبيقي��ة عل��ى الخدم��ات والمراف��ق ال�شحي��ة في مدينة ال�ش��لط ، جامع��ة البلق��اء التطبيقية، 

ال�شلط، الردن

م�شت�ش��فيات . 	 مواق��ع  ب��ن  للع�ق��ة  الم��كاني  )				((التحلي��ل  عبدالحمي��د،  فاطم��ة، 

القطاع العام و�شهولة الو�شول اإليها في محافظتي الكرك والطفيلة با�شتخدام نظم المعلومات 

الجغرافي��ة GIS ،مجل��ة درا�ش��ات العل��وم االن�ش��انية واالجتماعي��ة، المجل��د 		 ،الع��دد	

	 . ، )GIS( لمح��ة عل��ى نظ��م المعلوم��ات الجغرافي��ة ،)				( محم��د يعق��وب محم��د �ش��عيد

جامع��ة الم��ارات العربي��ة المتح��دة ، برنام��ج الجغرافي��ا .
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م�شادر �شبكة  الإنرن�ت
	 www.gisclub.net
	 http://faculty.uaeu.ac.ae/myagoub/gis/Arabic_Summary_
GIS_HTML.htmأ

	 http://geomatics.topgoo.net/t			-topic .
	 http://geographyscuarts.ibda	.org/t		-topic .
	 http://www.t	as.com/vb/t					.html .
	 http://www.cadmagazine.net/content.php?r=1794-GIS-

Dictionary-English-Arabic .
	 http://ejabat.google.com/ejabat/
thread?tid=6484d95b2f1016d1أ.

	 http://www.	geography.com/vb/t				.html .
	 http://survey.ahlamontada.com/t		-topic .
	 http://ahmadissa.hooxs.com/t		-topic .
	 http://eng-toolbar.ucoz.com/news/gis/2010		-		-		- .
	 http://www.mesa	a.com/forum/archive/index.

php/t-					.html .
	 http://ksp.gov.sd/local/khartoum/khartoum-state.htmlأ.
	 http://ksp.gov.sd/local/khartoum/khartoum-state.htmlأ.
	  http://www.arabgeographers.net/vb/showthread.
php?p=43810





دور القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات دور القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات 
درا�شة ميدانية على الم�شارف ال�شودانية درا�شة ميدانية على الم�شارف ال�شودانية 

 درا�سة حالة 
 ولية الخرطوم - محلية امدرمان ولية الخرطوم - محلية امدرمان

اعداد اعداد 

�سروق فاروق الاأمين الب�سير 
طالبة دكتوراه اإدارة الاأعمال 

د. م�الك النعي����م                  اأ.د محمد عو�ض الكريم

13



دور القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات دور القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات 

درا�سة ميدانية على الم�سارف ال�سودانية درا�سة ميدانية على الم�سارف ال�سودانية 

						

الم�شتخل�س
بالم�س�ارف  الاأزم�ات  اإدارة  التحويلي�ة في  القي�ادة  دور  عل�ى  التع�رف  اإلي  الدرا�س�ة  هدف�ت 
ال�س�ودانية، كم�ا ا�س�تخدمت المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي، واخت�ارت عينة عنقودية م�ن العاملين 
بالم�سارف ال�س�ودانية مكونة من )228( مفردة، ا�س�تخدمت الا�س�تبانة كاأداة لجمع المعلومات. 
بالم�س�ارف  التحويلي�ة  القي�ادة  اإن  لممار�س�ات  مرتف�ع  م�س�توى  وج�ود  منه�ا  نتائ�ج  اإلي  خل�س�ت 
ال�س�ودانية، واأن م�س�توى الاإج�راءات والتخطي�ط كان مرتفعً�ا، م�ع تركي�ز خا�ض عل�ى اعتماد 
اإج�راءات وقائي�ة والتخطي�ط الم�س�بق لمواجه�ة الاأزم�ات، ووج�ود اأث�ر ذو دلال�ة اإح�سائي�ة 
للقي�ادة التحويلي�ة في اإدارة الاأزم�ات بالم�س�ارف ال�س�ودانية، اأو�س�ت الدرا�س�ة ب�س�رورة دع�م 
وتعزي�ز القي�ادة التحويلي�ة في الم�س�ارف ال�س�ودانية، م�ع التركي�ز عل�ى تنمي�ة روح الفري�ق 
وت�س�جيع الابت�كار، والا�س�تمرار في اعتم�اد الاإج�راءات الوقائية والتخطيط الم�س�بق لمواجهة 
الاأزم�ات ل�سم�ان جاهزي�ة اأف�سل، و�سرورة دعم وتعزيز ا�س�تخدام نمط القيادة التحويلية في 

اإدارة الاأزم�ات، نظ�راً لفعاليت�ه العالي�ة كم�ا اأظه�رت العلاق�ة الاإح�سائي�ة.

الكلمات المفتاحية: القيادة التحويلية، اإدارة الاأزمات، الم�سارف ال�سودانية.
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Abstract
 This study aims to examine the role of transformational leadership
on crisis management within Sudanese banks. It employed a descriptive-
 analytical methodology and selected a cluster sample of 228 employees from
 Sudanese banks. A questionnaire was used as the tool for data collection. The
 study found a high level of transformational leadership practices in Sudanese
 with a significant emphasis on preventive measures and pre-crisis  ،banks
 planning. It also revealed a statistically significant impact of transformational
 leadership on crisis management in Sudanese banks. The study recommends
 ،supporting and enhancing transformational leadership in Sudanese banks
 and  ،encouraging innovation  ،focusing on team spirit development
 continuing to adopt preventive measures and pre-crisis planning to ensure
 better preparedness. The study emphasizes the need to support and enhance
 the use of transformational leadership in crisis management due to its high
.effectiveness as indicated by the statistical relationship

.Sudanese Banks ،Crisis Management ،Keywords: Transformational Leadership
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المقدمة
تع�د القي�ادة التحويلي�ة من اأبرز اأ�س�اليب القي�ادة الحديثة التي تركز على اإح�داث تغييرات جذرية 
في المنظمات لتحقيق التميز والتفوق، فهي تعتمد على اإلهام الموظفين وتحفيزهم لتحقيق اأعلى م�ستويات 
الاأداء من خلال بناء روؤية م�س�تركة وتقديم دعم م�س�تمر وتوجيه نحو الابتكار والاإبداع، حيث يتميز 
الق�ادة التحويلي�ون بقدرته�م عل�ى تحويل التحديات اإلى فر�ض وتطوير بيئة عمل م�س�جعة على التعلم 
والنمو. كما ي�سعون اإلى تعزيز القيم التنظيمية وبناء ثقافة تنظيمية قوية تمكن الموظفين من تحقيق 
اأهدافهم ال�سخ�سية والمهنية في اآن واحد، مما ي�سهم في تحقيق اأهداف المنظمة وجعلها في حالة ا�ستعداد 
دائ�م لمواجه�ة اأي ط�ارئ في ظ�ل الاإ�سطراب�ات البيئي�ة الت�ي ت�س�هدها بيئ�ة الاأعم�ال )درا�س�ة المط�ري 

واآخرون، 2019(.

الم�وارد  عل�ى  وال�س�يطرة  والتن�س�يق  والقي�ادة  والتنظي�م  التخطي�ط  عملي�ة  ه�ي  الاأزم�ات  اإدارة  اإن 
والتقنيات لمواجهة الاأزمات بفعالية وتقليل تاأثيرها ال�سلبي على المنظمة. فتت�سمن هذه العملية التعرف 
عل�ى الاأخط�ار المحتمل�ة، و�س�ع خط�ط ا�س�تجابة �س�املة، التدري�ب الم�س�تمر للعامل�ين، والتقيي�م الم�س�تمر 
للجاهزي�ة. كم�ا ته�دف اإدارة الاأزم�ات اإلى حماي�ة الاأف�راد والممتل�كات، وا�س�تعادة العملي�ات ب�س�رعة، 
والحفاظ على ال�سمعة الموؤ�س�سية، فمن خلال التح�سير الجيد والتفاعل ال�سريع، يمكن للمنظمات تجاوز 

الاأزم�ات بفعالي�ة وتحويله�ا اإلى فر��ض للتعل�م والنم�و الم�س�تقبلي )درا�س�ة �س�ويفي، 2021(.

اإن القيادة التحويلية ت�سهم في اإدارة الاأزمات من خلال تحفيز وتوجيه الاأفراد نحو تحقيق الاأهداف 
الم�س�تركة في اأوق�ات ال�س�دة، حي�ث يتمي�ز القادة التحويليون بقدرته�م على اإلهام الثق�ة والطماأنينة بين 
اأع�س�اء الفري�ق، مم�ا ي�س�هم في تعزي�ز التما�س�ك والتع�اون خلال الاأزمات، م�ن خلال تبن�ي روؤية وا�سحة 
والتوا�سل الفعال، ي�ستطيع هوؤلاء القادة توجيه الجهود نحو الحلول المبتكرة والفعالة، مما يعزز قدرة 
المنظم�ة عل�ى التعام�ل م�ع التحديات وتحويلها اإلى فر�ض للتطور والنمو. كما ي�س�جع القادة التحويليون 
على الا�س�تفادة من الدرو��ض الم�س�تفادة لتح�سين العمليات وزيادة الا�س�تعداد الم�ستقبلي للاأزمات )درا�سة 

الاأ�سمري، 2022(.



دور القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات دور القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات 

درا�سة ميدانية على الم�سارف ال�سودانية درا�سة ميدانية على الم�سارف ال�سودانية 

						

م�شكلة الدرا�شة:
تواج�ه الم�س�ارف ال�س�ودانية تحدي�ات كبيرة في اإدارة الاأزمات ب�س�بب التغيرات ال�س�ريعة في 
البيئة الاقت�سادية والتكنولوجية والاجتماعية، حيث تلعب القيادة التحويلية دوراً حا�سماً 
في تعزيز فعالية اإدارة الاأزمات. ت�سير درا�سة المطري واآخرين )2019( اإلى اأن متطلبات اإدارة 
الاأزمات متوفرة في الم�سارف ولكن هناك معوقات توؤثر على فعاليتها، وهو ما يبرز الحاجة اإلى 
القيادة التحويلية لتح�سين الاأداء. تدعم درا�سة عمر وق�سم الله )2020( هذا التوجه عبر 
اإظه�ار تاأث�ير القي�ادة التحويلية على الاإبداع التنظيمي، مما يعزز قدرة الم�سارف على التكيف 
والابتكار. كما ت�سير درا�سة �سويفي )2021( اإلى اأن ا�ستراتيجيات اإدارة الاأزمات توؤثر ب�سكل 
اإيجابي على ال�سحة التنظيمية، مما يعزز اأهمية القيادة التحويلية في تح�سين ا�ستراتيجيات 
اإدارة الاأزم�ات. اأي�س�ا اأو�سح�ت درا�س�ة الاأ�س�مري )2022( اأهمي�ة ال�ذكاء الا�س�تراتيجي في 
اإدارة الاأزم�ات، بينم�ا ت�برز درا�س�ة ح�س�ين )2023( العلاق�ة بين القي�ادة التحويلية ومرونة 
الموارد الب�سرية، وتوؤكد درا�سة البركاني )2024( على تاأثير القيادة التحويلية على فاعلية 
اتخاذ القرارات، مما يبرز كيف يمكن للقيادة التحويلية اأن ت�سهم في تح�سين اإدارة الاأزمات في 
الم�سارف ال�س�ودانية وتعزيز قدرتها على التكيف والا�س�تجابة الفعّالة للاأزمات. بناءً على ما 

�سبق يمكن طرح م�سكلة الدرا�سة من خلال الت�ساوؤلات التالية:

ما م�شتوى ممار�شة القيادة التحويلية واإدارة الأزمات بالم�شارف ال�شودانية؟. 	

هل توؤثر القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات بالم�شارف ال�شودانية؟. 	
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اأهمية الدرا�شة:
نبعت اأهمية الدرا�سة من خلال:

الأهمي��ة العلمي��ة: م�ش��اهمتها في اإث��راء الأدبي��ات المتعلق��ة بالقي��ادة التحويلي��ة واإدارة . 	

الأزم��ات، كم��ا �شت�ش��اهم في �ش��د الفج��وة في الأبح��اث المتعلق��ة بالقي��ادة التحويلي��ة في 

بيئ��ات العم��ل الت��ي تواج��ه تحديات م�ش��تمرة. �ش��تفتح الدرا�ش��ة المج��ال اأم��ام الباحثن 

الم�ش��تقبلين ل�شتك�ش��اف ا�ش��راتيجيات جديدة وفعالة في القي��ادة التحويلية وتحليل 

تاأثراته��ا في �ش��ياقات مختلف��ة.

الأهمية العملية: توفر الدرا�ش��ة اإر�ش��ادات وتو�شيات عملية لقادة الم�شارف ال�شودانية . 	

لتح�ش��ن ا�ش��راتيجيات اإدارة الأزم��ات م��ن خ���ل تطبي��ق القي��ادة التحويلي��ة. يمك��ن 

للقادة ال�ش��تفادة من النتائج لتطوير مهاراتهم القيادية وتعزيز تما�ش��ك فرق العمل، 

مما يزيد من قدرتهم على التعامل مع الأزمات بفعالية. كما ت�شهم الدرا�شة في تعزيز 

الق��درة التنظيمي��ة عل��ى تحويل الأزمات اإلى فر�س، مما ي�ش��اعد الم�شارف على تحقيق 

ا�ش��تدامة اأكبر واأداء اأف�ش��ل في ظل الظروف المتغرة.

اأهداف الدرا�شة:
ت�سعى الدرا�سة اإلي تحقيق الاأهداف التالية:  

الك�شف عن م�شتوى ممار�شة القيادة التحويلية واإدارة الأزمات بالم�شارف ال�شودانية.. 	

التعرف على اأثر القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات بالم�شارف ال�شودانية.. 	

تق��ديم تو�شي��ات م��ن خ���ل النتائ��ج الت��ي تتو�ش��ل اإليه��ا الدرا�ش��ة يمك��ن اأن ت�ش��هم في . 	

اإدارة الأزم��ات بالم�ش��ارف ال�ش��ودانية.
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فر�شيات الدرا�شة:
ت�سعى الدرا�سة اإلي اختبار فر�سية مفادها:   

يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للقيادة التحويلية في اإدارة الاأزمات بالم�سارف ال�سودانية.

اأنموذج الدرا�شة:
تم �سياغة اأنموذج الدرا�سة كما مو�سح في ال�سكل )1( الاآتي:

الم�سدر: اإعداد الباحثين، 2024.

ال�سكل )1( اأنموذج الدرا�سة

منهج الدرا�شة:
تتبع الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، كما ا�ستعانت الدرا�سة بالمنهج التاريخي.    

م�شادر واأدوات جمع بيانات الدرا�شة:

تعتم�د الدرا�س�ة عل�ى الم�س�ادر الاأولي�ة: وت�س�تخدم الاإ�س�تبانة لجم�ع البيان�ات، بالاإ�ساف�ة 
اإلى الم�س�ادر الثانوي�ة: الكت�ب، البح�وث العلمي�ة، الدرا�س�ات، المج�لات، الموؤتم�رات ذات ال�سل�ة 

بمو�سوع الدرا�س�ة.
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حدود الدرا�شة:
        اقت�سرت الدرا�سة على الحدود التالية:

الحدود المكانية: الم�شارف العاملة بوليات �شرق ال�شودان.. 	

الح��دود الزماني��ة: 		/	/		-/	/				م، وه��ي تمث��ل ف��رة جم��ع بيان��ات الدرا�ش��ة . 	

واإعدادها.

ة: العاملن بالم�شارف العاملة بوليات �شرق ال�شودان.. 	 الحدود البَ�شَريَّ

الدرا�شة ال�شابقة: 
درا�ش�ة المط�ري واآخ�رون )2019(: هدف�ت الدرا�س�ة اإلى التعرف على م�دى توافر متطلبات 

تطبي�ق ممار�س�ات اإدارة الاأزم�ات والعوام�ل الت�ي تح�د م�ن تطبي�ق تل�ك الممار�س�ات في البن�وك 
اليمني�ة. تم ا�س�تخدام المنه�ج الو�سف�ي والتحليل�ي، و�سمم�ت ا�س�تبانة لجم�ع البيان�ات الاأولية 
وا�س�تخدمت الدرا�س�ة العين�ة الق�سدي�ة الطبقي�ة والت�ي بل�غ حجمه�ا )82( مف�ردة، تو�سل�ت 
الدرا�س�ة اإلى اأن المتو�س�ط الح�س�ابي لم�س�توى توفر متطلبات تطبيق ممار�سات اإدارة الاأزمات في 
البنوك اليمنية، بلغ )3.85( وهو م�س�توى مرتفع ن�س�بيا، وهو موؤ�س�ر على اأن عينة الدرا�س�ة 
ت�رى اأن متطلب�ات تطبي�ق ممار�س�ات اإدارة الاأزم�ات في البن�وك اليمني�ة متوف�رة. كم�ا تو�سلت 
الدرا�س�ة اأي�ساً اإلى وجود العديد من المعوقات والتي تحد من تطبيق ممار�س�ات اإدارة الاأزمات 

في البن�وك اليمنية. 

درا�ش�ة عم�ر وق�ش�م الله )2020(: هدف�ت الدرا�س�ة اإلى معرف�ة اأث�ر القي�ادة التحويلي�ة 

باأبعاده�ا المتمثل�ة في: )التاأث�ير المث�الي، الدافعي�ة الاإلهامي�ة، الا�س�تثارة الفكري�ة، الاهتم�ام 
الف�ردي(، عل�ى الاإب�داع التنظيم�ي باأبعاده المتمثلة في : )الاأ�سال�ة، المرونة، الطلاقة، القدرة 
على حل الم�سكلات، روح المخاطرة، �سعة الات�سالات(، بالتطبيق على الم�سارف التجارية بولاية 
الخرطوم، اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي التحليلي، و ا�ستخدمت الا�ستبانة كاأداة لجمع 
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بيانات الدرا�سة من عينة قوامها )389( مفردة، فاأظهرت نتائج الدرا�سة وجود اهتمام باأبعاد 
القيادة التحويلية والابداع التنظيمي، ووجود اأثر ذي دلالة معنوية للدافعية الاإلهامية على 
الاإبداع التنظيمي، و عدم وجود اأثر للتاأثير المثالي و الاهتمام الفردي على الاإبداع التنظيمي، 
واأو�س�ت الدرا�س�ة ب�س�رورة ت�س�جيع العامل�ين عل�ى تنمي�ة قدراته�م الاإبداعي�ة، لزي�ادة وع�ي 
المديرين باأ�س�لوب القيادة التحويلية، و اإزالة معوقات الاإبداع الفردية و التنظيمية، وتوفير 

بيئة و ثقافة داعمة للاإبداع و تطبيق الدرا�س�ة على قطاعات اأخري.

اإدارة  ا�س�تراتيجيات  اأث�ر  عل�ى  التع�رف  اإلى  الدرا�س�ة  هدف�ت   :)2021( �ش�ويفي  درا�ش�ة 

الاأزمات على ال�سحة التنظيمية في قطاع البنوك بمحافظة اأ�س�يوط، وتمثلت م�س�كلة البحث 
في الت�س�اوؤل الت�الي: ه�ل توؤثر ا�س�تراتيجيات اإدارة الاأزمات عل�ى ال�سحة التنظيمية في قطاع 
البنوك بمحافظة اأ�سيوط. اعتمد البحث على المنهج الو�سفي التحليلي، وتم ا�ستخدام اختبار 
بير�سون لقيا�ض علاقات الارتباط بين متغيري الدرا�سة واأبعاد كل منهما ،كما ا�ستخدم البحث 
معام�ل الانح�دار للتنب�وؤ بالعلاق�ة بين المتغير الم�س�تقل والمتغير التابع للدرا�س�ة، ا�س�تملت عينة 
البح�ث عل�ى 384 مف�ردة م�ن العاملين في البنوك في محافظة اأ�س�يوط، وقد تم جمع البيانات 
با�ستخدام قائمة ا�ستق�ساء اأعدت لغر�ض الدرا�سة، وتم ا�سترداد 286 قائمة بن�سبة74%، 
وتو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى ع�دة نتائ�ج م�ن اأهمه�ا: اأن درجة ممار�س�ة كل من ا�س�تراتيجيات اإدارة 
الاأزم�ات وال�سح�ة التنظيمي�ة ج�اءت بدرج�ة مرتفع�ة حيث بلغت قيمة المتو�س�ط ل�كل منهما 
3.741 و3.693 عل�ى الترتي�ب ،كم�ا تب�ين وج�ود تاأث�ير معن�وي لجمي�ع ا�س�تراتيجيات اإدارة 

الاأزمات عل�ى ال�سحة التنظيمية.

درا�ش�ة الأ�ش�مري )2022(: هدف�ت الدرا�س�ة اإلي التع�رف عل�ى اأث�ر ال�ذكاء الا�س�تراتيجي 

عل�ى اإدارة اأزم�ات القط�اع الم�س�رفي في المملك�ة العربي�ة ال�س�عودية وتحدي�دا في منطق�ة ع�س�ير 
)مدينت�ي اأبه�ا وخمي��ض م�س�يط( ومعرف�ة م�دى اإدراك من�س�وبي تل�ك الم�س�ارف لمفه�وم ال�ذكاء 
الا�ستراتيجي في تحقيق اإدارة الاأزمات، وقد تم تطبيق المنهج الو�سفي الارتباطي بعد ت�سميم 
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ا�س�تبيان يت�سمن ثلاثة اأق�س�ام ت�س�مل ق�س�م البيانات ال�س�خ�سية وق�س�م الذكاء الا�ستراتيجي 
154 عين�ة، تم اختياره�م ب�س�ورة ع�س�وائية م�ن مجتم�ع  وق�س�م اإدارة الاأزم�ات، ووزع عل�ى 
موظفي الم�سارف في المنطقة المراد درا�س�تها والبالغ عددهم )2000( موظفٍ، وعلى اإثر الم�س�ح 
المي�داني المتُب�ع اأبان�ت النتائ�ج اأن هن�اك موؤ�س�رات واأبعاد كانت تُطبق بن�س�بٍ عالي�ة مثل: بُعد 
الا�ست�س�راف وبُع�د الروؤي�ة وبُع�د التفك�ير وبُع�د التحفي�ز وبُع�د ال�س�راكة وبُع�د اإدارة الاأزم�ة، 

بالاإ�ساف�ة اإلى توف�ر تطبي�قٍ مرتفع لل�ذكاء الا�س�تراتيجي، واإدارة الاأزمات. 

درا�ش�ة ح�ش�ن)2023(: هدفت الدرا�سة اإلي تحديد تاأثير القيادة التحويلية تجاه مرونة 

الم�وارد الب�س�رية باأبعاده�ا �سم�ن القط�اع الم�سرفي الاأهلي، ا�س�تخدمت الدرا�س�ة المنهج الو�سفي 
التحليل�ي، والا�س�تبانة كاأداة، وتم تطبيقه�ا عل�ى عينة ع�س�وائية مكونة م�ن )70( مفردة من 
الموظف�ين والق�ادة �سم�ن الم�س�ارف الخا�س�ة في ده�وك. خل�س�ت الدرا�س�ة اإلي اأن تبن�ي القط�اع 
الم�سرفي لاأبعاد القيادة التحويلية كان بدرجة متو�س�طة واأن هناك علاقة طردية متو�س�طة 

ب�ين القي�ادة التحويلي�ة ومرون�ة الموارد الب�س�رية في الم�س�ارف المبحوثة.

درا�ش�ة ال�بركاني )2024(: هدف�ت الدرا�س�ة اإلى التعرف على اأثر القي�ادة التحويلية على 

فاعلي�ة اتخ�اذ الق�رارات درا�س�ة تطبيقي�ة عل�ى الم�ست�س�فى الع�ام. ا�س�تخدمت الدرا�س�ة المنهج 
الو�سفي التحليلي، وتمثلت اأداة الدرا�سة في  ا�ستبانة تم تطبيقها على عينة مكونة من )152( 
مف�ردة م�ن العامل�ين في الم�ست�س�فى الع�ام، ومن اأبرز نتائج الدرا�س�ة: وجود اهتم�ام كبير باأبعاد 
القي�ادة التحويلي�ة، ويوج�د اأثر لاأبع�اد القيادة التحويلية )التاأثير المث�الي، الحفز الاإلهامي، 

والاعتب�ارات الفردي�ة، والا�س�تثارة الفكرية( على فاعلية اتخاذ القرارات في الم�ست�س�فى. 

درا�ش�ة حم�د )2024(: هدف�ت الدرا�س�ة اإلى معرف�ة دور القي�ادة التحويلي�ة م�ن خ�لال 

اأبعاده�ا المتمثل�ة في: )الدافعي�ة، التاأث�ير، الاعتب�ارات الفكري�ة، التحفي�ز الفك�ري( واأثره�ا 
في التمي�ز الموؤ�س�س�ي م�ن خ�لال اإدارة المواهب بالتطبيق على القيادة العامة ل�س�رطة ال�س�ارقة، 
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ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، كما ا�ستخدمت الا�ستبانة كاأداة لجمع المعلومات، 
وتم تطبيقه�ا عل�ى ب�س�يطة مكون�ة م�ن )75( مف�ردة م�ن القي�ادات منت�س�بي القي�ادة العام�ة 
ل�س�رطة ال�س�ارقة، تو�سلت الدرا�س�ة للعديد من النتائج، اأهمها: حقق م�س�توى تطبيق القيادة 
التحويلي�ة باأبعاده�ا )الدافعية، التاأثير، الاعتب�ارات الفكرية، التحفيز الفكري( في القيادة 
العام�ة ل�س�رطة ال�س�ارقة م�س�تويات مرتفع�ة؛ حي�ث بلغت قيمة المتو�س�ط الح�س�ابي )3.88( 
وب�وزن ن�س�بي ق�دره )77.5 %(، ووج�ود تاأث�ير ذات دلال�ة اإح�سائي�ة عن�د م�س�توى معنوي�ة 

)α ≥ 0.05( لتطبي�ق القي�ادة التحويلي�ة عل�ى تطبي�ق اأبع�اد التميي�ز الموؤ�س�س�ي.

درا�ش�ة الح�اج وال�ش�فياني )2024(: هدف�ت الدرا�س�ة اإلى معرف�ة واق�ع ممار�س�ة القي�ادة 

الوظيف�ي  الارتب�اط  م�س�توى  وتحدي�د  تع�ز  بمحافظ�ة  الاأهلي�ة  الم�ست�س�فيات  في  التحويلي�ة 
للعامل�ين فيه�ا. كم�ا هدف�ت الدرا�س�ة اإلى قيا��ض اأث�ر القي�ادة التحويلي�ة باأبعاده�ا )التاأث�ير 
المث�الي، التحفي�ز الالهام�ي الا�ست�س�ارة الفكري�ة، الاعتبارية الفردية( مجتمع�ة ومنفردة في 
الارتباط الوظيفي في الم�ست�س�فيات محل الدرا�س�ة. تكون مجتمع الدرا�سة من )708( موظفا 
وموظف�ة م�ن اإداري�ين واأطب�اء وفني�ين مم�ن يعملون في ه�ذه الم�ست�س�فيات، والذي�ن يتوزعون في 
)13( م�ست�س�فى بمحافظة تعز، وتكونت عينة الدرا�س�ة المختارة بطريقة العينة الع�س�وائية 
الاح�سائ�ي.  التحلي�ل  في  ا�س�تبانة   )228( منه�ا  واعتم�د  ا�س�تبانة،   )249( م�ن  الطبقي�ة 
ا�س�تخدمت الدرا�س�ة المنه�ج الو�سف�ي التحليل�ي، واأظه�رت النتائ�ج اأنَّ م�س�توى ممار�س�ة القيادة 
التحويلية في الم�ست�س�فيات محل الدرا�س�ة مرتفع، وم�س�توى الارتباط الوظيفي للعاملين اي�سا 
مرتف�ع. كم�ا اأظه�رت النتائ�ج اأن هناك اأثراً ذو دلال�ة اإح�سائية للقي�ادة التحويلية باأبعادها 

مجتمع�ة في الارتب�اط الوظيف�ي.

درا�ش�ة بلح�اج )2024(: هدف�ت الدرا�س�ة للتع�رف عل�ى اأثر القي�ادة التحويلي�ة في الاإبداع 

التنظيم�ي بالمراك�ز ال�سحي�ة الخا�س�ة بمدين�ة الزاوي�ة، ولتحقي�ق اأه�داف الدرا�س�ة، اتبع�ت 
الدرا�س�ة المنهج الو�سفي التحليلي، حيت ا�س�تخدمت الدرا�س�ة اأداة الا�س�تبيان لجمع البيانات، 



دور القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات دور القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات 

درا�سة ميدانية على الم�سارف ال�سودانية درا�سة ميدانية على الم�سارف ال�سودانية 

						

وقد تم تطبيقها على )133( موظف من العاملين بالمراكز ال�سحية الخا�سة بمدينة الزاوية، 
تو�سلت الدرا�س�ة اإلى العديد من النتائج منها ان م�س�توي ابعاد القيادة التحويلية المتمثلة في 
)التاأث�ير المث�الى ، الحف�ز الفكرى، الدوافع الملهمة، والاإعتبارات الفردية( في المراكز ال�سحية 
الخا�سة بمدينة الزاوية كان متو�س�طاً، وان م�س�توي الابداع التنظيمي كان متو�س�طاً، وكذلك 
يوج�د اث�ر ذو دلالة اإح�سائية بين ابع�اد القيادة التحويلية )التاأثير المثالى، الحفز الفكرى، 
الدواف�ع الملهم�ة، والاإعتب�ارات الفردية( وم�س�توى الاإب�داع التنظيمي )تبني الاب�داع وتوافر 

الق�درات الابداعي�ة( م�ن وجهة نظر العامل�ين في المراكز ال�سحية الخا�سة.

التعليق على الدرا�شات ال�شابقة:

يتب�ين م�ن ا�س�تعرا�ض نتائ�ج الدرا�س�ات ال�س�ابقة اأنه�ا اتفقت مع الدرا�س�ة الحالي�ة في المنهج 
المتبع وهو المنهج الو�سفي التحليلي، ما عدا درا�س�ة الاأ�س�مري )2022( التي ا�س�تخدمت المنهج 
الو�سفي الارتباطي، وكذلك الاأداة الم�ستخدمة مع معظم الدرا�سات ال�سابقة وهي الا�ستبانة، 
واختلفت مع الدرا�سة الحالية في العينة، ومجتمع الدرا�سة، حيث عالجت الدرا�سات ال�سابقة 
متغيرات غير متغيرات الدرا�س�ة الحالية، وعيناتها كانت تختلف عن عينة الدرا�س�ة الحالية، 
م�ا ع�دا درا�س�ة عم�ر وق�س�م الله )2020(، ويمك�ن الا�س�تفادة م�ن ه�ذه الدرا�س�ات في تغذي�ة 

الاإطار النظري وكذلك اعداد اأداة الدرا�س�ة وهي الا�س�تبانة.

تتميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة في كونها ت�سعى اإلي الربط بين القيادة   
التحويلي�ة واإدارة الاأزم�ات بالم�س�ارف ال�س�ودانية، وه�و م�ا لم تتطرق له الدرا�س�ات ال�س�ابقة.
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الإطار النظري:
1. القيادة التحويلية:

عرفه�ا )المع�اني، 2013( باأنه�ا ن�وع م�ن القي�ادة الت�ي ته�دف اإلى اإح�داث تغي�يرات اإيجابي�ة 
وجذري�ة في الاأف�راد والموؤ�س�س�ات م�ن خ�لال تحفيزه�م عل�ى تحقي�ق اأه�داف تتجاوز ما ه�و متوقع، 
بحيث يعتمد القائد التحويلي على الروؤية الملهمة، والاإلهام، وتعزيز الثقة بالنف�ض لدى الاأتباع. 
وعرفه�ا )ال�س�مري وال�س�لطان، 2018( باأنه�ا نم�ط قي�ادي ي�س�عى اإلى تغي�ير الاأف�راد والموؤ�س�س�ات 
م�ن خ�لال تحفيزه�م عل�ى تبن�ي روؤى واأه�داف جدي�دة. فيق�وم القائ�د التحويل�ي بتعزي�ز القي�م 
والمبادئ التي تدفع الاأفراد لتحقيق اأداء متفوق وتجديد اأفكارهم ومهاراتهم ب�سكل م�ستمر. يرى 
)الغام�دي، 2021( باأنه�ا عملي�ة قي�ادة ترك�ز عل�ى تطوي�ر وتحفي�ز الاأف�راد م�ن خ�لال اإلهامه�م 
وروؤيته�م لتحقي�ق تغي�يرات اإيجابي�ة م�س�تدامة. يت�سم�ن ه�ذا الن�وع م�ن القي�ادة تحفي�ز الاأتب�اع 

للتفك�ير خ�ارج ال�سن�دوق، وتعزي�ز الابت�كار، وتحقي�ق التنمي�ة ال�س�خ�سية والمهنية.

ذك�ر )الزام�ل، 2020( اأن القي�ادة التحويلي�ة تع�د اأ�س�لوبًا قياديًا حيويً�ا لتحفيز الابتكار 
والاإبداع، وتح�س�ين الاأداء العام للموؤ�س�س�ات، فمن خلال تعزيز روؤية م�س�تركة وتطوير القيم 
والمب�ادئ الاإيجابي�ة، ي�س�هم الق�ادة التحويلي�ون في بن�اء بيئ�ة عم�ل متما�س�كة وم�س�تدامة. 
كم�ا يعمل�ون عل�ى تطوي�ر مه�ارات وق�درات الاأف�راد، مما ي�س�اعدهم عل�ى التكيف م�ع التغيرات 
ال�س�ريعة في البيئ�ة الخارجي�ة. بالاإ�ساف�ة اإلى كون�ه ي�س�اهم التركي�ز عل�ى التحفيز الم�س�تمر 
اإيجاب�ي  اإح�داث تغي�ير  اإلى  ي�وؤدي  الم�س�تركة بفعالي�ة، مم�ا  الاأه�داف  والالت�زام في تحقي�ق 

وم�س�تدام داخل الموؤ�س�س�ة.
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اأبع�اد القي�ادة التحويلي�ة تتكون عادةً من اأربعة عنا�سر رئي�س�ية، تُعرف اأحيانًا ب� »الاأبعاد 
الاأربعة للقيادة التحويلية«، وهي:)الغامدي، 2021(.

أ التاأث��ر المث��الي: يتج�ش��د ه��ذا البع��د في القائ��د ال��ذي يعت��بر نموذجً��ا يحت��ذى ب��ه ل�أتب��اع، 	.
ويتمي��ز بالقي��م الأخ�قي��ة العالية والنزاهة وال�ش��فافية، فالقائ��د ذو التاأثر المثالي يلهم 

الثق��ة والح��رام، ويعزز الولء واللت��زام تجاه الروؤية والأهداف الم�ش��ركة.
التحفي��ز المله��م: يق��وم القائ��د في ه��ذا البع��د باإله��ام الأتب��اع وتحفيزه��م م��ن خ���ل تق��ديم 	.أ

روؤي��ة ملهم��ة ووا�شح��ة للم�ش��تقبل، وتوجيهه��م نح��و تحقي��ق اأه��داف طموح��ة. ي�ش��تخدم 
القائد التحويلي الت�شالت الفعّالة والرموز وال�ش��عارات لتحفيز الأتباع وتعزيز حما�ش��هم 

وم�ش��اركتهم.
التحفي��ز الفك��ري: ي�ش��جع ه��ذا البع��د الأتب��اع عل��ى التفك��ر النق��دي والإبداع��ي وح��ل 	.أ

الم�ش��ك�ت بط��رق جدي��دة وغ��ر تقليدي��ة. يدف��ع القائ��د الأتب��اع لتح��دي الفرا�ش��ات 
القائم��ة، وا�شتك�ش��اف اأف��كار وحل��ول مبتك��رة، مم��ا يع��زز البت��كار والتط��ور الم�ش��تمر داخ��ل 

الموؤ�ش�ش��ة.
أ العتب��ار الف��ردي: في ه��ذا البعد، ي��ولي القائد اهتمامًا خا�شًا لكل فرد م��ن الأتباع، ويتفهم 	.

احتياجاته��م وتطلعاته��م ال�ش��خ�شية. يق��دم القائد الدعم والإر�ش��اد والتوجيه ال�ش��خ�شي، 
وي�ش��عى لتطوير المه��ارات والقدرات الفردية، مما يعزز ال�ش��عور بالهتمام والنتماء.

أ اإن اإبع��اد القي��ادة التحويلية ت�ش��كل الأ�شا���س ال��ذي تعتمد عليه القي��ادة التحويلية لتحقيق 	.
تاأثر اإيجابي وم�ش��تدام على الأفراد والمنظمات.

2. اإدارة الأزمات:

وفق�اً ل�� )ال�س�كارنة، 2015( ه�ي عملية تخطي�ط وتنظيم وتوجيه جه�ود المنظمة للتعامل 
م�ع الاأح�داث الطارئ�ة والمواق�ف غ�ير المتوقع�ة الت�ي تهدد ا�س�تقرارها و�س�لامتها. ت�س�مل هذه 
العملي�ة التع�رف عل�ى المخاط�ر المحتمل�ة، وتطوي�ر ا�س�تراتيجيات للا�س�تجابة والتخفيف من 
تاأث�ير الاأزم�ات، و�سم�ان ا�س�تمرارية الاأعم�ال. ي�رى )الحنف�ي، 2017( باأنه�ا ه�ي مجموع�ة 



دور القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات دور القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات 

درا�سة ميدانية على الم�سارف ال�سودانية درا�سة ميدانية على الم�سارف ال�سودانية 

						

م�ن الاإج�راءات والتداب�ير الت�ي تتخذه�ا المنظم�ة للتعام�ل م�ع الاأزم�ات ف�ور حدوثه�ا. ته�دف 
ه�ذه الاإج�راءات اإلى حماي�ة الاأف�راد والممتل�كات، والحف�اظ عل�ى �س�معة المنظم�ة، وا�س�تعادة 
العمليات الطبيعية في اأ�سرع وقت ممكن، وذلك من خلال التخطيط الم�سبق والتدريب الم�ستمر 
والا�ستجابة ال�سريعة. كما يرى )محمود، 2019( هي نظام متكامل يهدف اإلى توقع الاأزمات 
المحتمل�ة والا�س�تعداد له�ا، بالاإ�ساف�ة اإلى التعام�ل الفعّ�ال م�ع الاأزم�ات عند وقوعه�ا. يت�سمن 
هذا النظام و�سع خطط الطوارئ، وت�سكيل فرق اإدارة الاأزمات، وتدريب الموظفين، والتوا�سل 

الفعّال مع الاأطراف المعنية، وتحليل الدرو��ض الم�س�تفادة لتح�س�ين الا�س�تعداد الم�س�تقبلي.

ذك�ر كلاً م�ن )اأبوم�سطف�ى والرق�ب، 2024( اأن اإدارة الاأزم�ات تع�د م�ن العنا�س�ر الحيوي�ة 
لاأي منظم�ة ت�س�عى ل�سم�ان ا�س�تمراريتها وا�س�تقرارها في مواجه�ة الاأح�داث الطارئ�ة وغ�ير 

المتوقع�ة، حي�ث تكم�ن اأهميته�ا في الاآتي:

حماي��ة الأف��راد والممتل��كات: تعت��بر اإدارة الأزم��ات �شروري��ة لحماي��ة حي��اة الأف��راد . 	

و�ش���متهم، وكذل��ك لحماي��ة الممتل��كات والبني��ة التحتي��ة م��ن الأ�ش��رار المحتمل��ة. م��ن 

خ���ل التخطي��ط الم�ش��بق وال�ش��تجابة ال�ش��ريعة، يمك��ن تقلي��ل الخ�ش��ائر الب�ش��رية 

والمادي��ة اإلى ح��د كب��ر.

�شم��ان ا�ش��تمرارية الأعم��ال: ت�ش��اهم اإدارة الأزم��ات في �شم��ان ا�ش��تمرارية الأعم��ال . 	

والحف��اظ عل��ى عمليات المنظم��ة حتى في ظل الظروف ال�شعبة. ي�ش��اعد وجود خطط 

ط��وارئ واإج��راءات احرازية على تقليل توق��ف العمل والحد من تاأثر الأزمات على 

الأداء الع��ام للمنظمة.

تعزيز الثقة وال�شمعة: تعمل اإدارة الأزمات ب�شكل فعال على تعزيز الثقة بن اأ�شحاب . 	

الم�شلح��ة والجمه��ور. عندما تتمكن المنظمة من التعامل مع الأزمات بفعالية و�ش��فافية، 

يزيد ذلك من �شمعتها الإيجابية ويعزز الثقة في قدرتها على اإدارة المواقف ال�شعبة.
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تقليل الخ�ش��ائر المالية: من خ�ل التخطيط الجيد وال�ش��تعداد ل�أزمات، يمكن تقليل . 	

الخ�ش��ائر المالي��ة الت��ي ق��د تنج��م ع��ن الأزمات. ي�ش��اعد ال�ش��تعداد الم�ش��بق عل��ى تقليل 

التكالي��ف الناجم��ة عن الأ�شرار المبا�ش��رة والإج��راءات الت�شحيحية المكلفة.

تعزي��ز التعل��م والتطوي��ر: تتي��ح اإدارة الأزم��ات فر�ش��ة للتعل��م وا�ش��تخ��س الدرو���س . 	

من الأزمات ال�ش��ابقة. يمكن ا�ش��تخدام هذه الدرو���س لتح�ش��ن ال�شيا�ش��ات والإجراءات 

الم�ش��تقبلية وتعزي��ز الق��درة عل��ى التعام��ل م��ع الأزمات ب�ش��كل اأف�شل في الم�ش��تقبل، مما 

ي�ش��اهم في التطوير الم�شتمر للمنظمة.

3. اأثر القيادة التحويلية في اإدارة الأزمات

اإدارة الاأزم�ات م�ن خ�لال تحفي�ز الاأف�راد  ت�وؤدي دورً�ا حيويً�ا في  التحويلي�ة  القي�ادة  اإن 
التاأث�ير  التحويلي�ون يع�ززون  واإب�داع، فالق�ادة  التحدي�ات بفعالي�ة  للتعام�ل م�ع  وتوجيهه�م 
المثالي وال�س�فافية، مما ي�س�اعد في بناء الثقة والولاء بين الاأفراد اأثناء الاأزمات. ومن خلال 
روؤي�ة ملهم�ة ووا�سح�ة، يمكن للقادة توجيه الاأتباع نح�و تحقيق اأهداف محددة والتغلب على 
الاأزمات. كما اأن التحفيز الفكري ي�سجع على التفكير النقدي والابتكار، مما ي�ساعد في اإيجاد 
حل�ول جدي�دة وغ�ير تقليدية للاأزم�ات، فهذا النوع من القي�ادة يتيح للاأفراد ا�ستك�س�اف اأفكار 
جديدة وتطبيقها ب�سرعة وفعالية في مواجهة التحديات الم�ستجدة.)عقدي والنوح، 2023(

كما يمنح القادة التحويليون اهتمامًا �سخ�سيًا لكل فرد، مما يعزز من روح الفريق والتعاون، 
فهذا الاعتبار الفردي ي�ساهم في تعزيز الدعم المعنوي والنف�سي للاأفراد، مما ي�ساعدهم على 
التكي�ف م�ع ال�سغ�وط والتغييرات التي تفر�سها الاأزمات. واأن القادة التحويليون قادرون على 
تحوي�ل الاأزم�ات اإلى فر��ض للتعل�م والتط�ور من خ�لال تحفيز الاأف�راد على ا�ستك�س�اف مهارات 
جدي�دة وتطوي�ر حل�ول مبتكرة. بهذا النهج، ت�س�اهم القيادة التحويلية في تحقيق ا�س�تجابة 
فعالة للاأزمات و�سمان ا�ستدامة التطور والتقدم داخل الموؤ�س�سة.)عمر وق�سم الله، 2020(.
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ثانياً: الدرا�شة الميدانية
1. الإجراءات المنهجية للدرا�شة

يتمث�ل مجتم�ع الدرا�س�ة في العامل�ين بالم�س�ارف بولاي�ات �س�رق ال�س�ودان  مجتم�ع وعين�ة الدرا�ش�ة: 

)ك�س�لا، الق�س�ارف، بورت�س�ودان( المتمثل�ة في )الخرط�وم، اأمدرم�ان الوطن�ي، الزراع�ي، الفرن�س�ي، 
ال�ثروة الحيواني�ة، التنمي�ة ال�سناعي�ة، في�س�ل الاإ�س�لامي، الم�ال المتح�د، الم�زارع التج�اري(، البال�غ 
عدده�م )525( مف�ردة، وتكون�ت عين�ة الدرا�س�ة م�ن )228( موظ�ف، تم اختياره�م ع�ن طري�ق 

العين�ة العنقودي�ة. والج�دول )1( يب�ين و�س�ف اأف�راد عين�ة الدرا�س�ة المبحوث�ة.

جدول )1(  خ�شائ�س الأفراد المبحوثن عينة الدرا�شة

النسبةالع		الفئاتأالعمرية
%6026.3أقل من 30 سنة

%307532.9 وأقل من 40 سنة

%405825.4 وأقل من 50 سنة

%503515.4 سنة فأكثر

النسبةالعددالمستوى التعليمي

%14764.5بكالوريوس

%5524.1ماجستير

%2611.4دكتوراه 

 النسبةالعددالخبرة العملية

%6729.4أقل من 5سنوات

%55624.6وأقل من 10سنوات

%103716.2وأقل من 15سنة

%156829.8سنة فأكثر
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يلاحظ من الجدول )1( ما يلي: 

أ الفئ��ة العمري��ة: اأن %26.3 م��ن المبحوث��ن اأعماره��م اأق��ل م��ن 30 �ش��نة، و32.9% 	.

40 واأق��ل م��ن  40 �ش��نة، و%25.4 ب��ن  30 واأق��ل م��ن  ت��راوح اأعماره��م ب��ن 

50 �ش��نة، و%15.4 اأعماره��م 50 �ش��نة فاأك��ثر. ه��ذا التوزي��ع العمري ي�ش��ر اإلى اأن 

القطاع الم�شرفي ال�شوداني ي�شم مجموعة وا�شعة من الأعمار، مما قد يوؤثر على اأنماط 

القي��ادة والتفاعل مع الأزمات بطرق مختلفة.

الموؤه��ل العلم��ي: اأن %64.5 م��ن المبحوث��ن يحمل��ون درج��ة البكالوريو���س، بينم��ا 	.أ

%24.1 منه��م يحمل��ون درج��ة الماج�ش��تر، و%11.4 يحمل��ون درج��ة الدكت��وراه. 

ه��ذه النتائ��ج ت�ش��ر اإلى اأن العامل��ن في القط��اع الم�ش��رفي ال�ش��وداني يتمتعون بم�ش��توى 

تعليم��ي ع��الٍ، مم��ا ق��د ي�ش��اهم في تح�ش��ن كفاءته��م في اإدارة الأزمات. 

الخ��برة العملي��ة: اأن المبحوث��ن يمتلك��ون مجموع��ة متنوع��ة م��ن �ش��نوات الخ��برة في 	.أ

القط��اع الم�ش��رفي. حي��ث اأن %29.4 منه��م لديه��م اأق��ل م��ن 5 �ش��نوات م��ن الخ��برة، 

و%24.6 لديه��م ب��ن 5 واأق��ل م��ن 10 �ش��نوات، و%16.2 لديه��م ب��ن 10 واأقل من 

15 �ش��نة، و%29.8 لديه��م 15 �ش��نة فاأك��ثر. ه��ذا التنوع في �ش��نوات الخبرة يعك���س 

مزيجً��ا م��ن الخ��برات المتنوعة التي ق��د توؤثر على كيفي��ة اإدارة الأزم��ات في الم�شارف.   

فر�سياته�ا،  واختب�ار  الدرا�س�ة  اأ�س�ئلة  عل�ى  للاإجاب�ة  الم�ش�تخدمة:  الإح�شائي�ة  الأ�ش�اليب 

ا�س�تخدمت الباحث�ين الحزمة الاإح�سائية للعل�وم الاجتماعية )version.25 ( ولجاأت اإلي 
الاأ�س�اليب الاإح�سائي�ة التالية: 

أ اأدوات التحلي��ل الإح�شائ��ي الو�شف��ي ال��ذي ت�ش��تخدم في��ه المتو�ش��طات الح�ش��ابية 	.

والنحراف��ات المعياري��ة بم��ا يفي��د في و�ش��ف عين��ة الدرا�ش��ة واتجاهاته��ا.

اختبار )األفا كرونباخ( )Cronbach’s Alpha( لمعرفة ثبات فقرات ال�شتبانة.	.أ
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الدلل��ة 	.أ لختب��ار  )الب�ش��يط(  النح��دار  تحلي��ل  ا�ش��تخدام  تم  النح��دار:  تحلي��ل 

الدرا�ش��ة. لفرو���س  الإح�شائي��ة 

الثبات وال�شدق الإح�شائي لأداة الدرا�شة
القيم�ة  اأن  حي�ث  الاإح�سائ�ي  وال�س�دق  الثب�ات  لقيا��ض  الن�سفي�ة  والتجزئ�ة  كرونب�اخ  األف�ا  معام�ل  ا�س�تخدام  تم   

الاإح�سائي�ة المقبول�ة ل�ه %60 وبالت�الي ف�اإن القيم�ة التي تزي�د عنه هي قيم�ة جيدة جداً، 
وتلاح�ظ م�ن الج�دول )2( اأن معام�ل الثب�ات الكل�ي بل�غ )0.913(. كذل�ك قيم�ة ال�س�دق 
كانت مرتفعة لكل مجال حيث قيمة ال�سدق لجميع فقرات الا�ستبانة )0.955(، وهذا يدل 
عل�ى اأن الا�س�تبانة تتمت�ع بدرج�ة عالي�ة من الثب�ات تطمئن الباح�ث اإلى تطبيقها على عينة 

الدرا�س�ة.

جدول )2(: معاملات �سدق وثبات الاأداة
التجزئة النصفيةالفاكرونباخعدد الفقراتالمتغيرات

70.8870.941القيادة التحويلية
250.9390.969إدارة الأزمات

320.9130.955المجموع

2. نتائج الدرا�شة ومناق�شتها وتف�شرها: 

ي�س�تمل ه�ذا الج�زء عل�ى تحلي�ل مح�اور الدرا�س�ة للتمك�ن من مناق�س�ة فر�سياته�ا من خلال 
ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية وترتيب مجالات الدرا�سة على النحو 

التالي:
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المحور الأول: اأبعاد القيادة التحويلية
لمعرفة م�ستوى تطبيق القيادة التحويلية بالم�سارف مو�سع الدرا�سة، ح�سبت المتو�سطات   
الح�س�ابية، والانحراف�ات المعياري�ة، والترتيب لمعرفة اآراء اأفراد عينة الدرا�س�ة حول فقرات 

القي�ادة التحويلية، كم�ا مبينة بالجدول)3( 
جدول )3( الإحصاء الوصفي لعبارات محور نمط القيادة التحويلية

ف العبارات نحــرا لا ا
ري لمعيــا ا

ى المتوسط مســتو
بة ســتجا لا ا

الترتيب

5أوافق4.120.79يعتبر قدوة لفريق العمل للاستفادة من خبراته الادارية
1أوافق بشدة4.240.84يعمل على تنمية روح الفريق الواحد بين العاملين

4أوافق4.180.78يقدم رؤية جيدة لإدارة الأزمات الماثلة
3أوافق4.190.77يشارك فريق العمل في التفكير في حل الأزمات

7أوافق3.860.87يعطي رؤية عن ما يجب عمله ويترك لي التفاصيل
1أوافق بشدة4.210.78يشجع على ابتكار طرق جديدة في ادارة الأزمة

6أوافق4.040.90يشجع على طرح أرائي وأفكاري، حتى لو اختلفت مع أرائه
أوافق4.120.82الإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

يلاح�ظ م�ن الج�دول )3( الاإح�س�اء الو�سفي لعب�ارات بعد نمط القي�ادة التحويلية، حيث 
تُظه�ر النتائ�ج اأن العبارت�ين )2( و)6( »يعم�ل على تنمية روح الفري�ق الواحد بين العاملين« 
و«ي�س�جع عل�ى ابت�كار ط�رق جدي�دة في اإدارة الاأزم�ة« ح�سلتا على اأعلى متو�س�ط قدره 4.24 
و4.21 على التوالي، مما ي�سير اإلى اأن م�ستوى الا�ستجابة لهاتين العبارتين كان اأوافق ب�سدة. 
في المقاب�ل، ح�سل�ت العب�ارة )5( »يعط�ي روؤي�ة ع�ن م�ا يج�ب عمل�ه وي�ترك لي التفا�سيل« على 
اأدنى متو�س�ط قدره 3.86، ومع ذلك، فاإن م�س�توى الا�س�تجابة لها كان اأوافق. المتو�س�ط العام 
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لجمي�ع العب�ارات كان 4.12 م�ع انح�راف معي�اري 0.82، مم�ا يعك��ض اأن م�س�توى الا�س�تجابة 
الع�ام للعب�ارات كان اأواف�ق.

المحور الثاني: اإدارة الأزمات
فيم�ا يل�ي ج�دول يو�س�ح المو�س�ط والانح�راف المعي�اري للعب�ارات الت�ي تقي��ض اأبع�اد اإدارة 
الاأزم�ات وترتيبه�ا وفق�ا« لاإجاب�ات الم�س�تق�سى منه�م. وذل�ك كما مب�ين بالج�دول )4( التالي:

جدول )4( الاإح�ساء الو�سفي لاأبعاد اإدارة الاأزمات
الترتيبمستوى الاستجابةالمتوسطالانحراف المعياريالعبارات

3أوافق4.070.84الإجراءات والتخطيط
4أوافق4.050.82فرق العمل

1أوافق بشدة4.220.84الحوافز
2أوافق4.110.78توفير الموارد

5أوافق4.040.93التدريب
-أوافق4.100.84الإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

يُظه�ر الج�دول )4( الاإح�س�اء الو�سف�ي لاأبع�اد اإدارة الاأزم�ات في البن�وك ال�س�ودانية بناءً 
عل�ى اآراء الموظف�ين. ي�س�ير الج�دول اإلى اأن البند الاأعلى هو »الحوافز« بمتو�س�ط قدره 4.22 
وانح�راف معي�اري 0.84، مم�ا يعن�ي اأن الموظف�ين يوافقون ب�س�دة على اأن الحواف�ز تلعب دوراً 
مهم�اً في اإدارة الاأزم�ات. في المقاب�ل، كان البن�د الاأدن�ى ه�و »التدري�ب« بمتو�س�ط ق�دره 4.04 
وانح�راف معي�اري 0.93، مم�ا ي�س�ير اإلى اأن الموظف�ين يوافق�ون عل�ى اأهمي�ة التدري�ب، ولك�ن 
بدرج�ة اأق�ل مقارن�ةً بالحواف�ز. المتو�س�ط الع�ام لجمي�ع الاأبع�اد ه�و 4.10 بانح�راف معي�اري 
0.84، مما يدل على موافقة الموظفين ب�س�كل عام على اأهمية هذه الاأبعاد في اإدارة الاأزمات، 

م�ع تفاوت ب�س�يط في م�س�تويات الا�س�تجابة بين الاأبع�اد المختلفة.
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3. اختبار فر�شيات الدرا�شة:

لاختب�ار فر�سي�ات تم ا�س�تخدام توفيق�ات لنم�اذج الانح�دار الب�س�يط حيث المتغير الم�س�تقل 
القي�ادة التحويلي�ة، والمتغ�ير التاب�ع: اإدارة الاأزمات ولغر�ض التحقق م�ن وجود اأثر لكل متغير 

م�س�تقل عل�ى المتغير التابع، عل�ى النحو التالي:

الفر�سي�ة  الرئي�س�ة: يوج�د اأث�ر ذو دلالة اإح�سائي�ة للقيادة التحويلي�ة في اإدارة الاأزمات 
بالم�سارف ال�سودانية

لاإثب�ات ه�ذه الفر�سي�ة تم ا�س�تخدام اأ�س�لوب الانحدار الب�س�يط والذي يقي��ض العلاقة بين 
المتغير التابع ويمثله في الدرا�سة )اإدارة الاأزمات( والمتغير الم�ستقل ويمثله )القيادة التحويلية( 

وفيما يلي جدول )5( يو�سح نتائج التحليل:

جدول )5( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة لاأثر القيادة التحويلية في اإدارة الاأزمات
المتغير 
القيمة الاحتمالية قيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمستقل

sig

0.5249.7350.000المتغير الثابت
0.89068.3140.000القيادة التحويلية

معامل التحديد = 0.954معامل الارتباط = 0.977

4666.808 = F القيمة الاحتمالية = 0.000قيمة الاختبار

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م

يلاح�ظ م�ن الج�دول )5( وج�ود تاأث�ير ذو دلال�ة اإح�سائي�ة للقي�ادة التحويلي�ة بو�سفه�ا 
متغ�يراً م�س�تقلاً )تف�س�يرياً( في اإدارة الاأزم�ات بو�سفه�ا متغ�يراً تابعاً )م�س�تجيباً(، ويدعم هذا 
التاأث�ير قيم�ة )F( المح�س�وبة البالغ�ة )4666.808( وه�ي اأك�بر م�ن قيم�ة الجدولية عند 
م�س�توى معنوي�ة )0.000( وه�ذا يعني وجود تاأثير ل� )القي�ادة التحويلية( في المتغير التابع 
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)اإدارة الاأزم�ات(، مم�ا ي�دل اأن منحن�ى الانح�دار جي�د لو�س�ف العلاق�ة ب�ين المتغيري�ن، حي�ث 
اأ�س�ارت التقدي�رات اإلى وج�ود ارتب�اط ط�ردي بين المتغيري�ن بلغ )0.977(، كم�ا بلغت قيمة 
اأن م�ا مق�داره  معام�ل التحدي�د )R2( لنم�ط القي�ادة التحويلي�ة )0.954(، وه�ذا يعن�ي 
%95.4 م�ن التباي�ن الحا�س�ل في اإدارة الاأزم�ات ه�و تباي�ن مف�س�ر بفع�ل القي�ادة التحويلي�ة  

واأن %4.6 ه�و تباي�ن مف�س�ر م�ن قب�ل عوام�ل اأخ�رى لم تدخ�ل نم�وذج الانح�دار. بن�اءً عل�ى 
تقديرات النموذج ال�سابقة يمكن قبول فر�سية الدرا�سة التي ن�ست على)يوجد اأثر ذو دلالة 
اإح�سائي�ة للقي�ادة التحويلي�ة في اإدارة الاأزمات(. وال�س�كل )4/4( يبين العلاقة بين القيادة 

التحويلي�ة واإدارة الاأزم�ات.

�سكل )4/4(: العلاقة بين القيادة التحويلية واإدارة الاأزمات

الم�سدر: اإعداد الباحثين من نتائج الدرا�سة الميدانية، 2024م
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ثالثاً: النتائج والتو�شيات 
1. النتائج

يمكن تلخي�ض اأهم الاإ�ستنتاجات التي تو�سلت اإليها الدرا�سة بما ياأتي:

أ اأظه��رت نتائ��ج الدرا�ش��ة وج��ود م�ش��توى مرتف��ع لممار�ش��ات اإن القي��ادة التحويلي��ة بالم�ش��ارف 	.

ال�ش��ودانية.

اأن م�ش��توى الإج��راءات والتخطيط كان مرتفعًا، مع تركي��ز خا�س على اعتماد اإجراءات وقائية 	.أ

والتخطيط الم�شبق لمواجهة الأزمات.

وج��ود اهتم��ام كب��ر بت�ش��كيل ف��رق عم��ل متنوع��ة وتوف��ر الكف��اءات الب�ش��رية ال�زم��ة، م��ع 	.أ

اأهمي��ة عق��د الجتماع��ات الدوري��ة وتوظي��ف اأف��راد ذوي خ��برة �ش��ابقة لتح�ش��ن اإدارة الأزم��ات.

أ اأك��دت نتائ��ج الدرا�ش��ة وج��ود اأث��ر ذو دلل��ة اإح�شائي��ة للقي��ادة التحويلي��ة في اإدارة الأزم��ات 	.

بالم�ش��ارف ال�ش��ودانية.

2. التو�شيات:

بناءً على النتائج يو�سي الباحثين بالاآتي:
أ دع��م وتعزي��ز القي��ادة التحويلي��ة في الم�شارف ال�ش��ودانية، مع الركي��ز على تنمي��ة روح الفريق 	.

البتكار. وت�شجيع 
ال�شتمرار في اعتماد الإجراءات الوقائية والتخطيط الم�شبق لمواجهة الأزمات ل�شمان جاهزية 	.أ

اأف�شل.
تكثي��ف الجه��ود لت�ش��كيل ف��رق عم��ل متنوع��ة وتوف��ر الكف��اءات الب�ش��رية المنا�ش��بة، م��ع اأهمية 	.أ

عق��د اجتماع��ات دوري��ة وتوظيف اأف��راد ذوي خبرة.
أ دع��م وتعزي��ز ا�ش��تخدام نم��ط القي��ادة التحويلي��ة في اإدارة الأزم��ات، نظ��راً لفعاليت��ه العالية كما 	.

اأظهرت الع�ق��ة الإح�شائية..
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ملخ�س الدرا�شة
المعلوم�ات الجغرافي�ة في عملي�ات  هدف�ت الدرا�س�ة الى معرف�ة دور قواع�د بيان�ات نظ�م 
اأماك�ن تواج�د المراك�ز ال�سحي�ة  التخطي�ط والادارة المكاني�ة للخدم�ات ال�سحي�ة ، تحدي�د 
بالمحلي�ة ، الح�س�ول عل�ى معلومات دقيقة وب�سورة �س�ريعة ، المنهج الم�س�تخدم الا�س�لوب العلمي 
التحليل�ي التطبيق�ي م�ن خ�لال اتباع منهج تحلي�ل النظم في عملية التحليل وا�س�تخدام برامج 
قواع�د البيان�ات ونظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة في عملي�ات ت�سمي�م قواع�د البيان�ات والبيان�ات 
المكانية باإ�س�تخدام اأدوات برمجيات حا�س�وبية متمثلة في اأدوات ال� UML في تحليل وت�سميم 
الخرائ�ط  ا�س�تخدام  بالا�ساف�ة  البيان�ات  قواع�د  ت�سمي�م  في  الاوراكل  وبرمجي�ات  النظ�ام 
نظ�م  بيان�ات  قواع�د  ا�س�تخدام  فعالي�ة  الى  الدرا�س�ة  تو�سل�ت   .  GIS ببرنام�ج  الجغرافي�ة 
المعلوم�ات الجغرافي�ة في التخطي�ط للمراك�ز ال�سحي�ة من خ�لال اإظهارها المراك�ز ال�سحية في 
كل المحلي�ة وماتوف�ره م�ن جه�د كب�ير للم�س�تفيدين م�ن خ�لال مده�م بالخرائ�ط التو�سيحي�ة 
لاإماك�ن المراك�ز ال�سحي�ة ومقارنته�ا بال�س�كان وه�ذا ي�س�اعد في عملي�ات التخطي�ط الم�س�تبقلي 
ل�لاإدارة ال�سحي�ة بالمحلي�ة، قواع�د بيان�ات نظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة توف�ر اليات ا�س�تخدام 
الخرائ�ط الرقمي�ة و حفظه�ا و تخزينه�ا و رب�ط المعلومات المكانية و الو�سفية مما ي�س�اهم فى 
عملي�ة اتخ�اذ القرار المنا�س�ب )ال�سحيح(، ، اأو�ست الدرا�س�ة ب�سرورة العم�ل علي بناء قاعدة 
بيان�ات مركزي�ة تحت�وي عل�ي جميع البيان�ات الخا�سة بالخدمات ال�سحي�ة في المحلية وربطها 
بالم�س�اريع التخطيطي�ة وال�س�كنية للمحلية، �سرورة تطبيق اأنظم�ة المعلومات الجغرافية على 
الخدم�ات والبن�ي التحتي�ة والتي تدعم ب�سورة اأ�سا�س�ية عملية اتخاذ القرار ال�س�ليم وتنفيذ 

الم�ستقبلية. ال�سيا�س�ات 

كلمــاتأمفتاحيــة:أنظــمأالمعل	مــاتأالجغرافيــة ، ق	اعــ	أبيانــاتأنظــمأالمعل	مــاتأالجغرافيــةأ،أ			اتأ
بنــاءأقاعــ	ةأالبيانات
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Abstract
The study aimed to know the role of geographic information systems databases in 
the planning and spatial management processes of health services, determining the 
locations of health centers in the locality, obtaining accurate and rapid information, 
the method used is the scientific analytical and applied method by following the 
systems analysis method in the analysis process and using database programs 
and geographic information systems in the processes of designing databases and 
spatial data using computer software tools represented in UML tools in analyzing 
and designing the system and Oracle software in designing databases in addition 
to using geographical maps with the GIS program. The study concluded that 
the use of GIS databases in planning health centers is effective by showing 
health centers in each locality and the great effort it provides to beneficiaries 
by providing them with illustrative maps of the locations of health centers and 
comparing them with the population. This helps in future planning processes 
for health management in the locality. GIS databases provide mechanisms for 
using digital maps, saving and storing them, and linking spatial and descriptive 
information, which contributes to the process of making the appropriate (correct) 
decision. The study recommended the necessity of working on building a central 
database containing all data related to health services in the locality and linking 
it to the planning and housing projects of the locality. The necessity of applying 
GIS to services and infrastructure, which fundamentally supports the process of 
making sound decisions and implementing future policies.
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مقدمة:
ي�س�هد عالمن�ا الحا�س�ر تط�وراً هائ�لاً في جمي�ع المج�الات، وخ�سو�س�اً في مج�ال المعلوماتي�ة 
وتطور تقنيات المعلومات و�سرعة الح�سول عليها، وباتت الالتزامات والعقود والمعاملات تعتمد 
الو�س�ائل الالكترونية، تبعاً لما يوفّره الانترنت كو�س�يلة �س�هلة وفعّالة، ومتوافرة للعموم، تتيح 

الح�س�ول عل�ى المعلوم�ات وحفظها وتبادله�ا من دون اأن تعتر�سها الح�دود الجغرافية.

كما اإن ظهور الحا�سب الاآلي اأحدث ثورة في العلوم عامة، وفي المجالات الاإح�سائية خا�سة، 
مما اأدى اإلى تراجع الطرق التقريبية التي �سعى الباحثون قديماً لاإيجادها وتطويرها، لتظهر 
طرق جديدة اأكثر دقة تحقق الوفر الهائل في الوقت والجهد، حيث يتحمل الحا�سب الحجوم 
الهائل�ة م�ن البيان�ات وي�س�تخل�ض منه�ا معلوم�ات اأق�رب اإلى الواق�ع، وبذلك انتقل الاإن�س�ان من 
مرحل�ة الاعتم�اد عل�ى الخارط�ة الورقية التقليدية التي تخت�سر كم�اً هائلاً من البيانات اإلى 
م�ا يع�رف بالخرائ�ط الالكترونية الذكية بما تحويه من بيانات �سخمة ومعلومات مع اإمكانية 

تقييم دقة المعلومات التي نح�سل عليها من هذه الخرائط) برهان) 1998( ( .

اإن�س�اء مث�ل ه�ذه الخرائ�ط  المعلوم�ات الجغرافي�ة كاأداة ت�س�اهم في  وبذل�ك ظه�رت نظ�م 
المعلوم�ات  المعلوم�ات وتقيي�م دق�ة ه�ذه  وا�س�تخلا�ض  التغ�يرات  با�س�تمرار وتتب�ع  وتحديثه�ا 

مرتبط�ة ب�س�كل وثي�ق بعل�م الاإح�س�اء .

وتمثل نظم المعلومات الجغرافية احدث مجالات الحا�سب الاآلي التطبيقية التي ت�ساهم في 
 Spatial دعم الدرا�س�ات الجغرافية المعا�سرة بتوفير ا�س�اليب اآلية لتحليل المعلومات المكانية
Data  بع�د ربطه�ا بالمعلوم�ات الو�سفي�ة Descriptive Data  واإعط�اء نتائ�ج متنوع�ة تعزز 

من اإ�ستخلا�ض ودعم الفكر الجغرافي التطبيقي المعا�سر )ال�سمرى،)2007((

تت�سم�ن تكنولوجي�ا نظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة العملي�ات المعت�ادة الت�ي تت�م عل�ى قواع�د 
الت�س�ور  اإلى  بالاإ�ساف�ة  الاإح�سائ�ي  والتحلي�ل  الا�ستف�س�ار  مث�ل   )Data Base( البيان�ات 
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والتحلي�ل الجغ�رافي الممي�ز ال�ذي توفره الخرائ�ط .و ينبغي الاأخذ في الاعتب�ار عند التعر�ض 
لنظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة اأنه�ا مجموع�ة م�ن الاأدوات ت�س�تخدم بوا�س�طة الاأف�راد الموؤهل�ين 
لح�ل م�س�اكل التعام�ل م�ع البيانات والمعلوم�ات الخا�سة بمجالات التنمي�ة المختلفة لذلك تنبع 
الاأهمي�ة في كيفي�ة ا�س�تخدام هذه الاأدوات، و تمت�از نظم المعلومات الجغرافية باأنها تجمع بين 
عملي�ات الا�ستف�س�ار والا�س�تعلام )Query( الخا�س�ة بقواع�د البيان�ات )Data Base( م�ع 
اإمكانية الم�ساهدة والتحليل والمعالجة الب�سرية لبيانات جغرافية من الخرائط و�سور الاأقمار 
ال�سناعية وال�سور الجوية ، وهى الميزة التي تميز نظم المعلومات الجغرافية عن نظم المعلومات 
المعت�ادة وتجعله�ا متاح�ة لكث�ير م�ن التطبيق�ات العام�ة والخا�س�ة لتف�س�ير الاأح�داث وح�س�اب 
الموؤ�س�رات وو�سع الا�س�تراتيجيات . فعلى �س�بيل المثال : من التحديات المعا�سرة في عالمنا اليوم 
الانفجار ال�سكاني ، التلوث، الزحف العمراني على المناطق الزراعية ، و الكوارث الطبيعية، كل 
هذه الاأمور ت�سترك في البعد الجغرافي بما يميزها عن غيرها من الم�ساكل)الزبدي)2017((   

م�شكلة الدرا�شة:
تكم�ن م�س�كلة الدرا�س�ة في ع�دم اإمكاني�ة و�س�ول المر�س�ي الي المراك�ز ال�سحي�ة القريب�ة من 
اأماك�ن �س�كنهم والت�ي تتوف�ر فيها الخدمة المطلوبة ب�س�بب عدم توافر المعلومات المنا�س�بة  ، من 

خ�لال الم�س�كلة نح�سل على النق�اط التالية :

ع��دم وج��ود معلوم��ات كافي��ة عن اماك��ن تواج��د المراكز ال�شحي��ة ومدي الخدم��ات التي  	

تقدمه��ا وامتي��از كل مركز  .

عن��د التخطيط لن�ش��اء مراكز �شحي��ة ل تتوفر قاعدة بيانات تحدد الحتياج ح�ش��ب  	

الكثافة ال�شكانية و�شهولة الو�شول اليه

عن��د اإ�شاف��ة مرك��ز �شح��ي  جدي��د لب��د م��ن ا�شافت��ه للخريط��ة الورقي��ة مم��ا يعن��ي  	

�شعوب��ة التعدي��ل .
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اهداف الدرا�شة
تهدف الدرا�سة الى الا�ستفادة من نظم المعلومات الجغرافية في 

تكوي��ن قاع��دة بيان��ات ت�شف اأماكن تواجد المراكز ال�شحي��ة في محلية امدرمن وربطها . 	

مع طبقات الخرائط.

تحديد كل اأماكن تواجد المراكز ال�شحية بالمحلية .. 	

الح�شول على معلومات دقيقة وب�شورة �شريعة. 	

اإ�شتبدال الخرائط الورقية بخرائط الإلكرونية مع �شهولة و�شرعة التعديل فيها.. 	

اأهمية الدرا�شة 
تبرز اأهمية الدرا�سة من خلال ما يلي:

ان�ش��اء قاع��دة بيان��ات جغرافي��ة با�ش��تخدام نظ��م المعلوم��ات الجغرافية تجم��ع خدمات  	

المراك��ز ال�شحية وربطها م��ع طبقات الخرائط.

الم�شاهمة  في ال�شتف�شار عن موقع مركز معن بتحديد موقعه على الخريطة وتحديد  	

بياناته الو�شفية وا�شرجاع وتحليل المعلومات لتخاذ قرار معن

ت�شليط ال�شوء على دور قواعد البيانات في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات 	

م��ن الممك��ن للدرا�ش��ة اأن تر�ش��د اأ�شح��اب الق��رار في و�ش��ع الخط��ط و�شن��ع ال�شيا�ش��ات  	

المرتبط��ة بالخدم��ات ال�شحي��ة

لف��ت انتب��اه الباحث��ن اإلى اإج��راء المزي��د م��ن الدرا�ش��ات المتخ�ش�ش��ة وفتح اآفاق وا�ش��عة  	

اأمامهم.

 منهجية الدرا�شة:
يتب�ع ه�ذا البح�ث الا�س�وب العلم�ي التحليل�ي التطبيقي من خ�لال اتباع منه�ج تحليل النظم 
في عملي�ة التحلي�ل وا�س�تخدام برام�ج قواعد البيان�ات ونظم المعلوم�ات الجغرافية في عمليات 
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ت�سمي�م قواع�د البيان�ات والبيان�ات المكانية ، من خلال اإ�س�تخدام اأدوات برمجيات حا�س�وبية 
متمثل�ة في اأدوات ال�� UML في تحلي�ل وت�سميم النظام وبرمجيات الاوراكل في ت�سميم قواعد 
بيان�ات  قاع�دة  بن�اء   �GIS ببرنام�ج  الجغرافي�ة  الخرائ�ط  ا�س�تخدام  بالا�ساف�ة  البيان�ات 
جغرافي�ة با�س�تخدام نظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة تجم�ع خدم�ات المراك�ز ال�سحي�ة المختلف�ة 
وت�س�اهم في الا�ستف�س�ار عن موقع مركز معين بتحديد موقعه على الخريطة وتحديد بياناته 

الو�سفي�ة وا�س�ترجاع وتحلي�ل المعلوم�ات لاتخ�اذ قرار معين

الإطار النظري للدرا�شة:
نظم المعلومات الجغرافية. 1

ه�ي اأنظم�ة تق�وم باإن�س�اء واإدارة وتحلي�ل ور�س�م الخرائ�ط لجمي�ع اأن�واع البيان�ات. ترب�ط 
نظ�م المعلوماتالجغرافي�ة البيان�ات بالخريطة، وتدمج بيانات الموقع م�ع جميع اأنواع المعلومات 
الو�سفية. يوفر هذا اأ�سا�س�ا لر�س�م الخرائط والتحليل الم�س�تخدم في العلوم وفي كل �سناعة من 
ال�سناعات تقريًبا. ت�ساعد GISالم�ستخدمين على فهم الاأنماط والعلاقات وال�سياق الجغرافي. 
وت�سمل الفوائد اأي�سا تح�سين الات�سال والكفاءة بالاإ�سافة اإلى تح�سين الاإدارة واتخاذ القرار 

) نا�سر )1435ه�((

مفهوم نظم المعلومات الجغرافية
لجمع،واإدخال،ومعالجة،وتحليل،وعر��ض،  عل�م  ع�ن  عب�ارة  الجغرافي�ة  المعلوم�ات  نظ�م 
واإخ�راج المعلوم�ات الجغرافي�ة والو�سفي�ة لاأه�داف مح�ددة. وه�ذا التعري�ف يت�سم�ن مق�درة 
النظ�م عل�ى اإدخال المعلومات الجغرافية )خرائط، �سور جوية، مرئيات ف�سائية( والو�سفية 
)اأ�سماء،جداول(، معالجتها )تنقيحها من الخطاأ( ،تخزينها، ا�سترجاعها، ا�ستف�سارها، تحليلها 
)تحليل مكاني واإح�سائي(، وعر�سها على �سا�سة الحا�سب اأو على ورق في �سكل خرائط، تقارير، 

ور�س�ومات بيانية )يا�س�رة، ثائر،) 2017((
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اأهداف نظم المعلومات الجغرافية  :
 حفظ المعلومات ب�شكل وا�شح ونهائي . . 	

ا�شتيعاب الظواهر ومراقبة الأخطار .. 	

 ام��كان توف��ر البيان��ات والمعلوم��ات الخا�ش��ة بنظ��م الخرائ��ط الجغرافي��ة وت�ش��هيل . 	

و�شوله��ا اإلى �شن��اع الق��رار في اإدارات اأجه��زة الدول��ة وقط��اع التخطي��ط و القت�ش��اد 

وخا�ش��ة الم�ش��تثمرين وعام��ة ال�ش��عب .

 �شرعة اإنجاز الخرائط الجغرافية .. 	

 تحديد الف�شاء والوقت .. 	

بن��اء نظ��ام ذي وح��دات متكامل��ة يعتم��د عل��ى تطبيق��ات نظ��م المعلوم��ات الجغرافي��ة و . 	

تكنولوجي��ا المعلوم��ات لإرج��اع وا�ش��تخراج البيان��ات والمعلوم��ات المكانية .

 م�شاعدة الملمن بم�شاريع التهيئة .. 	

اإمكان ترقية المعلومات والخرائط ب�شهولة تامة  .. 	

فوائد ا�شتخدام نظم المعلومات الجغرافية
حفظ و ا�شتخراج المعلومات اآليا. 	

�شرعة معالجة المعلومات. 	

اإنجاز عمليات قيا�س ومطابقة الأطوال والم�شاحات. 	

ربط وتحليل المعلومات الجغرافية وغر الجغرافية. 	

�شرعة التحليل والفح�س للنماذج. 	

تحليل المعلومات في اأوقات مختلفة. 	

عر�س ور�شم المعلومات. 	
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مميزات نظم المعلومات الجغرافية
 )Query( تمتاز نظم المعلومات الجغرافية باأنها تجمع بين عمليات الا�ستف�سار والا�ستعلام
والمعالج�ة  والتحلي�ل  الم�س�اهدة  اإمكاني�ة  م�ع   )Data Base( البيان�ات   بقواع�د  الخا�س�ة 

الب�سري�ة لبيان�ات جغرافي�ة م�ن الخرائ�ط و�س�ور الاأقم�ار ال�سناعية وال�س�ور الجوية

مكونات نظام المعلومات الجغرافي
المكاني�ة  المعلوم�ات  ه�ي  اأ�سا�س�ية  عنا�س�ر  خم�س�ة  م�ن  الجغرافي�ة  المعلوم�ات  نظ�م  تتك�ون 
والو�سفي�ة واأجه�زة الحا�س�ب الاآلي والبرام�ج التطبيقية والقوة الب�س�رية )الاأيدي العاملة( 
والمناه�ج الت�ي ت�س�تخدم للتحلي�ل الم�كاني. وفى هذا الجزء �س�وف نلقى ال�س�وء على كل من هذه 

العنا�سر)الزب�دي)2017((   

	 .Hardware :  اأجهزة الحا�سوب

اأجه��زة الإدخ��ال وهي مجموعة من الأجهزة التي تقوم بعملية جمع واإدخال البيانات  	

والمعلوم��ات الأجهزة الحا�ش��ب الآلي مثل اأجه��زة:  المرقم )Digitizer( ، اأجهزة الما�ش��ح 

 Global Position System(( الموق��ع  تحدي��د  اأجه��زة   ، )Scanner( ال�شوئ��ي 

الرقمي��ة  الكام��را   ، )Total Station( المتكامل��ة  الر�ش��د  محط��ات   ، G.P.S
 )Digital Camera(

	  Processing Devices اأجهزة العمليات

	  ، :Printer الطابع��ة   ، :Plotter الر�ش��ام   ( Output Devices الإخ��راج  اأجه��زة 

 Monitors ال�شا�ش��ات 

البرامج التطبيقية:. 	

هناك عدة برامج ت�ستخدم لنظم المعلومات الجغرافية منها التي تعمل على نظام المعلومات 
 . ERDAS والتي  تعمل على نظام الخلايا مثل ArcGIS   الاتجاهية مثل
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يعت�بر نظ�ام الاتجاه�ات اأك�ثر ملاءم�ة لتخزي�ن البيان�ات ذات الدق�ة العالي�ة كخرائ�ط 
التملي�ك والح�دود لذل�ك يف�س�ل في ه�ذه الح�الات اختي�ار برام�ج تعم�ل عل�ى نظ�ام المعلوم�ات 
الاإتجاهي�ة . اأم�ا في حال�ة تكام�ل بيان�ات خرائ�ط طبوغرافي�ة وخرائ�ط نوعي�ة وال�س�رورة 
لا�س�تخدام الت�سوي�ر الج�وى والا�ست�س�عار م�ن بع�د فيف�س�ل اختي�ار برام�ج تعم�ل عل�ى نظ�ام 
الخلاي�ا ، ولاإدارة المعلوم�ات الو�سفي�ة لاب�د م�ن وج�ود برنام�ج قاع�دة بيان�اتDBMS(( مثل 

 Access/Oracle

	 . )Data( البيانات 

تع�د م�ن اأه�م مكون�ات نظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة )GIS( اإذ تتعام�ل البيان�ات م�ع نوع�ين 
رئي�س�يين :

أ  المعل��م الجغ��رافي و�ش��كله م��ن م�ش��ادر مختلف��ة )�ش��ور جوي��ة Arial photo ، و�ش��ور 	.

.)maps(.اأوخرائ��ط،satellite image الأقم��ار ال�شطناعي��ة

للمع��الم 	.أ الو�شفي��ة  الخ�شائ���س  وه��ي   :  )Attributes Data( الو�شفي��ة  البيان��ات 

الجغرافي��ة كالج��داول والإح�ش��اءات اأو الأ�ش��كال البياني��ة .
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 القوة الب�سرية . 	

واقت�سادي�ين  اإداري�ين  م�ن  التخ�س�س�ات  مختل�ف  م�ن  اأ�س�خا�سا  ت�س�م  الب�س�رية  الق�وة  اأن 
وجغرافي�ين ومهند�س�ين  ومبرمج�ين 

قواعد بيانات نظم المعلومات الجغرافية. 2

تع�رف قواع�د البيان�ات الجغرافية عل�ى اأنها وعاء معد يحتوي عل�ى مجموعة من البيانات 
المكاني�ة والو�سفي�ة ذات العاق�ة ببع�سه�ا ت�س�مح للم�س�تخدم بخزنه�ا وا�س�ترجاعها وتحليله�ا 
وعر�سه�ا بن�اءاً عل�ى اله�دف المطل�وب م�ن تطبيقه�ا . وتتك�ون قواع�د البيان�ات الجغرافي�ة من 
مجموعة من العنا�سر مثل مجموعة المعالم Dataset Feature التي تحتوي على مجموعة 
classes Feature of Type وه�ى  اأن�واع المع�الم   . ااأخ�رى الداخل�ة في الدرا�س�ة  اللف�ات 
عبارة عن مجموعة من الطبقات للظواهر الجغرافية في �سكل رموز نقطية وخطية وم�ساحية 
ومجموع�ة  الار�سي�ة  وال�س�كال  والا�س�ماء  الج�داول  م�ن  متع�ددة  مجموع�ات  اإلى  بااإ�ساف�ة 
ال�س�بكات والطبولوجي�ا الت�ي تب�ين العاق�ة بين تلك الظواه�ر بااإ�ساف�ة اإلى البيانات الخلوية 

�س�واء في �س�كل مرئي�ات ف�سائي�ة اأو �س�ور جوية) رحماني�ة )2008((

مكون�ات قواع�د البيان�ات الجغرافي�ة : تتك�ون قواع�د البيان�ات الجغرافي�ة م�ن نوع�ين م�ن 
البيان�ات هما :

البيان��ات المكاني��ة الت��ي تعك���س الم��كان Data Spatial وتاأت��ي ه��ذه البيان��ات في �ش��كل . 	

خرائ��ط طبوغرافي��ة وجغرافي��ة ومو�شوعي��ة وخرائ��ط الم��دن بااإ�شاف��ة اإلى المرئي��ات 

الف�شائي��ة وال�ش��ور الجوي��ة والمخطط��ات والرفوع��ات الم�ش��احية وغره��ا م��ن البيان��ات 

الت��ي تمث��ل الموق��ع ) اماكن المراك��ز ال�شحية(

اأم��ا الن��وع الث��اني م��ن البيانات فهو البيان��ات الو�شفية الت��ي ت�شف محتوي��ات اأو مكونات . 	

Descriptive البيان��ات المكانية وتاأتي في �ش��كل جداول اإح�شائية اأو بيان��اات و�شفية
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وتتميز قواعد البيانات الجغرافية بتمكين الم�ستخدم من الربط بين تلك المكونات الو�سفية 
والمكان الذي تتواجد فيه على خريطة الاأ�سا�ض . ويمكن تق�سيم البيانات الجغرافية من حيث 

الهيكلة اإلى اأربعة اأق�سام:

قواع��د البيان��ات الهرمي��ة الت��ي تظه��ر فيه��ا البيان��ات ح�ش��ب اأهميته��ا ب�ش��كل هرم��ي . 	

يرتب��ط فيه��ا البيان��ات بن��اء عل��ى عاق��ة  عن�ش��ر واح��د بع��دة عنا�ش��ر ولكنه��ا ل ت�شلح 

لرب��ط مجموع��ة م��ن العنا�ش��ر بمجموع��ة م��ن العنا�شر الخري ، ولهذا ال�ش��بب انح�ش��ر 

ا�ش��تخدامها وق��ل انت�ش��ارها

قواع��د البيان��ات ال�ش��بكية وه��ى اأك��ثر تعقي��داً م��ن �ش��ابقتها نظ��راً لإ اإمكاني��ة رب��ط ع��دة . 	

عنا�ش��ر بع��دة عنا�ش��ر مما يجع��ل تلك القواع��د اأكثر تعقي��داً وتتطلب خ��برة جيدة من 

قب��ل الم�ش��تخدم لذل��ك اقت�ش��ر ا�ش��تخدامها على فئ��ة معينة في نظ��م المعلوم��ات الجغرافية .

قواع��د البيان��ات الع�ئقي��ة المرتبط��ة بالع�ق��ات الجبري��ة الت��ي ترب��ط الع�ق��ات . 	

فيم��ا بينه��ا وف��ق ع�قة ال��كل مع الكل على اأن يكون لكل معلوم��ة رمز تعريفي  ID يتم 

العتماد علية عمد البحث اأو الت�شاوؤل داخل ذلك النوع من قواعد البيانات الجغرافية 

وله��ذا الن��وع م��ن القواع��د فوائد عدي��دة في اإدارة البيانات مع بع�س الق�ش��ور الذي اأدى 

اإلى تبن��ي مفهوم قواع��د البيانات الهدفية

قواع��د البيان��ات الهدفي��ة التي تق��وم على اأ�شا���س التوجي��ه الهدفي للتخزي��ن والمعالجة . 	

وال�ش��تع�م كما يراها الم�ش��تخدم في الواقع ح�ش��ب ما لها من خ�شائ�س ووظائف و�ش��لوك
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مراحل بناء قواعد البيانات الجغرافية
يعتم�د بن�اء قاع�دة البيان�ات الجغرافي�ة عل�ى الهدف الرئي�س�ي الم�راد تحقيقه م�ن البناء ، 

ويم�ر البن�اء بعدة مراحل عل�ى النحو التالي:

  )1( تحلي�ل الاحتياج�ات وتحدي�د المتطلب�ات : وتعت�بر ه�ذه المرحل�ة مهم�ه عن�د ت�سميم 
قواع�د البيان�ات الجغرافي�ة حي�ث يتطل�ب الامر اأن يعك��ض التحليل المكتب�ي المتطلبات الازمة 
لبن�اء قاع�دة البيان�ات الجغرافي�ة . وتتطلب هذه المرحلة تحديد اله�دف المطلوب من النظام 
بحي�ث ي�س�مل تحدي�د الاأه�داف الاأ�سا�س�ية المناط�ة ب�ااإدارة المعني�ة بالنظ�ام وكذل�ك الهي�كل 
الاإداري للموؤ�س�س�ة اأو الاإدارة الحكومية المعنية الاأق�س�ام الاإدارية التي تتكون منها والجوانب 
المطل�وب تحقيقه�ا م�ن كل اإدارة والبيان�ات التابع�ة ل�كل اإدارة والعلاق�ة ب�ين الاإدارت وتحديد 
خريط�ة الاأ�سا��ض الازم�ة لخدم�ة كل الاإدارات وتحدي�د احتياج�ات الم�س�تخدمين وجم�ع كل 
البيان�ات المكاني�ة والو�سفي�ة التابع�ه ل�كل اإدارة بااإ�سافة لما لديها من نماذج واأ�س�كال وتقارير 
وتحديد الجوانب الم�ستركة بين الاإدارات والتعرف على الم�ستخدمين ونوع ال�سلاحيات المعطاه 
لكل م�س�تخدم وبناء  علي ما ي�س�مى ب Matrix Data التي تحدد نوع البيانات التي ت�س�تر ك 

))1998 المعنية)بره�ان)  الاإدارات  فيه�ا كل 

)2( ت�سمي�م قاع�دة البيان�ات الجغرافي�ة : تعت�بر تل�ك المرحل�ة م�ن اأه�م المراح�ل للقي�ام 
بتطبي�ق اأي م�س�روع في نظ�م المعلوم�ات الجغرافي�ة . وتعتم�د عل�ى ثلاث�ة مراح�ل

مرحلة الت�شميم الت�شوري:
عدد الطبقات الجغرافية المطلوبة) خريطة ال�سودان ، ولاية الخرطوم، محلية امدرمان، 
الوح�دات الاداري�ة ، المراك�ز ال�سحي�ة، مراكز التاأمين ال�سحي( ، البيان�ات الو�سفية للطبقات 
الجغرافي�ة ،الحق�ول المطلوب�ة ، البيانات المكانية والو�سفية اللازمة ، نوع الخريطة ومقاي��ض 

ر�سمها
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مرحلة الت�شميم الممطقي:
تحدي�د العلاق�ة المكاني�ة بي�م الظواه�ر الجغرافي�ة( العلاق�ات ، الاحداثي�ات ، الج�داول 

عل�ى قاع�دة البيان�ات الم�راد تمثيله�ا عل�ى الخريطة

مرحلة الت�شميم الفيزيائي:
يت�م في ه�ذه المرحل�ة تحوي�ل الت�سمي�م المنطق�ي ال�س�ابق اإلى ت�سمي�م فيزيائ�ي وذلك بعمل 
الهي�كل النموذج�ي لقاع�دة البيان�ات الجغرافية عن طريق ا�س�تخدام لغ�ة النمذجة الموحدة 

 Case Tool لت�سمي�م وتحلي�ل الاأه�داف م�ن خ�لال اأدوات هند�س�ة البرام�ج الاألي�ة UML

)3( بناء نموذج قاعدة البيانات الجغرافية : 

بع�د الانته�اء م�ن المرحل�ة ال�س�ابقة يت�م البن�اء الحقيق�ي لقاع�دة البيان�ات الجغرافي�ة 
 UMl المطلوبة وتتطلب تلك المرحلة ان يكون الم�سمم متمكناً  من تحويل البيانات المبنية بلغة
في مرحل�ة الت�سمي�م الفيزيائ�ي ال�س�ابق ذكره�ا اإلى قاع�دة البيان�ات الجغرافي�ة با�س�تخدام 
و ت�سدي�ر النتيج�ة اإلى قاع�دة البيان�ات الجغرافي�ة الخا�س�ة باأي م�س�روع )خالد ال�س�قرونى 

 ))2006(

اأنواع قواعد البيانات الجغرافية:
	 .Personal  Geodatabase  :قواعد بيانات جغرافية �شخ�شية

عب�ارة ع�ن �س�كل م�ن البيان�ات ااأ�سا�س�ية عل�ى قواع�د البيان�ات الجغرافي�ة تدار ع�ن طريق 
�سغ�يرة  بيان�ات  ي�س�تخدم  ال�ذي  ااأح�ادي  لا�س�تخدام  �سمم�ت  ق�د  و   Access Microsoft

2GB ل�كل القاع�دة م�ع امكاني�ة الت�سحي�ح ل�س�خ�ض واح�د  ومح�ددة في  الحج�م بمق�دار   
والق�راءة لع�دد �سغ�ير م�ن اا�س�تخدام الجماع�ي. ه�ذا الن�وع م�ن القواع�د تخ�زن بيانات�ه ع�ن 
طري�ق Microsoft Windows اأو عل�ى اأقرا��ض بنهاي�ات mdb. ، ه�ذا الن�وع م�ن القواع�د 
اأي�س�ا مح�دود الاإدارة بحي�ث لا تزي�د البيان�ات م�ا بين MB522- - 252  ل�كل القاعدة واإذا 
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 File     ArcSD اأراد الم�س�تخدم م�س�احة اأكبر فعليه اختيار نوع اآخر من قواعد البيانات مثل
Geodatabaseاأو  Geodatabase

	 .File Geodatabase  قواعد بيانات جغرافية

تحت�وي قاع�دة البيان�ات الجغرافي�ة م�ن ه�ذا الن�وع عل�ى حج�م كب�ير م�ن البيان�ات حي�ث 
تحت�وي عل�ى ملف�ات متع�ددة �س�ريعة اا�س�تجابة ويمكن اأن تقي��ض حجم بيانات كب�ير قد ي�سل 
اإلى ( واحد تيرا TR 1( وتتكون تلك القواعد من طبقات اأو حزم من البيانات تخزن كملفات 
م�س�تقلة عل�ى الحا�س�ب. وكل مجموع�ة طبق�ات يت�م التعام�ل معه�ا كوحدة واح�دة ويمكن لكل 
مل�ف اأن يتعام�ل م�ع غ�يره  من الملفات ويمكن لكل ملف ان يخزن اإلى حجم 1 تيرا . ويعمل على 

كل ااأن�واع من قواع�د البيانات .

	 .SDE Geodatabase قواعد بيانات

 ،RDBMS، DB2، Informix تخ�زن بيان�ات ذل�ك النوع من القواعد على ا�س�كال متع�ددة
مثل RDBMS من Server SQL، Oracle وتظهر البيانات على ذلك النǼوع من القواعد 
في �س�كل ج�داول مرتبط�ة م�ع بع�سه�ا البع��ض وت�دار ع�ن طري�ق قواع�د بيان�ات عائقي�ة وه�ى 
الاأ�س�كال المتوف�رة عل�ى برنام�ج ArcGIS .وتتطل�ب تقني�ة ذل�ك الن�وع م�ن القواع�د اأن يك�ون 
 ArcGis Server ArcGisEngine، ال�سخ�ض ملما جيدا بالتعامل معها وهى متواجدة على

)ArcInfo، . for Workgroup ArcEditor)http://www. sayedsaad.com

وم�ن المع�روف في عل�م الخرائ�ط ونظ�م المعلومات الجغرافي�ة اأن جميع الظواه�ر الجغرافية 
الم�راد تمثيله�ا عل�ى الخرائط �س�تظهر في �س�كل رم�وز خطية ، ورموز نقطي�ة اأو مو�سعية ، ورموز 
م�ساحية ، بااإ�سافة اإلى الكتابة ، ثم تبنى هذه العنا�سر مع غيرها في قواعد بيانات جغرافية 

تحاكي بع�سها بع�سا
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التحليل :. 	

اهداف و اهمية تحليل و ت�سميم انظمة المعلومات:

    ته�دف عملي�ة التحلي�ل و الت�سمي�م الى بن�اء انظمة معلومات حا�س�وبية تلبى احتياجات 
محددة للمنظومة و تن�س�اأ الحاجة الى هذه العمليات فى الحالات التالية :

وج��ود م�ش��اكل ف��ى نظام المعلومات الح��الى تجعله غر منا�ش��ب)تكلفة عالية -اجراءت . 	

بطئي��ة -نق���س فى المعلومات و غرها(مما يتطلب اجراء تغرات فى النظام الحالى و 

ا�ش��تبداله ب�ش��كل كام��ل .

ال�ش��تفادة م��ن الفر���س التى تتيحها ا�ش��تخدام تقنية المعلومات فى تح�ش��ن اداء المنظة . 	

و تحقيق مزايا تناف�شيه.

تح�ش��ن النظ��ام الح��الى به��دف تح�ش��ن الداء او زي��ادة النتاجي��ة او تحقي��ق مزاي��ا . 	

تناف�ش��يه للمنظم��ة .

ظهور احتياجات جديدة فى المنظمة مما يتطلب  تعديل نظام المعلومات الحالى .. 	

تحليل م�شكلة الدر�شة:
تع�د ولاي�ة الخرط�وم من اهم ولايات ال�س�ودان واأكثرها كثافة �س�كانية حي�ث تعتبر المركز 

الحكومي والتعليمي والثقافي والاجتماعي الرئي�س�ي للبلاد وتكمن م�س�كلة البحث:

عدم وجود نظام حا�سوبي ي�سهل على الم�ستخدم الا�ستف�سار عن موقع المراكز ال�سحية.

التاأخير في الو�سول الى المعلومات التي تخ�ض مركز بعينة.

النظام المقرح
ان�ساء قاعدة بيانات جغرافية با�ستخدام نظم المعلومات الجغرافية تجمع خدمات المراكز 
ال�سحية المختلفة وت�ساهم في الا�ستف�سار عن موقع مركز معين بتحديد موقعه على الخريطة 

وتحديد بياناته الو�سفية وا�سترجاع وتحليل المعلومات لاتخاذ قرار معين.
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البرمجيات الم�شتخدمة:
لغة النمذجة الموحدة )UML( ت�شتخدم  في تحليل وت�شميم النظام 	

	.	.	 ARC GISلبناء الخرائط الجغرافية وقواعد البيانات المكانية 	
G		 ORCALE لبناء قواعد البيانات الو�شفية وواجهات ال�شتخدام 	

ا�شاليب التحليل
هنال�ك العدي�د م�ن ان�واع مختلف�ة من الطرق والا�س�اليب الت�ي ت�س�تخدم في التحليل ويمكن 
تقيمها ب�سكل عام الى منهجيات تقليدية مثل التحليل من ا�سفل الى اعلى والتحليل من الداخل 
الى الخارج ومنهجيات حديثة وهي التي تدعم التوجه نحو الكائن ، لذلك تم ا�س�تخدام لغة 

. ) Unified Modeling Language ( النمذجة الموحدة

:)UML( نبذة عن: لغة النمذجة الموحدة

 ه�ى لغ�ة ت�س�تخدم  في تحلي�ل وت�سمي�م النظ�م وه�ى لغ�ة نمذجة ر�س�ومية تقدم لن�ا �سيغة 
لو�سف العنا�سر الرئي�سية للنظم البرمجية حيث ت�سمى العنا�سر بالم�سغولات Artifacts في 
ه�ذه اللغ�ة UML ،وتق�دم لن�ا رموزا لانت�اج النماذج وهى لغة غنية تحمل اف�سل الممار�س�ات في 

هند�س�ة البرمجيات )خالد ال�سقرونى )2006 ((

نماذج المخططات ال�سائعة التي يتم ان�ساوؤها في ادوات النمذجة المرئية تت�سمن الاتي: 

	 ..Use case diagram مخطط حالة ال�شتخدام

	 .. Class Diagram مخطط الفئة

	 .. Sequence diagram مخطط التتابع او الت�شل�شل

	 .diagram   Activity  مخطط الن�شاط
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مخططات النظام :
:  Use case diagram مخطط حالة الا�ستخدام

 حال�ة الا�س�تخدام ه�ى و�س�ف لت�س�رف النظ�ام م�ن وجه�ة نظ�ر الم�س�تخدم وبالن�س�بة لمطور 
النظ�ام فانه�ا تقني�ة مفيدة لجمع متطلبات النظام من وجهة نظر الم�س�تخدم ، ويتم ا�س�تخدام 
رم�ز للفاع�ل Actor  والفاع�ل هن�ا ه�و  كينون�ة تب�داأ حال�ة الا�س�تخدام ويمك�ن ان تك�ون هذة 
الكينونة �سخ�سا اأو نظاما اخر، مخطط الحالة التي يعر�ض الو�سف العام للنظام وفيه مدير 
الم�س�تخدم user يتفاع�ل م�ع الخريط�ة حي�ث يق�وم بار�س�ال ا�س�تعلام ع�ن موق�ع اق�رب مرك�ز 
�سح�ي حي�ث ي�س�ل الطل�ب الى admin فيقوم بالاجاب�ة عن هذه الطلبات با�س�تخدام قاعدة 

البيان�ات المخزنة .

�سكل رقم )1( يو�سح حالة الا�ستخدام للنظام

 Class Diagram مخطط الفئة
ه�و عب�ارة ع�ن مخط�ط ي�سف الكائن�ات فى النظام والعلاق�ات بينها ويق�وم بنمذجة هيكل 
ومحتويات الفئة باإ�ستخدام عنا�سر ت�سميم الفئات وتتكون الفئات من ثلاثة اأ�سياء ) الاإ�سم 

،ال�سمات اأو ال�سفات اأو الخ�سائ�ض ، العمليات .
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�سكل رقم ) 2( يو�سح عنا�سر مخطط الفئة

: Sequence Diagram المخطط الت�سل�سلى

المخط�ط الت�سل�س�لي ه�و ن�وع م�ن المخطط�ات التفاعلية الت�ى تو�سح خطوات تفاع�ل عمليات 
النظ�ام م�ع بع�سه�ا البع��ض وف�ق الترتي�ب الزمن�ى ويم تمثي�ل ذلل�ك بر�س�م بيان�ى يتك�ون م�ن : 
الف�سائ�ل Classes : ويت�م تمثيله�ا بالبع�د الاأفقي ، ت�سل�س�ل الر�س�ائل : ويت�م تمثيلها بالبعد 

العم�ودي م�ن اأعل�ى الى ا�س�فل ، Lifelines : الخط�وط العمودي�ة المتوازي�ة .

المخطط الت�شل�شلى للمراكز ال�شحية:

�سكل رقم ) 3( يو�سح المخطط الت�سل�سلي للنظام
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-:Activity Diagram : مخطط الن�ساط

�سكل رقم ) 4( يو�سح مخطط ان�سطة النظام

متطلبات ت�شميم النظام :

	 .: )Arc GIS( برامج نظم المعلومات الجغرافية

	 :  - Arc View 
البرنامج عبارة عن عائلة متكاملة من برامج نظم المعلومات الجغرافية انتجت لبناء 

قاعدة نظم معلومات جغرافية متكاملة .والتى تعتمد على مكتبة م�شركة )كبرة 

 ARC OBJECT  ت�شارك مع مكونات البرنامج والتى ت�شمى )

	 : ARC MAPمةأ	ح

ه�و بمثاب�ة البرنام�ج الرئي�س�ى ف�ى ARC GIS حي�ث يت�م التعام�ل من خلاله م�ع الخرائط 
والر�س�ومات م�ن حي�ث ادخال البيانات وتكويد المعلومات الخا�س�ة بكل كيان( الم�سلع - الخط- 
النقط�ة ( م�ن مكون�ات الخريط�ة الجغرافي�ة ، و معظ�م العم�ل يت�م ف�ى ARC MAP )تطبيق 
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اولى للعر��ض ، -  م�ن خلال�ة تت�م عملي�ة الا�ساف�ة والر�س�م،  عم�ل ا�ستف�س�ارات عل�ى البيان�ات 
لانت�اج معلوم�ات جدي�دة من تلك البيانات،  - عمل التحليلات على البيانات،ان�س�اء المخططات 

البياني�ة والتقري�ر ، عمل الاخ�راج النهائى للخريطة

	 : ARCCATALOGمةأ	ح

ه�و برنام�ج خا��ض بالتعام�ل م�ع ملف�ات ال GIS  بامتداداتها المختلفة وتن�س�يق تلك الملفات 
طبق�ا ل�س�روة العم�ل و يع�د نافذة الى قاعدة البيانات الجغرافي�ة ويمكن من خلاله )   ت�سفح 
البيانات،  ادارة البيانات، ان�ساء قواعد البيانات الجغرافية، ان�ساء الطبقات )الم�سلع - الخط 

: ARC TOOLBOX - ). النقطة -
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برنامج ت�شميم قاعدة البيانات:. 	

برنام�ج خا��ض بعم�ل التحلي�لات عل�ى مختل�ف متطلباته�ا ب�ه وظائ�ف المعالج�ة الجغرافية 
وادوات التحوي�ل ب�ين ال�سي�غ المختلف�ة ه�ذا الى جان�ب بع�ض البرامج الاخ�رى التى توجد فى 

. ARC SCENE & AEC GLOBE & AEC READER مث�ل ARCINFO

 برنامج ت�شميم قاعدة البيانات:. 	

: Oracle الوراكل

لي�ست لغة برمجة وانما قاعدة بيانات علائقيه فهي نظام اإدارة قواعد البيانات العلائقية 
واإدارة معلوم�ات العم�ل المطلوب�ة وتحويلها الي قاعدة بيانات عملية تفيد في اتخاذ القرارات 

ومراقبة اداء العمل وتح�سين الانتاجية والو�سول الي ال�سرعة القوى لانجاز الاعمال .

مميزات برنامج اأوراكل :

�ش��رية المعلوم��ات ، حي��ث يتوف��ر نظ��ام لحماي��ة المعلوم��ات يتفوق م��ن الناحي��ة البنائية  	

عل��ى النظمة الخرى لل�ش��ركات المناف�ش��ة .

التعامل مع حجم كبر من البيانات ي�شل الي الم�ين من الميغا بايت . 	

الدع��م الممت��از ال��ذي تقدمه الوراكل للم�ش��تخدمن في جميع انح��اء العالم عن طريق  	

موقعها على النرنت .

 تع��د اق��وى اداة في مج��ال التج��ارة اللكروني��ة وذل��ك ل�ش��بب التكام��ل الكب��ر م��ع لغة  	

. الجافا 
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ملفات الت�شميم	. 
قامو�س بيانات الوحدة الدارية

القي	حجمأن	عأالبياناتالترمي	اسمأالمفر	ة
مفتا	أ	ساسي		رقميD_noرقمأال	ح	ةأ
غيرأخالي		نصيD_nameاسمأال	ح	ةأ

قامو�س بيانات الحي

القي	حجمأن	عأالبياناتالترمي	اسمأالمفر	ة
مفتا	أ	ساسي		رقميCi_noرقمأالحي
_Ciاسمأالحي

name
غيرأخالي		نصي

مفتا	أ	جنبي		رقميLo_noرقمأال	ح	ةأالا	ارية

قامو�س بيانات المركز
القي	حجمأن	عأالترمي	اسمأالمفر	ة
مفتا	أ	ساسي		رقميCe_noرقمأالمرك	
_Ceاسمأالمرك	

name
غيرأخالي		نصي

		نصlocationالم	قع
مفتا	أ	جنبي		رقميDep_noرقمأال	ح	ة
مفتا	أ	جنبي		رقميCi_noرقمأالحي

		نصserviceن	عأالخ	مة

قامو�س بيانات المعمل
القيدحجمنوع المفردهالترميزاسم المفردة
مفتاح أساسي10رقميLab_noرقم المعمل
غير خالي20نصيLab_nmeاسم المعمل
10رقميCe_noرقم المركز

قامو�س بيانات ال�شيدلية



دور قواعد بيانات نظم المعلومات دور قواعد بيانات نظم المعلومات 
الجغرافية في عمليات التخطيطالجغرافية في عمليات التخطيط

						

القي	حجمأن	عأالمفر	ةالترمي	اسمأالمفر	ة
مفتا	أ	ساسي		رقميPh_noرقمأالصي	لية
غيرأخالي		نصيPh_nameاسمأالصي	لية
_Phم	قعأالصي	لية

loction
		نص

		رقميCe_noرقمأالمرك	

قامو�س بيانات الطبيب

القيدحجم نوع المفردهالترميزاسم المفردة
مفتاح أساسي10رقميDo_noرقم الطبيب
غير خالي20نصيDo_nameاسم الطبيب
20نصSpecialization التخصص
10رقميCe_noرقم المركز

ت�شميم وتنفيذ النظام :

حت�ي يت�م التعام�ل م�ع النظ�ام ب�س�كل اأمث�ل ولت�س�هيل عملي�ة ادخ�ال البيان�ات تم ت�سمي�م 
�سا�س�ات ه�ي  :

: Admin شا�شات خا�شة بم�شوؤل النظام�

ه�ي �سا�س�ات ت�س�تخدم لتمك�ن مدير النظ�ام )اإدارة تخطي�ط  الخدمات ال�سحي�ة بالمحلية( 
م�ن الو�س�ول الي عنا�سر النظ�ام التي تتمثل في :

	 .Log in شا�شة الدخول للنظام علي م�شتوي ندير النظام�

ال�شا�ش��ة الرئي�ش��ية الت��ي تحت��وي علي عنا�شر تحكم ) ال�شا�ش��ات ، التقاري��ر( لخا�شة به . 	

ومنها ) �شا�ش��اة ت�ش��جيل بيانات الوحدة الإدارية ، �شا�ش��ة ت�شجيل بيانات الحي ،....(

�شا�شة ت�شجيل المراكز ال�شحية. 	

�شا�شة عر�س المراكز ال�شحية ح�شب الوحدات الإدارية. 	
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�شا�ش��ات ت�ش��جيل خدم��ات المراك��ز ال�شحي��ة) �شا�ش��ة المعام��ل، �شا�ش��ة �ش��ج�ت الطب��اء، . 	

�شا�شة ال�شيدليات(

: User شا�شات خا�شة بالم�شتخدم�

هي �سا�سات ت�ستخدم لتمكن الم�ستخدم )المري�ض، متلقي الخدم ، ( من الو�سول الي عنا�سر 
النظ�ام الت�ي تتمثل في :

�شا�ش��ة عر���س المرك��ز ال�شح��ي وموقع��ه عل��ى الخريط��ة ) ت�ش��هيل الو�ش��ول اليه(م��ن . 	

اإمكانية تحديد اأقرب مركز والخدمات المتوفرة من معامل واطباء و�شيدليات�شا�شات 

: Admin خا�شة بم�ش��وؤل النظ��ام
�سا�سة ت�سجيل المراكز ال�سحية

�سكل رقم ) 5( يو�سح �سا�سة ت�سجيل المراكز ال�سحية
ت�شجيل بيانات المراكز ال�شحية با�شطة مدير النظام 	
�ش��هولة عملي��ة الدخ��ال م��ع وود ازرار تحك��م تمك��ن م��ن اإدارة ال�ش��ج�ت ) بح��ث ، ح��ذف ،  	

ا�شاف��ة، تنق��ل ب��ن ال�ش��ج�ت(
مع وجود قيود )اإدخال بيانات الحي المرتبطة بجدول الحياء( 	
تحديد الموقع الحغرافي علي الخريطة بناءاً علي �شجل المركز ال�شحي 	

�سا�سة عر�ض المراكز ال�سحي ح�سب الوحدات ال�سحية
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�سكل رقم ) 6( يو�سح �سا�سة عر�ض المراكز ال�سحية ح�سب الوحدة الادارية
اختيار الوحدة الدارية يتم عر�س المراكز ال�شحية بتلك الوحدة الدارية 	
وجود ازرار تنفل ) التالي ، ال�شابق( للتحكم في عمليات العر�س 	
امكانية البحث ح�شب الوحدة الدارية 	

تمك��ن الم�ش��تفيد م��ن مقارنة ع��دد المراك��ز ال�شحية في كل وحدة ادارية ح�ش��ب ال�ش��كان  	
والم�شاحة

:User شا�شات خا�شة بالم�شتخدم�
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�شا�شة عر�س المراكز ال�شحي 

�سكل رقم ) 7( يو�سح �سا�سة �سا�سة عر�ض المراكز ال�سحي

�شا�شة عر�س المراكز ال�شحي ح�شب الإحداثيات) الخريطة(

�سكل رقم ) 8( يو�سح �سا�سة �سا�سة عر�ض المراكز ال�سحي ح�سب الاإحداثيات
اختيار الحي او مكان ال�شكن ) الوحدة الإدارية ، الحي( 	
اإدخ��ال الخ��داث ال�ش��يني ، لح��داث ال�ش��ادي لموقع الم�ش��تخدم الحالي ) يمك��ن الو�شول  	

Arc Map اليها بوا�ش��طة
عن��د النق��ر عل��ى زر بح��ث يت��م عر���س اأق��رب المراك��ز ال�شحي��ة ل�إحداثي��ات ، مع وجد  	

البيان��ات الو�شفي��ة للمركز ال�شح��ي على الخريطة 
	 )Zoom(امكانية التحكم في حجم الخريطة



دور قواعد بيانات نظم المعلومات دور قواعد بيانات نظم المعلومات 
الجغرافية في عمليات التخطيطالجغرافية في عمليات التخطيط

						

الإ�شتنتاجات:

بع�ض التطبقي العملي للدرا�سة تو�سلت الي هذه التائج:

امكانية التعامل مع  البيانات المكانية و الو�شفية من خ�ل  نموذج واحد  . 	

فعالي��ة ا�ش��تخدام قواع��د بيان��ات نظ��م المعلوم��ات الجغرافي��ة في التخطي��ط للمراك��ز . 	

ال�شحي��ة م��ن خ���ل اإظهاره��ا اف��ة المراك��ز ال�شحي��ة في كل المحلي��ة وماتوف��ره م��ن جه��د 

كب��ر للم�ش��تفيدين م��ن خ�ل مده��م بالخرائط التو�شيحي��ة لإماكن المراك��ز ال�شحية 

ومقارنته��ا بال�ش��كان وه��ذا ي�ش��اعد في عملي��ات التخطي��ط الم�ش��تبقلي ل���إدارة ال�شحي��ة 

لمحلية با

اأثبت��ت الدرا�ش��ة ان تقني��ة نظ���م المعلوم��ات الجغرافي��ة GIS تمتل��ك ق��درة عالية على  . 	

اإعداد قاعدة بيانات جغرافية عن منطقة الدرا�شة ا�شتملت على  المتغرات الب�شرية 

للمرافق ال�شحية وخ�شائ�س ال�ش��كان

ا�ش��تخدام نظ��م المعلوم��ات الجغرافي��ة كاح��دث مج��الت الحا�ش��ب اللى التطبيقي��ة فى . 	

التعام��ل م��ع الخرائط و تحويله��ا الى خرائط رقمية .

ال�ش��هولة ف��ى تحديد الموقع با�ش��تخدام الخرائ��ط الرقمية وذلك لنه��ا تكون م�شبوطة . 	

ومطابقة ل��شل.

قواع��د بيان��ات نظ��م المعلوم��ات الجغرافي��ة توفر الي��ات ا�ش��تخدام الخرائ��ط الرقمية و . 	

حفظه��ا و تخزينه��ا و رب��ط المعلوم��ات المكاني��ة و الو�شفية مما ي�ش��اهم ف��ى عملية اتخاذ 

القرار المنا�ش��ب )ال�شحيح(.

معظ��م الأحي��اء ال�ش��كنية الواقعة على هوام���س واأط��راف المدينة وبال��ذات في الأجزاء . 	

الجنوبي��ة منه��ا تعاني من �شعوبة في الو�شول لأنه��ا تقع خارج نطاق الخدمة ال�شحية
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التو�شيات:

العم��ل عل��ي بن��اء قاع��دة بيان��ات مركزي��ة تحت��وي عل��ي جمي��ع البيان��ات الخا�ش��ة . 	

بالخدم��ات ال�شحي��ة في المحلي��ة وربطه��ا بالم�ش��اريع لتخطيطي��ة وال�ش��كنية للمحلي��ة

�ش��رورة التخطي��ط ال�ش��ليم في عملي��ة توزي��ع المراك��ز ال�شحي��ة المحلي��ة  بم��ا ي�شم��ن . 	

التوزي��ع الن�ش��بي ب��ن اإتاح��ة الخدم��ات والكثاف��ة ال�ش��كانية

�ش��رورة تطبي��ق اأنظم��ة المعلوم��ات الجغرافي��ة عل��ى الخدم��ات والبن��ي التحتي��ة والت��ي . 	

تدع��م ب�ش��ورة اأ�شا�ش��ية عملي��ة اتخاذ القرار ال�ش��ليم وتنفيذ ال�شيا�ش��ات الم�ش��تقبلية

ا�ش��تخدام خريط��ة لتغط��ى جمي��ع ولي��ات ال�ش��ودان حي��ث اأن الخريط��ة الم�ش��تخدمة . 	

تغط��ى ج��زء م��ن منطق��ة الخرطوم.

	 ..Webو�شع الخدمة على ال

�ش��رورة اإع��ادة النظ��ر ب�شيغ المقارنة بن عدد ال�ش��كان ون�شيب الف��رد من  خ�ل زيادة . 	

عدد المرافق ال�شحية بما يتفق مع الكثافة ال�شكانية

الروؤي الم�شتقبلية :

يو�سح هذا البحث اهمية قواعد بيانات نظم المعلومات الجغرافية في مجال تحديد مواقع 
المراك�ز ال�سحي�ة م�ن خ�لال دمج النظام الجغ�رافي مع بيانات الموقع لا�س�تيعاب اكبر قدر ممكن 
م�ن البيان�ات الرقمي�ة والتحليلي�ة لمختل�ف ال�روؤى التخطيطي�ة والتي ت�س�اهم وتدع�م عملية 
اتخ�اذ امث�ل الق�رارات التخطيطية من خلال تقديم كافة الا�ستف�س�ارات عن المراكز ال�سحية 
بالمحلية وتحديد تفا�سيل الموقع وال�سوارع والنيل والمباني القريبة من المركز مما يبنى قرارات 
تخطيطي�ة في مج�ال ان�س�اء المراك�ز مبني�ه على ا�سا��ض علمي �س�ليم وفق المعاي�ير المطلوبة.كما 
ان تطبي�ق النظ�ام يدع�م منطقة الدرا�س�ة )ولاي�ة الخرط�وم( ومقارنتها بالكثافة ال�س�كانية 

وامكانية اعادة توزيع المراكز لانت�س�ار الخدمات ال�سحية لجميع �س�كان الولاية
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الم�شتخل�س:-

الاإداري.  الاإب�داع  تحقي�ق  في  العم�ل  بيئ�ة  م�س�اهمة  م�دى  معرف�ة  اإلى  الدرا�س�ة  هدف�ت 
تمثل�ت م�س�كلة الدرا�س�ة في ال�س�وؤال الرئي�س�ي ماه�ي م�س�اهمة بيئ�ة العم�ل في تحقي�ق الاإب�داع 
الاإداري؟.ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي واعتمدت في جمع البيانات والمعلومات 
عل�ى الا�س�تبانة. تو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى اأن بيئ�ة العمل الملائمة ت�س�اعد العامل�ين على الاإبداع 
والابت�كار واأن ل�لاإدارة العلي�ا دور كب�ير في دع�م  عملي�ة الاإب�داع الاإداري واأو�س�ت الدرا�س�ة  
ب�س�رورة  توف�ير بيئة عمل ملائمة لت�س�جيع العامل�ين على الابتكار، وتكوين فرق عمل لاإنجاز 

المه�ام لاأن ذل�ك ي�س�اهم في تطوي�ر ط�رق العمل.

الكلمات المفتاحية: بيئة العمل ، الاإبداع ، الاإبداع الاإدارى ، الاإبتكار .
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Abstract
The study aimed to find out the extent to which the work environment 
contributes   to achieving administrative creativity.
The study problem was represented in the main question, what is 
contribution of the work environment in achieving administrative 
creativity?
The study used the descriptive and analytical method, and it relied 
on collecting data and information on a questionnaire.
The study found that a suitable work environment helps employees 
to be creative and innovative, senior management has a major role 
in supporting the process of administrative creativity.
The study recommended the need to provide an appropriate working 
environment to encourage workers to innovate and build teams to 
accomplish those tasks because this contributes to the development 
of working methods.
Key words: work environment, creativity, administrative creativity, 
innovation.
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الإطار العام للدرا�شة 

اأولً: الإطار المنهجي للدرا�شة 

مقدمة

المه�ارات  اأن  ، حي�ث  الم�وارد الب�س�رية العام�ل الرئي�س�ي في نج�اح وتق�دم المنظم�ات  تعت�بر 
ال�سخ�سية والقدرات الفكرية والرغبة في العمل هي من القيم المعترف بها في الموارد الب�سرية 
لذلك يجب علي المنظمات التركيز على الا�ستخدام الاأمثل لاأع�سائها من حيث الر�سا الوظيفي 
والتح�سين الم�ستمر لاأدائها وتوفير بيئة منا�سبة لتحفيز الاأع�ساء لتحقيق الاأهداف المرجوة .

فالموؤ�س�س�ات والمنظم�ات الناجح�ة تج�د اأن اأه�م ما يوؤهله�ا لل�سدارة وما يبقيه�ا قوية هو اأنها 
لا تعتم�د الاعتم�اد الكل�ي عل�ى الخ�برة والكفاءة للموظ�ف اأو الاإداري واإنهاء الم�س�وؤوليات على 
اأكم�ل واأتم وج�ه وبال�س�كل ال�سحي�ح والاأمث�ل، ب�ل اأنه�ا تبح�ث طرق�اً اأخ�رى لتبق�ى في المقدمة 
وليزيد الحما�ض داخل بيئة العمل، لاأنها تطمح اإلى التقدم والتطور بال�سكل الاأعظم وتتقدم 

باأفكاره�ا واآراءه�ا واأهدافه�ا اأمام نظيراتها من الموؤ�س�س�ات لتكون مبدعة في �س�تى المجالات. 

ويعتبر الاإبداع الوظيفي هدف رئي�سي من اأهداف اأي موؤ�س�سة اأو منظمة فهو يقوي المنظمة 
ويدعمها ويبني لها م�ستقبلاً واعداً يميزها عن غيرها من الموؤ�س�سات الاخرى والاإبداع لا ياأتي 
الاإ اإذا توفر للموظف بيئة عمل تنا�س�به وترتقى باأ�س�لوبه للاأف�سل لي�س�تطيع اأن يبدع ويظهر 

ما لديه من قدرات ومهارات تلبي حاجات الموؤ�س�سة وتزيد من كفاءتها .
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م�شكلة الدرا�شة:-

تتلخ�ض م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال :

ماهي م�ساهمة بيئة العمل في تحقيق الاإبداع الاإداري؟

اأهمية الدرا�شة:-

الت�ي تواج�ه  التنظيمي�ة  الق�ساي�ا  اأه�م  اإح�دى  الدرا�س�ة م�ن كونه�ا تدر��ض  اأهمي�ة  تنب�ع 
العم�ل داخ�ل المنظم�ات والموؤ�س�س�ات وم�دى تاأثيره�ا عل�ى الاإب�داع  األا وه�ي بيئ�ة  الموؤ�س�س�ات 
الوظيفي والاإداري، اإ�سافة اإلى اإثراء المكتبات بمعلومات جديدة حول مو�سوعي بيئة العمل 
والاإب�داع الاإداري والخ�روج بنتائ�ج وتو�سي�ات ت�س�هم في الا�س�تفادة من بيئ�ة العمل في تحقيق 

الاإداري.   الاإب�داع 

اأهداف الدرا�شة: تهدف هذه الدرا�سة اإلي :

-1 تو�سيح مفهوم بيئة العمل.

-2 التعرف على مفهوم الاإبداع الاإداري. 

-3 تحديد العلاقة بين الاإبداع الاإداري وبيئة العمل. 

فر�شية الدرا�شة 

تختبر الدرا�سة الفر�سية التالية :

توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين بيئة العمل والاإبداع الاإداري .

منهجية الدرا�شة 

اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي التحليلي ومنهج درا�سة الحالة والمنهج الاإح�سائي .
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حدود الدرا�شة

اولً : الحدود المكانية : ولاية نهر النيل - محلية عطبرة - وزارة ال�سحة .

ثانياً : الحدود الزمانية : في الفترة من 2019-2024م .

م�شادر جمع المعلومات 

م�سادر اأولية : تتمثل في الملاحظة والا�ستبيان.

م�سادر ثانوية : تتمثل في الكتب  والر�سائل الجامعية والاإنترنت

الدرا�شات ال�شابقة:

 1-درا�شة )ال�شلمى،2022( تناولت الدرا�سة اأثر بيئة العمل الداخلية على الاإبداع الاإداري 

بالتطبي�ق عل�ى عين�ة م�ن الاأكاديمي�ين بجامع�ة المل�ك عب�د العزي�ز بج�دة. هدف�ت الدرا�س�ة 
اإلي ر�س�د مكون�ات البيئ�ة الداخلي�ة و التع�رف عل�ى علاق�ة محي�ط العم�ل بالاإب�داع الاإداري 
بالجامع�ة. تمثلت م�س�كلة الدرا�س�ة في درا�س�ة علاق�ة محيط العمل المحلي�ة بالاإبداع الاإداري 
بالجامعة وذلك من خلال وجهة نظر العاملين الجامعيين. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي 
التحليل�ي والا�س�تبيان لجم�ع البيان�ات والمعلوم�ات تمثل�ت عين�ه الدرا�س�ة ف�ى )326( موظ�ف 
م�ن كلا الجن�س�ين وم�ن كاف�ة الوظائ�ف الاأكاديمي�ة في كلي�ة الاقت�س�اد والاإدارة في الجامع�ة 
با�س�تخدام ع�دة اأ�س�اليب اإح�سائي�ة لتحقي�ق اأه�داف الدرا�س�ة. تو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى وج�ود 
علاق�ة ارتباطي�ة طردي�ة ذات دلال�ة اإح�سائية ب�ين التمكين التقني وظ�روف وطبيعة العمل 
واإمكانية الت�س�ارك في اتخاذ القرارات مع الاإبداع الاإداري. اأو�ست الدرا�س�ة بالاهتمام ببيئة 

العم�ل فه�ي عام�ل اأ�سا�س�ي في التاأث�ير على المنظمة و عن�سر اأ�سا�س�ي للاإب�داع الاإداري.

2-درا�ش�ة )عك�ر،2020( تناول�ت الدرا�س�ة اأهمي�ة بيئ�ة العم�ل في تحقي�ق الاإب�داع الوظيف�ي 

هدف�ت  الدرا�س�ة اإلى التع�رف عل�ى اأهمي�ة بيئ�ة العم�ل بالن�س�بة للموظف�ين والعامل�ين داخ�ل 
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الموؤ�س�س�ة الوظيفية وعلى زيادة وتطوير الاإبداع الوظيفي في العمل. تمثلت م�س�كلة الدرا�س�ة 
في كيفي�ة الح�س�ول عل�ى الاإب�داع الوظيفي المطلوب والطرق التي يمك�ن من خلالها توفير بيئة 
وخ�سائ��ض العم�ل المنا�س�بة. اتبعت الدرا�س�ة المنهج الو�سف�ي التحليلي. تو�سلت الدرا�س�ة اإلى 
اأن  المنظمات التي لا يمكنها اأن تقدم للموظفين �سوى الرواتب فقط  فهي �سوف ت�سقط عاجلاً 
ام اآج�لاً ، واأن الموؤ�س�س�ات والمنظم�ات له�ا التاأث�ير الاأك�بر عل�ى م�س�توى ابت�كار واإب�داع الموظف�ين 
والعامل�ين ،اإذا كان�ت بيئ�ة العم�ل مبني�ة على الجم�ود والقيود فاإن العاملين �س�وف يتهربون من 
الوظيف�ة في اأي وق�ت �س�مح له�م بذل�ك. اأو�س�ت الدرا�س�ة بالاهتم�ام بزي�ادة ن�س�ر روح الفري�ق 
�سمن بيئة العمل حتى تبدو اأكثر حيوية لتعطي وتنتج اأكثر واأي�سا ا�ستبدال الكوادر الب�سرية 
العامل�ة م�ن عادي�ة اإلى مبتكرة تنمي الاأ�س�رة التنظيمي�ة وترفع من م�س�توى الاأداء المطلوب.

3-درا�شة )رميلة،2019( تناولت الدرا�سة اتجاهات العاملين حول دور بيئة العمل الداخلية 

في تحقي�ق الاإب�داع الاإداري في مديري�ة الاإدارة المحلي�ة لولاية غرداية. هدفت الدرا�س�ة اإلى 
التع�رف عل�ى اإتجاهات العاملين ح�ول دور بيئة العمل الداخلية )مركزية القرارات، الثقافة 
التنظيمي�ة ال�س�ائدة، الات�س�الات، التدريب، القيادة الاإدارية، نظ�ام الحوافز والمكافاآت (على 
الاإب�داع الاإداري في المديري�ة .تمثل�ت م�س�كلة الدرا�س�ة في معرف�ة  م�ا م�دى تاأث�ير بيئ�ة العم�ل 
الداخلي�ة عل�ى تحقي�ق الاإب�داع الاإداري م�ن وجه�ة نظ�ر العامل�ين في المديري�ة. ا�س�تخدمت 
الدرا�س�ة المنه�ج الو�س�ف التحليل�ي والا�س�تبيان لجم�ع المعلوم�ات والبيان�ات ولتحقي�ق اأه�داف 
الدرا�س�ة تم ت�سمي�م ا�س�تبيان مك�ون م�ن 42 فقرة لجم�ع البيانات الاأولية من عينة الدرا�س�ة 
والمكون�ة م�ن 82 م�س�اهدة وتو�سل�ت الدرا�س�ة اإلى و ج�ود تاأث�ير ذو دلال�ة معنوي�ة لمركزي�ة 

الق�رارات والثقاف�ة التنظيمي�ة والقي�ادة الاإدارية على الاإب�داع الاإداري.
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التعقيب على الدرا�شات ال�شابقة:

تناول�ت الدرا�س�ات ال�س�ابقة مو�سوع�ي بيئ�ة العم�ل والاإب�داع الاإداري م�ن جوان�ب متع�ددة 
�س�ملت بيئ�ة العم�ل الداخلي�ة و الاإب�داع الاإداري، و اأهمي�ة بيئ�ة العمل في الاإب�داع الاإداري في 
موؤ�س�س�ات مختلف�ة ،بينم�ا تناول�ت الدرا�س�ة الحالية م�س�اهمة بيئ�ة العمل في تحقي�ق الاإبداع 
الاإداري في وزارة ال�سحة بولاية نهر النيل ، ومن المتوقع اأن تخرج الدرا�سة بنتائج وتو�سيات 

تمث�ل اإ�ساف�ة جديدة حول م�س�اهمة بيئ�ة العمل في تحقيق الاإب�داع الاإداري.

الإطار النظري للدرا�شة 

اأول : بيئة العمل :

مفهوم بيئة العمل وتق�شيمها:

 يمك�ن تعري�ف بيئ�ة عم�ل المنظم�ة باأنه�ا ج�زء م�ن البيئ�ة العام�ة ذات التاأثير المبا�س�ر على 
اأه�داف المنظم�ة ، وتتك�ون م�ن العم�لاء والموردي�ن والعامل�ين بالمنظم�ات والمناف�س�ين وجماعات 
التاأث�ير اأو ال�سغ�ط المتواج�دة بالبيئ�ة ومن ثم ف�اإن بيئة عمل المنظمة ت�س�تمل على مجموعة 
المتغ�يرات اأو القي�ود اأو المواق�ف اأو الظ�روف التي يمكن اأن تكون غير خا�سعة ل�س�يطرة ورقابة 

المنظمة .

وبمعنى اأخر فاأن بيئة المنظمة هي م�سدر الح�سول على المال والمواد والقوى العاملة وغيرها 
من م�ستلزمات لازمة للمنظمة.
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ويمكن تق�شيم بيئة عمل اأي منظمة اإلى ما يلي:

 البيئ�ة الداخلي�ة : وتتمث�ل في العنا�س�ر داخ�ل المنظم�ة، والت�ي تنف�رد به�ا دون غيره�ا م�ن 
المنظم�ات م�ن اأهداف و�سيا�س�ات اإدارية واأنظم�ة عمل وتنظيم اإداري وموارد ب�س�رية وغيرها.

البيئ�ة الخارجي�ة : وتتمث�ل في العنا�س�ر البيئي�ة الخارجي�ة ذات العلاق�ة اأو التاأث�ير عل�ى 

المنظم�ة وت�س�ترك فيه�ا المنظمة م�ع المنظم�ات الاأخرى.

البيئة الكلية : وت�ستمل على كل من عنا�سر البيئة الداخلية وعنا�سر البيئة الخارجية معا.

)م�سطفي: 2005،�ض42(

تتكون بيئة العمل الداخلية في المنظمة من �شقن هما : 

1. بيئ�ة العم�ل المادي�ة : وت�س�تمل عل�ى الظ�روف المناخي�ة ال�س�ائدة في م�كان العم�ل داخ�ل 
المنظمة ،كالتهوية، الاإ�ساءة ،النظافة ،�سغط العمل ،م�س�احات العمل ،ال�سجيج ،عدد �س�اعات 
العم�ل ،ف�ترات الراح�ة... ال�خ، ه�ذه الظ�روف ذات انعكا��ض وتاأث�ير في �س�لامة و�سح�ة الم�وارد 

الب�س�رية في العم�ل وفاعلي�ة اأدائها .

2. بيئ�ة العم�ل النف�ش�ية والجتماعي�ة : وت�س�تمل عل�ى المن�اخ الاجتماع�ي الع�ام وطبيعته 
والروابط الاجتماعية والعلاقات  ال�س�ائدة بين الموارد الب�س�رية في مكان العمل وال�سراعات 
التنظيمية الموجودة بين العاملين، فهذه الجوانب لها انعكا�ض كبير على الناحية النف�سية لدى 

كل م�ن يعم�ل في المنظم�ة ،ويمكن تحدي�د نطاق هذه الجوانب فيما يلي :

1- العلاقة بين المروؤو�سين بع�سهم ببع�ض.

2- علاقات الروؤ�ساء بمروؤو�سيهم.

3- علاقات اأع�ساء هيئة الاإدارة بع�سهم البع�ض. )عقيلي:2005،�ض569(
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اأهمية بيئة العمل

تكمن اأهمية بيئة العمل في : 

1. لها دورها الاأ�سا�س�ي في نجاح الموؤ�س�س�ة وتحقيق اأهدافها وتفاعلها مع التجديد والتغيير 
والابتكار لمواكبة التطورات والتغيرات المت�سارعة للبيئة المعا�سرة.

2. له�ا دور مه�م في عملي�ة التطوي�ر الموؤ�س�س�ي، فهي تعد موؤ�س�را يمكن من خلاله قيا��ض مدى 
ر�سا العاملين عن الموؤ�س�س�ة.

3. تق�وم بيئ�ة العم�ل ببل�ورة ال�س�لوك الوظيف�ي والاأخلاق�ي للعامل�ين في الموؤ�س�س�ة كم�ا اأن 
نجاح الموؤ�س�سة يعتمد على القدرة على توفير جو ي�سوده الا�ستقرار والثقة والمعنويات العالية 

ب�ين العاملين فيها.

4. ت�س�اهم بيئ�ة العم�ل الجي�دة في الرف�ع م�ن م�س�توى الدافعي�ة والاأداء والر�س�ا الوظيفي 
ل�دى العامل�ين مم�ا ي�وؤدى اإلى زي�ادة اإنتاجي�ة الموؤ�س�س�ة وبالت�الي تحقي�ق  الاأه�داف بكف�اءة 

)المدنى:2019،��ض316( وفعالي�ة. 

 اأبعاد بيئة العمل:-

تعتم�د بيئ�ة العم�ل الناجح�ة الت�ي ت�س�كل مجموع�ة م�ن العلاق�ات المهني�ة والوظيفية بين 
ع�دة اأف�راد على اأبعاد اأ�سا�س�ية وهي: 

1. الم�سداقي�ة: ه�ي قيا��ض م�دى روؤي�ة الموظف�ين ل�س�دق الاإدارة م�ن حي�ث الثق�ة والاإقن�اع 
عن طريق تقييم الاإدراك الخا�ض  بالموظفين عند تنفيذ الات�سال مع الاإدارة وي�سمل تحقيق 
الات�س�ال الفع�ال ب�ين الاإدارة والموظف�ين ع�دة اأبع�اد اأهمه�ا اأن يعل�م الموظف�ين كاف�ة العنا�س�ر 
الموؤث�رة عل�ى نج�اح المن�س�اة واأن يتمك�ن الموظف�ون م�ن فه�م اأهميته�م في المن�س�اة وروؤيته�ا نح�و 

اأهدافها. 
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2. الاإحترام:هو تحديد مقدار احترام الاإدارة لكافة الموظفين عن طريق تقييم الم�ستويات 
الخا�س�ة في الدع�م، الرعاي�ة والتعاون التي يح�سل عليها الموظف�ون اأثناء تعاملهم مع الاإدارة 

، كما ي�سمل الدعم توفير الموارد والفر�ض الخا�سة بالتدريب وتقدير الاإنجازات الوظيفية. 

3. العدالة:ه�ي م�دى اإدراك العدال�ة م�ن قب�ل الموظفين والمرتبطة مع �سيا�س�ات وت�سرفات 
الاإدارة ع�ن طري�ق تقيي�م الاإن�س�اف والحيادي�ة والم�س�اواة داخ�ل بيئ�ة العم�ل بالاعتماد على 

تحقي�ق الت�وازن في التعام�ل م�ع جميع الموظف�ين وخ�سو�ساً في مجال تق�ديم المكافاآت. 

4. الفخر:ه�و �س�عور جمي�ع الموظف�ين بالفخ�ر اأثن�اء تنفيذه�م لعمله�م ع�ن طري�ق تقيي�م 
م�س�اعر كل موظ�ف منه�م تج�اه وظيفت�ه ومجموع�ة العم�ل اأو الفري�ق ال�ذي يعمل مع�ه وبيئة 

العم�ل المرتبط�ة مع المن�س�اأة. 

5.  الزمال�ة: ه�ي �س�عور كاف�ة الموظف�ين بالزمال�ة م�ع زملائه�م في بيئ�ة العم�ل ع�ن طري�ق 
وجود الاألفة وطبيعة المجتمع الخا�ض في موقع العمل داخل المن�ساة. )جبورى:2020،�ض9(

بيئة العمل ال�شحية:- 

لابد اأن يتوفر في بيئة العمل ال�سحية ما يلي: 

اأو ال�س�ركة بم�ا يتواك�ب م�ع الع�س�ر خا�س�ة في اإج�راءات  1. التطوي�ر الدائ�م للمنظم�ة 
للموظف�ين.   وال�س�لامة  الوقاي�ة 

2. مراجع�ة العملي�ة الاإخراجي�ة وعملي�ة الاإنت�اج للتاأك�د م�ن اأنه�ا �س�ليمة ولا تحدث �سرر 
وتفقده�ا عل�ى م�دار ال�س�هر لت�سحي�ح الاأعط�ال ب�س�كل م�س�تمر للتقلي�ل م�ن ح�وادث واإ�ساب�ات 

العم�ل واأي�س�اً لزي�ادة الاإنتاج ب�س�كل اأ�س�رع وب�دون اأي عائق.  

3. اإذا وج�دت اأجه�زة مريح�ة واآمن�ة اأك�ثر م�ن الموج�ودة حالي�ا ، يف�س�ل اأن تق�وم المنظم�ة 
ب�س�رائها حت�ى توف�ر اأق�سى �س�بل الاأم�ان والراح�ة للعاملين.  
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4. تدري�ب وتاأهي�ل العامل�ين والموظف�ين لاأي مخاط�ر ق�د تحدث م�س�تقبلا وكيفي�ة التعامل 
معها واإعطائهم دورات في الاإ�سعافات الاأولية حتى يهتم الموظفين ب�سكل اأكبر باإتباع اإجراءات 

ال�س�لامة عند ا�س�تخدام الاآلات والمعدات. )عكر :2020،�ض30(

ثانياً :الإبداع الإداري

 مفهوم الإبداع:

 لق�د وردت ع�دة تعريف�ات لمفه�وم الاإب�داع حي�ث يع�رف في اللغ�ة العربي�ة باأن�ه م�س�تق م�ن » 
بدع« وبدع ال�سيء اأي اأن�ساأه على غير مثال �سابق في اأ�سكال متطورة تقفز باأ�سحابها اإلى الاأمام 
،اإلا اأن التعري�ف وح�ده لا يحق�ق الاإب�داع م�ا لم يتج�س�د في العم�ل ، ل�ذا ق�د يمك�ن اأن يق�ال اأن 
الاإب�داع الحقيق�ي ه�و في العم�ل المب�دع لا في التفكير واإن كان العمل المبدع ي�س�بقه تفكير مبدع.

)ثروت:2010،�ض165( 

كم�ا يع�رف باأن�ه العملية الخا�سة بتوليد منتج فري�د وجديد باإحداث تحول من منتج قادم  
هذا المنتج يجب اأن يكون فريدا بالن�س�بة للمبدع ، كما يجب اأن يحقق محك القيمة والفائدة 

والهدف الذي و�سعه المبدع.)الاع�سر:2000،�ض14(

عملي�ة  اأو  جدي�دة  خدم�ة  اأو  جدي�د  منت�ج  في  وتطبيقه�ا  فك�رة  تطوي�ر  ه�و  والاإب�داع  
الرب�ح. وتحقي�ق  العم�ل  فر��ض  وزي�ادة  الوطن�ي  الاقت�س�اد  نم�و  اإلى  ي�وؤدي  مم�ا   ، جدي�دة 

)353 2009،��ض )حريم:

 م�ن التعاري�ف ال�س�ابقة للاإب�داع يمكن القول اإن الاإبداع هو خلق اأف�كار جديدة غير ماألوفة 
وم�س�تمرة ح�س�ب الزم�ن والوق�ت والم�كان وفي مختل�ف الاأح�داث والتغ�يرات، فهنال�ك تع�دد 

وتباي�ن فى وجه�ات النظر.
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الإبداع الإداري 

ينطل�ق مفه�وم الاإب�داع الاإداري م�ن المفاهيم العامة للاإب�داع ذاتها فالاإب�داع الاإداري متعلق 
بالاأف�كار الجدي�دة في مج�ال الاإدارة وتطوي�ر المنتجات وقيادة فرق العمل وتح�س�ين الخدمات 
للعم�لاء ، وكل وظائ�ف الاإدارة المعرف�ة ، وهن�اك تع�دد وتباي�ن وجه�ات النظ�ر ح�ول تحدي�د 
مفه�وم الاإب�داع الاإداري ، ف�لا يوج�د اتفاق ب�ين العلماء حول تعريفه ، وعل�ى الرغم من غياب 
الاإجماع على تعريف محدد له فان ذلك لا يعد غريباً حيث اأن محاولة الو�سول اإلى اإجماع على 
تعريف  محدد لهذا الم�سطلح ربما يتعار�ض مع فكرة الاإبداع ذاته. )ح�س�ن :2017،�ض10(

كم�ا ع�رف الاإب�داع الاإداري عل�ى اأنه توظيف اأمثل للق�درات العقلية والفكري�ة التي تتميز 
باأك�بر ق�در م�ن الطلاق�ة، المرون�ة ،الاأ�سال�ة، الح�سا�س�ية للم�س�كلات و القدرة عل�ى تحليلها بما 
يوؤدي اإلى تكوين ترابطات واكت�ساف علاقات اأو اأفكار اأو اأ�ساليب عمل جديدة داخل المنظمات 

الاإداري�ة. )ال�س�مرى 2001 كم�ا ورد ف�ى الزامل:2017،�ض400(

يمك�ن الق�ول اأن الاإب�داع الاإداري ه�و اأ�س�لوب اإداري يعتم�د عل�ى العن�س�ر الب�س�ري م�ن خلال 
ط�رح حل�ول مميزة للم�س�كلات واأداء العمل باأ�س�اليب وط�رق جديدة.

اأهمية الإبداع الإداري:-

 يمكن تو�سيح اأهمية الاإبداع الاإداري في النقاط التالية : 
1. الاإب�داع ه�و اأح�د و�س�ائل بن�اء ونم�و الموؤ�س�س�ات وكذل�ك مواجه�ة م�س�كلات وتحدي�ات 

 . الموؤ�س�س�ات الاأخ�رى  لمناف�س�ة  الم�س�تقبل والا�س�تجابة 
2. تحقي�ق الاأف�كار الاإبداعية التي يقدمها العاملون في الموؤ�س�س�ة وفوائد ومنافع للمبدعين 

اأنف�سهم، من خلال ح�سولهم على المكافاآت من الموؤ�س�سات الم�ستفيدة من اأفكارهم المبدعة.  
3. يع�زز الق�درة عل�ى الا�س�تجابة لمتغ�يرات البيئ�ة المحيط�ة مم�ا يجع�ل الموؤ�س�س�ة في و�س�ع 
م�ستقر، حيث يكون لديها الا�ستعداد لمواجهة هذه التغيرات ب�سكل لا يوؤثر على �سير العمليات 

التنظيمية. 
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4. اإكت�ساب المنظمة المزيد من الاأرباح المادية والمعنوية. 

 5. الم�ساعدة في التقليل من دوران العمل وتحقيق الاإ�ستقرار الوظيفي والحد من الهجرات. 
)رميلة :2019،�ض454(

خ�شائ�س الإبداع الإداري:-

يمكن اإيراد خ�سائ�ض الاإبداع الاإداري على النحو التالي :

1.  الاإبداع هو التمايز والاختلاف عن الاآخرين.

2. اإنها تطرح كل ما هو جديد كليا اأو جزئيا.

3. هو مزيج من الاأ�سياء القديمة مع الاأ�سياء الجديدة بطريقة جديدة.

4. ياأتي الاإبداع بمنتج جديد في ال�سوق يختلف عن المنتجات التقليدية.

5. الاإبداع هو القدرة على اكت�ساف الفر�ض. )النهود:2022،�ض3(

العوامل الم�شاعدة في تطوير بيئة العمل :-

لتحقيق الاإبداع الاإداري يجب مراعاة ما يلي: 

1.  م�ن ال�س�روري اأن يخت�ار ق�س�م الم�وارد الب�س�رية بعناي�ة فري�ق عم�ل وموظف�ين لديه�م 
خ�برة بالاإ�ساف�ة اإلى موظف�ين لديهم القدرة عل�ى التعاون لتحمل ال�سغط واأخذ الاأزمات على 
محم�ل الج�د. كم�ا يجب تدريب ع�دد من الموظفين الج�دد وتزويدهم بالمه�ارات اللازمة لاأداء 

المه�ام الموكل�ة اإليه�م بكف�اءة عالي�ة ، م�ع التاأكي�د على �س�رورة التعاون مع روؤ�س�ائهم.

2. عل�ى الاإدارة اأن تعم�ل عل�ى الق�س�اء عل�ى نق�اط ال�سع�ف ، و تقوي�ة نق�اط الق�وة لفريق 
العم�ل لتجن�ب الوق�وع في فخ ال�س�لبية والتاأثير عل�ى الاأداء العام.

3. يع�د الاهتم�ام بم�كان العمل اأح�د العوامل المحفزة المهمة لتحقي�ق الاإنجاز ، لذلك يجب 
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اأن تك�ون هن�اك اإ�س�اءة منا�س�بة وديك�ور جيد واأل�وان مريحة يجب مراعاتها، وهو ما ينعك��ض 
في نف�سية الموظفين و�سعورهم بالانتماء اإلى ال�سركة، كما يجب اأن يوفر الموقع المنا�سب و�سائل 

ات�سال موثوقة واأدوات تكنولوجية حديثة من اأجل تح�س�ين التوا�سل بين الموظفين.

4. م�ن الاأف�س�ل �سياغ�ة التعليم�ات بطريق�ة جذاب�ة مع تجن�ب الكلمات الح�ادة والغام�سة 
الت�ي ق�د لا يفهمه�ا البع��ض، و تجن�ب ا�س�تخدام لغ�ة التهدي�د اأو التخوي�ف بم�ا ي�س�اعد عل�ى 

التخل��ض م�ن غ�س�ب الموظفين.

5. اأن تك�ون المه�ام  متوافق�ة م�ع ق�درات ومه�ارات الموظفين ، ويجب تجن�ب التحميل الزائد 
للق�درة، وبه�ذه الطريقة لن تكون مرهقاً في الم�س�تقبل.

6. المرونة والتفاعل الن�سط من اأهم الاأمور التي يجب على اإدارة الموارد الب�سرية مراعاتها .

7. عندما يتم ر�سد الحوافز والمكافاآت ؛ من ال�سروري النظر اإلى موظفي المنظمة من حيث 
الاإنتاجي�ة ، وبالت�الي يمك�ن تخ�سي��ض مكاف�اآت وفق�اً لاأف�س�ل اأداء ، مع مراعاة ال�س�كر والثناء 
للمتميزي�ن، يمك�ن ت�س�جيع الموظف�ين عل�ى الانخراط في الاأن�س�طة الترفيهية مث�ل التمارين اأو 
العم�ل ال�ذي يمك�ن اأن يق�وي الرواب�ط بينهم  نظراً لتاأث�يره الاإيجابي على ج�و العمل باأكمله ، 

كم�ا اأن�ه يعي�د الطاقة  فاإن�ه يخفف ال�سغط والاإجه�اد. )عكر:2020،�ض �ض31-32(

الع�قة بن بيئة العمل والإبداع الإداري:-

تعتبر بيئة العمل اليومية وما يواجهه الفرد من موؤثرات ذات اأثر على العملية الاإبداعية 
، حي�ث نج�د اإن الفل�س�فة الجي�دة الت�ي تنتهجه�ا الاإدارة في التعام�ل م�ع العامل�ين والنظ�رة 
الاإيجابي�ة م�ن قب�ل الاإدارة نحوه�م ت�وؤدي اإلى بن�اء علاق�ات جي�دة ب�ين الاإدارة والعامل�ين، 
وهذا يوؤدي اإلى درجة جيدة من الا�ستقرار الوظيفي مما يوؤدي اإلى المزيد من البذل والعطاء 
م�ن قب�ل العامل�ين وبالت�الي اإلى خل�ق واإط�لاق العلاق�ات الاإبداعي�ة لديه�م ، كم�ا اإن تب�س�يط 

اإج�راءات العم�ل وقت�ل الجم�ود والروت�ين �س�يوؤدي اأي�سا اإلى ه�ذه النتيجة.
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ولاب�د اأن يك�ون التعام�ل اليوم�ي ب�ين العامل�ين داخ�ل الاإدارة والعلاق�ات الت�ي تن�س�اأ بينه�م 
نتيج�ة له�ذا التعام�ل له�ا تاأث�ير كبير في خلق بيئ�ة اإبداعية فاإن كان التعام�ل بينهم يقوم على 
اأ�سا��ض المحب�ة والم�ودة والتع�اون ف�اإن هذا يف�س�ح المجال لخل�ق بيئة اإبداعية والعك��ض �سحيح. 

)العنزى:2004،��ض33(

الدرا�شة الميدانية :-

اأولً: اإجراءات الدرا�شة  

�س�وف يت�م تو�سي�ح مجتم�ع الدرا�س�ة وعين�ة الدرا�س�ة والتع�رف عل�ى الاأداة الم�س�تخدمة 
لجم�ع البيان�ات ومعرف�ة الاأ�س�اليب المتبع�ة في تحليلها .مجتمع الدرا�ش�ة :اأن مجتمع الدرا�س�ة 

الم�س�تهدف ه�و الاإداري�ين والموظف�ين ب�وزارة ال�سح�ة ف�ى مدين�ة عطبرة.

عينة الدرا�شة: تم توزيع عدد 30 ا�ستبانة على مجتمع الدرا�سة وتم ا�ستردادها بالكامل .

اأداة الدرا�ش�ة: م�ن اأج�ل التع�رف عل�ى البيان�ات الاأولي�ة للدرا�س�ة وتحلي�ل نتائ�ج الدرا�س�ة 

والتحق�ق م�ن تحقي�ق اأه�داف وفر�سي�ات الدرا�س�ة تم اختيار الا�س�تبانة كاأداة اأ�سا�س�ية لجمع 
الحقائ�ق الميداني�ة حي�ث تم ا�س�تخدام الا�س�تبانة ذات الاأ�س�ئلة المغلق�ة با�س�تخدام الت�درج 

الخما�س�ي للاإجاب�ات ع�ن ا�س�ئلة مح�اور الا�س�تبانة )مقيا��ض ليك�رت الخما�س�ى ( وه�ى :

اأوافق ب�سدة - اأوافق - لا راأى - لا اأوافق - لا اأوافق ب�سدة
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جدول )1( المقيا�س الخما�شى ل��شتبانة

المستوى/الإتجاهالمتوسط المرجح 
أوافق بشدة من 4.20 – 5 

أوافقمن 3,40 – 4,19    
لا رأيمن 2.60 – 3.39 
لا أوافقمن 1.80 – 2.59 
لا أوافق بشدةمن 1 – 1.79 

الم�شدر : اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�شة 2024م 

وق�د ا�س�تملت الا�س�تبانة عل�ى )5( اأ�س�ئلة كبيان�ات �س�خ�سية و)9( اأ�س�ئلة مغلق�ة تتعل�ق 
بمو�س�وع الدرا�س�ة .

ثب�ات و�ش�دق الإ�ش�تبانة :لاإج�راء اإختب�ار الثب�ات لاأ�س�ئلة الا�س�تبانة تم ا�س�تخدام معام�ل 

الثب�ات )الف�ا كرونباخ(،معام�ل الثبات ياأخذ قيماً تتراوح ب�ين ال�سفر والواحد ال�سحيح ،فاإذا 
كانت قيمة المعامل ت�س�اوى ال�سفر فهذا يدل على اأنه لا يوجد ثبات في البيانات، اأما اذا كانت 
القيمة ت�ساوى الواحد ال�سحيح فهذا يعنى وجود ثبات تام في البيانات ،وكلما اقتربت القيمة 
م�ن ال�سف�ر كان الثب�ات منخف�س�اً وكلم�ا اإقتربت القيمة م�ن الواحد كان الثب�ات مرتفعاً، ويتم 

ح�س�اب معامل ال�سدق عن طريق ح�س�اب جذر معامل الثبات.

جدول )2( قيمة معامل األفا كرونباخ )كل المحاور(

قيمة معامل الصدققيمة معامل الثباتعدد عبارات الإستبيان

90,9610,970

الم�سدر :اإعداد الباحثه،من نتائج التحليل الاإح�سائى ، الم�سدر : اإعداد الباحثان من 
بيانات الدرا�سة 2024م 
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الج�دول اأع�لاه يو�س�ح اأن قيم�ة معام�ل األف�ا كرونباخ ت�س�اوي 0.961 وه�ي مرتفعة كثيراً 
وذل�ك يعن�ي اأن اإجاب�ات المبحوث�ين عل�ى عب�ارات الاإ�س�تبانة تتمي�ز بدرج�ة ثب�ات ع�الي، كم�ا 
نلاحظ اأن قيمة معامل األفا كرونباخ لل�سدق ت�ساوي 0.970 وهي مرتفعة جداً وذلك يعني 

اأن اإجاب�ات المبحوث�ين عل�ى عبارات الاإ�س�تبانة اأي�ساً تتمي�ز بدرجة �سدق عالية.

الاأ�س�اليب  ا�س�تخدام  تم   لق�د  والتحلي�ل:  الو�ش�ف  في  الم�ش�تخدمة  الإح�شائي�ة  الأ�ش�اليب  

الاإح�سائي�ة 

الو�سفية ب�س�كل عام وتم اإ�س�تخدام التكرارات والن�س�ب المئوية للتعرف على اإجابات اأفراد 
عينة الدرا�سة ، كما تم اإ�ستخدام المتو�سط الح�سابى ) الو�سط الموزون المرجح ( نظراً لاإختلاف 
اأهمي�ة كل مف�ردة ع�ن غيره�ا م�ن المفردات باإ�س�تخدام مقيا��ض ليك�رت للتدرج الخما�س�ى حيث 

يع�بر الرق�م 5 ع�ن اأعل�ى درجه والرقم 1 يعبر ع�ن اأقل درجه.

تم اأي�س�ا اإ�س�تخدام الاإنح�راف المعيارى واإ�س�تخدام مربع كاأي لاإختب�ار الدلالة الاإح�سائية 
لفرو��ض الدرا�س�ة عن�د م�س�توى معنوي�ة 0.05 حي�ث يعن�ى ذل�ك اإذا كان�ت قيم�ة مرب�ع كاأي 
الاإحتمالية اأقل من 0.05 ذلك يعني وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين اإجابات المبحوثين 

عل�ى العب�ارة اأم�ا اإذا كان�ت القيم�ة اأكبر م�ن 0.05 فذلك يعنى عدم وج�ود فروق معنوية .

ثانياً: عر�س وتحليل عبارات الإ�شتبانة

�س�وف يت�م عر��ض عب�ارات مح�اور الاإ�س�تبانة وذل�ك بو�س�ف البيان�ات، كم�ا �س�يتم عر��ض 
الج�دول التك�راري الن�س�بي ل�كل مح�ور م�ن مح�اور الاإ�س�تبانة عل�ى ح�ده.
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اأولً : عر�س وو�شف البيانات ال�شخ�شية

1. العمر 

جدول )3( العمر

النسبة المئوية%العددالفئة العمرية
310.0أقل من 30 سنة

301343.3 وأقل من 40 سنة

40930.0 وأقل من 50 سنة

50516.7 سنة فأكثر

30100.0المجموع

الم�شدر : اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�شة 2024م 

من الجدول اأعلاه يت�سح اأن الفئه 30 �سنه واأقل من 40 �سنة بلغ عددهم 13 فرد بن�سبة 
%43.3 ،الفئ�ه 40 واأق�ل م�ن 50 �س�نة بل�غ عدده�م 9 اأف�راد بن�س�بة %30.0،الفئ�ه م�ن 

50 �س�نة فاأك�ثر بل�غ عدده�م 5 اأف�راد بن�س�بة %16.7،الفئة اأق�ل من 30 �س�نة بلغ عددهم 

3 اأفراد بن�س�بة %10.0،مما �س�بق يت�سح اأن اأعلى ن�س�بة كانت فئتهم العمرية هي 30 واأقل 
م�ن 40 �س�نة حي�ث بل�غ  عدده�م 13 ف�رد بن�س�بة %43.3 وه�ذا موؤ�س�ر جي�د لوج�ود ن�س�بة 
مقدرة من ال�س�باب فى مجتمع الدرا�س�ة فهى الفئه الاكثر ن�س�اطاً وحيوية والتى لديها طاقه 

كب�يره للعمل ودافعية قوية للابداع الاإدارى .
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2.  الموؤهل العلمي 

جدول )4( الموؤهل العلمي

النسبة المئوية%العددالمؤهل العلمي
310.0ثانوي

1963.3جامعي

620.0فوق الجامعي

26.7أخرى

30100.0المجموع

الم�شدر : اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�شة 2024م 

م�ن الج�دول )4( يت�س�ح اأن  فئ�ة الموؤه�ل العلم�ى الجامع�ى بل�غ عدده�م 19 ف�رد بن�س�بة 
%63.3،فئة الموؤهل العلمي فوق الجامعي بلغ عددهم 6 اأفراد بن�سبة %20.0،فئة الموؤهل 

العلم�ي ثان�وي بل�غ عدده�م 3 اأف�راد بن�س�بة %10.0 بينم�ا فئ�ة الموؤه�ل العلم�ى اأخ�رى بل�غ 
عددهم 2 فرد بن�سبة %6.7 ،مما �سبق يت�سح اأن غالبية اأفراد العينة المبحوثة كان موؤهلهم 
العلمي هو جامعى حيث بلغ عددهم 19 فرد بن�س�بة %63.3 وهي الن�س�بة الاأعلى من ن�س�ب 
الموؤهل العلمي تليها اي�ساً ن�سبة الموؤهل فوق الجامعى حيث بلغ عددهم 6 اأفراد بن�سبة 20% 
،وه�ذا ي�دل عل�ى وج�ود ك�وادر موؤهل�ة ذات كف�اءة عالي�ة وحا�سل�ة عل�ى ال�س�هادات الجامعي�ة 

وف�وق الجامعية  اأي�ساً.
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3. التخ�ش�س

جدول )5( التخ�س�ض

النسبة المئوية%العددالتخصص
620.0إقتصاد

1136.7إدارة أعمال

723.3محاسبة

620.0أخرى

30100.0المجموع

الم�شدر : اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�شة 2024م 

الم�سدر:اإع�داد الباحث�ة، م�ن نتائ�ج التحلي�ل الاإح�سائ�ي للدرا�س�ة الميداني�ة 2024مم�ن 
الج�دول )5( يت�س�ح  اأن تخ�س��ض اإدارة الاأعم�ال بل�غ عدده�م 11 ف�رد بن�س�بة 36.7%، 
تخ�س��ض محا�س�بة بل�غ عدده�م 7 اأف�راد بن�س�بة %23.3، تخ�س��ض اإقت�س�اد بل�غ عددهم 6 
اأفراد بن�سبة %20.0،بينما تخ�س�ض اأخرى بلغ عددهم 6 اأفراد اأي�ساً بن�سبة %20.0،مما 
�س�بق يت�س�ح اأن الن�س�بة الاأعل�ى هى ن�س�بة تخ�س��ض اإدارة الاأعمال حيث بل�غ عددهم 11 فرد 

 .36.7% بن�س�بة 
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4. �شنوات الخبرة

جدول )6( �شنوات الخبرة

النسبة المئوية%العددسنوات الخبرة
413.3أقل من 5 سنوات

51136.7 سنوات وأقل من 10

101343.3 سنوات وأقل من 15

1526.7 سنة فأكثر

30100.0المجموع

الم�شدر : اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�شة 2024م 

لم�س�در: اإع�داد الباحث�ة، م�ن نتائ�ج التحلي�ل الاإح�سائ�ي للدرا�س�ة الميداني�ة 2024مم�ن 
الج�دول )6( يت�س�ح اأن �س�نوات الخ�برة م�ن10 �س�نوات واأق�ل م�ن 15 بل�غ عدده�م 13 ف�رد 
بن�س�بة %43.3 ،�س�نوات الخ�بره م�ن 5 �س�نوات واأق�ل م�ن 10 بل�غ عدده�م 11 ف�رد بن�س�بة 
%36.7، �س�نوات الخبرة اأقل من 5 �س�نوات بلغ عددهم 4 اأفراد بن�س�بة %13.3، و�س�نوات 

الخبرة 15 �س�نة فاأكثر بلغ عددهم 2 فرد بن�س�بة %6.7،مما �س�بق يت�سح اأن ن�س�بة �س�نوات 
الخ�برة م�ن 10 �س�نوات واأق�ل م�ن 15 حي�ث بل�غ عدده�م 13 بن�س�بة %43.3 ه�ى اأعل�ى 

ن�س�بة ، وذل�ك ي�دل عل�ى تمي�ز اأف�راد العينة المبحوثه بخ�برة ممتازه فى مج�ال عملها . 
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5. الم�شمى الوظيفي

جدول )7( الم�شمى الوظيفي

النسبة المئوية%العددالمسمى الوظيفي
26.7مدير إدارة

310.0رئيس قسم

1550.0موظف

723.3محاسب

310.0اخرى

30100.0المجموع

الم�شدر : اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�شة 2024م 

لم�سدر: اإعداد الباحثة، من نتائج التحليل الاإح�سائي للدرا�سة الميدانية، 2024م

من الجدول )7( يت�سح اأن الم�سمى الوظيفى موظف بلغ عددهم 15 فرد بن�سبة 50.0%، 
الم�س�مى الوظيفى محا�س�ب بلغ عددهم 7 اأفراد بن�س�بة %23.3 ، ي�س�ترك الم�س�مى الوظيفى 
لرئي��ض ق�س�م والم�س�مى الوظيفى  اأخرى في نف��ض الن�س�بة وهى %10 لعدد 2 فرد لكل م�س�مى 
وظيفى، والم�س�مي الوظيفى لمدير الاإدارة بلغ عددهم 2 فرد بن�س�بة %6.7 ،مما �س�بق يت�سح 
اأن الم�س�مى الوظيف�ى موظ�ف حي�ث بلغ عددهم 15فرد بن�س�بة %50 هي اأعلى ن�س�بة مقارنة 

مع التخ�س�سات الاأخرى.
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ثانياً :التكرار الن�شبي لمحاور الدرا�شة:

جدول )8( التكرار الن�شبي لمحاور الدرا�شة

الرقم العبارة الخيارات العدد %
المتوسط المرجح الانحراف 

المعياري الاتجاه الترتيب

1

توفير فرص 
التدريب 
والتطوير 
للموظفين 
تزيد من 
مهاراتهم 
الإبداعية 
في العمل

أوافق بشدة 14 46.7

4.4 0.92

أوافق 
بشدة

1
أوافق 13 43.3
لا رأي 3 10.0
لا أوافق 0 00.0

لا أوافق بشدة 0 00.0

2

توفير 
بيئة عمل 
ملائمة 
يشجع 

العاملين 
على الإبداع 

وتطوير 
العمل

أوافق  بشدة 10 33.3

4.3 0.53 أوافق 2
أوافق  19 63.3
لا رأي 1 3.3
لا أوافق 0 00.0

لا أوافق بشدة 0 00.0

3

سهولة 
التواصل 

بين إدارات 
المنظمة 

يشجع على 
الإبداع 
الإداري

أوافق بشدة 6 20.0

4.2 0.46 أوافق أوافق3 23 76.7
لا رأي 1 3.3
لا أوافق 0 00.0

لا أوافق بشدة 0 00.0
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4

تقديم 
حوافز 

للموظفين 
المتميزين 
يوفر بيئة 

ملائمة
للإبتكار 
والتطوير

أوافق بشدة 7 23.3

4.2 0.53 أوافق 4
أوافق  21 70.0
لا رأي 2 6.7
لا أوافق 0 00.0

لا أوافق بشدة 0 00.0

5

إقامة 
ورش عمل 
ومؤتمرات 
يزيد من 
دافعية 
العاملين 
للإبداع

أوافق بشدة 9 30.0

4.1 0.78 أوافق 5
أوافق  16 53.3

لا رأي 4 13.3

لا أوافق 1 3.3

لا أوافق بشدة 0 00.0

6

وجود فرق عمل 
لإنجاز المهام 

يسهم فى تطوير 
طرق العمل

أوافق 
لا رأي
لا أوافق

لا أوافق بشدة

أوافق  
بشدة 6 20.0

3.9 0.95 أوافق 6

18 60.0
3 10.0
2 6.7

1 3.3

7

وجود قوانين 
ولوائح واضحة 

يساعد على التميز 
والتحسين المستمر

أوافق
لا رأي
لا أوافق

لا أوافق بشدة

أوافق 
بشدة

3 10.0

3.7 0.77 أوافق 7

18 60.0
7 23.3
2 6.7

0 00.0
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8

وجود أجهزه 
وتقنيات 

حديثه تساعد 
الموظفين على 
إبراز مهاراتهم 

وإبداعاتهم
أوافق 
لا رأي
لا أوافق

لا أوافق بشدة

أوافق 
بشدة 7 23.3

3.6
1.23

أوافق  8

13 43.3
5 16.7
2 6.7

3 10.0

9

الدعم المستمر 
من الإدارة العليا 
يسهم في تعزيز 
الإبداع الإداري

أوافق 
لا رأي
لا أوافق

لا أوافق بشدة

أوافق 
بشدة

3 10.0

3.5 1.03 أوافق 9

16 53.3
7 23.3
2 6.7

2 6.7

نتيجة المحور الكلية 3.98

اإعداد الباحثان، من نتائج التحليل الاإح�سائي للدرا�سة الميدانية، 2024م
يت�س�ح م�ن الج�دول )8( باأن غالبية عبارات فر�سية الدرا�س�ة تميل اإجاباتها نحو الموافقة 
وذلك من خلال تف�سير قيم الو�سط الح�سابي لكل عبارة حيث تلاحظ اأن جميع العبارات كان 
تف�س�ير قيم�ة و�س�طها ه�و )اأواف�ق( ماعدا العب�ارة )1(  كانت تميل نحو الموافقة ب�س�دة ، وبعد 
ح�س�اب قيم�ة الو�س�ط  الع�ام المرج�ح وج�د اأن قيمت�ه ت�س�اوي 3.98  وتمي�ل ه�ذه القيمة نحو 

الموافقة، ن�س�تنتج من ذك اأن الفر�سية ب�سورة عامة تتجه اإجاباتها نحو الموافقة.
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ثالثاً: اإختبار الفر�شية

تن��ض الفر�سي�ة عل�ى: توج�د علاق�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين بيئ�ة العم�ل والاب�داع 
الاداري 

جدول )9( اإختبار الفر�شية 

التفسير
قيمة الوسط 
الحسابي 

للعبارة  التفسير
القيمة  
الإحتمالية 

لإختيار مربع 
كاي

القيمة 
المحسوبة 
لإختيار 
مربع كاي

العبارات الرقم 

إجابات المبحوثين 
تميل نحو الموافقة 

1.70
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.000 16.2
 توفير بيئة عمل ملائمة

 يشجع العاملين على
الإبداع وتطوير العمل

1

 اجابات المبحوثين
متقاربة

2.37
 لا يوجد فرق

 معنوي بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.013 12.7
وجود أجهزة وتقنيات 

حديثة تساعد الموظفين 
على إبراز مهاراتهم 

وإبداعاتهم 2

 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

2.13
يوجد فرق معنوي 

بين إجابات 
المبحوثين على 

العبارة

0.000 32.3 وجود فرق عمل 
لإنجاز المهام يسهم 

في تطوير طرق العمل
3

 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

1.83
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.000 26.6 سهولة التواصل بين 
إدارات المنظمة يشجع 

على الإبداع الإداري
4
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 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

1.90
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.001 17.2
 إقامة ورش عمل
 ومؤتمرات يزيد من

دافعية العاملين للإبداع
5

 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

1.83
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.000 19.4
 تقديم حوافز للموظفين
 المتميزين يوفر بيئة
 ملائمة للإبتكار

والتطوير

6

 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

2.27
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.000 21.5
 وجود قوانين ولوائح
 واضحة يساعد على
 التميز والتحسين

المستمر

7

إجابات المبحوثين 
متقاربة

1.73
 لا يوجد فرق

 معنوي بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.025 7.4
 توفير فرص التدريب

 والتطوير للموظفين تزيد
 من مهاراتهم الإبداعية

في العمل

8

 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

2.47
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.000 23.7
 الدعم المستمر من

 الإدارة العليا يسهم في
تعزيز الإبداع الإداري

9

الم�شدر : اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�شة 2024م 

م�ن الج�دول )9( نلاحظ اأن العب�ارات)1-3-4-5-6-7-9( قيمتها الاإحتمالية اأقل من 
م�س�توى المعنوي�ة 0.05، واأن العب�ارات)2-8( قيمته�ا الاإحتمالي�ة اأكبر من م�س�توى المعنوية 
0.05، ذل�ك يعن�ي اأن غالبي�ة عب�ارات الفر�سي�ة )1-3-4-5-6-7-9( يوج�د به�ا ف�روق 

معنوي�ة ذات دلال�ة اإح�سائي�ة ب�ين اإجاب�ات المبحوث�ين وبالنظ�ر لقيم الو�س�ط الح�س�ابي لتلك 
العبارات نجد اأن العبارات)1-3-4-5-6-7-9( تميل اإجاباتها نحو الموافقة عليها وت�ستنتج 

م�ن ذلك ان الفر�سية متحقق�ة ول�سالح الموافقين.
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الخاتمة:

اولً: النتائ�ج:

اأن بيئة العمل الملائمة ت�ساعد العاملين على الاإبداع والابتكار.

 يتحقق تطوير العمل من خلال تكوين فرق العمل الجماعية .

ت�ساعد عملية التوا�سل الفعال بين الاإدارات على تحقيق الاإبداع الاإداري.

ا�ستمرار المنظمة لبرامج وور�ض العمل والموؤتمرات يزيد من دافعية العاملين للاإبداع .

للح�سول على بيئة ملائمة ومتطورة للعمل لابد من تقديم الحوافز للعاملين المتميزين.

وجود قوانيين ولوائح وا�سحة للعمل ت�ساعد في عملية التح�سين والتمييز .

للاإدارة العليا دور كبير في دعم  عملية الاإبداع الاإداري .

ثانياً: التو�شيات :

لابد من توفير بيئة عمل ملائمة لت�سجيع العاملين على الابتكار. 

�سرورة تكوين فرق عمل لاإنجاز المهام لاأن ذلك ي�ساهم في تطوير طرق العمل.

يجب تح�سين م�ستوى الات�سالات بين الم�ستويات الاإدارية  المختلفة.

لابد من اإقامة دورات تدريبية لجميع الموظفين دون تمييز لرفع الم�ستوى الاإبداعي لديهم 

 يج�ب تحفي�ز الموظف�ين على العمل وتوفير اأجواء منا�س�بة للموظف�ين في العمل لتنمية روح 
العمل لديهم وت�سجيعهم على الاإبداع.
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Abstract
This study is an attempt to explore the learners of Bisha University attitudes 
towards cooperative learning technique. To test the hypotheses of the study ,two 
instruments were used to collect the data required: observations through the 
researcher’s teaching experience ,and an interview with 40 learners of English 
language , at Bisha University. The observations showed that most of the students 
like to be involved in cooperative language learning. The interview results in that 
many students have positive attitudes towards cooperative learning for many 
reasons such as; sharing ideas and information, saving time by doing the activities 
together ,make good relations with other students ,develop communication skills 
,help weak students. On the other hand, some are hesitant to  be involved in 
cooperative learning because some students are dependent on others, some are 
noisy. Depending on the results the researcher recommended the use of cooperative 
learning under the control of the teachers ,by dividing the activities  among the 
group members, and give the marks accordingly.                                       .          



						

Introduction
Cooperative learning is simply a type of instruction  ,it is a classroom technique 
which can be used in different fields of study  including English language learning 
and teaching. It is an approach that aims to help learners work in pairs or groups 
to achieve certain goals or do certain learning activities.                                                                             
Statement of the research problem                                                           
The use of cooperative learning in teaching and learning English as a second (L2) 
or a foreign language (FL) seems to be effective and essential means to improve 
learners’ competence. It also helps learners  share information and ideas, make good 
relations with others, do learning tasks with less efforts and time .Consequently, 
improve their language and develop their language skills.                               . 
This study aims at exploring English language students attitudes towards using 
cooperative work in learning the English language as a second or a foreign 
language. The researcher attempts to explore English language students at Bisha 
University, Saudi Arabia attitudes towards studying through the techniques of 
cooperative learning.                                        
The study hypothesis
-1English language learners have positive attitudes towards cooperative learning.
-2Learners can improve their language skills and language competence via 
cooperative learning.
-3There are many advantages of cooperative language learning
-4Some students of English language are hesitant to be engaged in cooperative 
learning activities.



						

Significance of the paper
The importance of the research paper topic lies on that knowing the learners 
attitudes towards cooperative learning, and the advantages of using it in English 
language learning and teaching, will help the teachers to determine the use of it 
in their teaching. Besides, developing successful group activities that can help in 
developing language learning  .Moreover, knowing how to encourage the students 
to learn in groups. .
Literature Review
Cooperative learning is a teaching strategy the help students in academic 
achievement and enhance good relations among the students. It is simply a 
pedagogical method ,whereby the students work together in pairs or small  groups 
to achieve common goals. Cooperative learning has become increasingly popular 
as a feature of communicative language teaching with the benefits that include ; 
increasing learners interest, raise their motivation toward the learning process, 
improve critical thinking, exchanging ideas and information, build good relations 
among the students ,help them to practice language skills ..etc                                  
 Cooperative learning is defined by a number of linguists and educators ; 
Cooperative learning is defined as a set of instructional methods through which 
students are encouraged to work on academic tasks (Salvin ,1995).
(Fitzgibbon.2001,P 8-6) defined cooperative learning as follows:           
“Cooperative Learning is an approach of learning ,
which principally aims at enhancing
the quality of learning
by instructing learners to
cooperate in small groups or pairs”
According to Johnson and Johnson (2002(, cooperative learning is an instructional method which has 

some characteristics such as the responsibility of each learner for his understanding as well as the 

understanding of the whole team. Also, reward should be a part of cooperative learning process so 

that each learner should maximize his efforts to understand and motivate the other team members to 

increase their understanding for the success of the team.               



						

Mc.Cafferty et al. (2004( defined cooperative learning and highlighted the importance of equal 

opportunities in order to make the process of cooperative learning more effective.                                                                

(Barbara ,2002( explains cooperative learning as, “Cooperative learning promotes a shared sense 

of community. Learning, like living, is inherently social. This approach offers students support and 

encouragement through systematic classroom interactions. An intellectual energy develops, and positive 

relationships typically emerge”                                        

Cooperative learning, on the other hand, is a specific kind of collaborative learning. In cooperative learning, 

students work together in small groups on a structured activity. They are individually 

accountable for their work, and the work of the group as a whole is also assessed. Cooperative groups work 

face-to-face and learn to work as a team. In cooperative learning, students learn while working in small 

groups, and also develop their interpersonal skills including how to deal with conflict

Successful Cooperative Learning
Although cooperative learning has numerous variations, Johnson and Johnson 
indicate some features of cooperative learning activities;
-students learn that their success depends on working together dependently.
- They are individually accountable while achieving group goals.
-They support and assist others’ success.
-They develop social skills by cooperating effectively.
Previous Studies
A study entitled Effectiveness of cooperative learning in enhancing speaking skills 
and attitudes towards learning English,2014 by Naser Omer Mubarak Altamimi 
and Rais Alttamimi , aims to investigate the effectiveness of Cooperative  Learning 
classrooms ,to enhance Yamani students speaking skills and attitudes .They used 
A quasi-experimental interrupted time series with 60 undergraduate students 
in the foundation English Programme at Hadrmout University. The data was 
collected at multiple points .An oral test was used before and then an experiment, 
recommended the use of CL in teaching speaking. A questionnaire was also used 
to identify the learners attitudes towards CL techniques. The data was analyzed 



						

using different statistical methods including mean score standard deviations, paired 
sample t-test. The results showed a remarkable development in students’ speaking 
skills and attitudes after the introduction of cooperative learning techniques.
(The tools of data collection were different ,but the two studied reached the same 
results)                                                                                      
Talebi and Sobhani(2012), conducted a study on the impact of CL on English 
Language Learners speaking proficiency .Experimental design was used with 
40 male and female students as a sample enrolled in speaking course at an 
IELTS Centre in Mashad .,Iran, were involved in the study. They were assigned 
randomly to control and experimental groups. The two groups were equal in their 
proficiency before carrying out the study. An oral interview was conducted to 
collect the data of the study. The control group received instructions in speaking 
for  one month, while the control group was taught speaking skill using CL. The 
results of the study showed that the performance of the experimental interview  in 
an oral interview is out performed the control group.        
A study entitled ,Investigation of Cooperative Learning Techniques  and Attitudes  
in Language Learning Classrooms, conducted by Safaa Mohammed Alhebaishi 
,(2019) aims to investigate CL techniques used by intermediate school teachers  
and examine students’ attitudes regarding the use of CL, two instruments were 
used by the researcher observation reports and attitude questionnaire were 
used to collect data. Observations were conducted in 31 classrooms in 12 public 
intermediate schools. The results showed that the students’ attitudes towards CL 
were positive.
(Alhebaishi study related to this study in that they both investigate learners attitudes towards 
cooperative learning and reached the same results)                                           
Badria ,M. Alkannani (2021), conducted a research on The effectiveness of 
Collaborative Teaching and Learning and engaging students as partners on English 
language teaching in Saudia Arabia. the study aims to look at the effectiveness of 
using collaborative learning strategies in increasing students’ satisfaction in their 
learning outcomes and achievement, it aims to shed light on the possibilities and 
advantages of engaging students in roles that done only by instructors in traditional 
class rooms                          .                                                                          Areej , 
J. Khalifeh et al, Students’ Attitudes Towards Applying Cooperative Learning 
Strategy at Amman Arab University the study aims at discussing the use of CL 
strategy and its applications in AAU English courses a questionnaire was developed 



						

as an assessment tool distributed to 600 students from all faculties. Interviews 
with teachers were  conducted. The findings of the interviews were very positive. 
students prefer face to face instruction as well as cooperative learning strategies. 
The results of the questionnaire showed that  students’ attitudes towards 
cooperative  learning were high.
Methodology
This part is a attempt to provide a full description of the methodology that was 
followed to collect the data required to test the research hypotheses. It includes  
the research population, the study participants ,the instruments used for data 
collection and procedures that followed to collect data.                                                                                                   
The method used in conducting the research paper was descriptive analytical 
method. The research population are English language learners at Bisha University 
.The instruments that were used were observations through the researcher’s 
experience in teaching. An interview with English language learners was used 
it includes questions about the students attitudes towards the use of cooperative 
learning, what they benefit from learning cooperatively ,and what make them 
hesitant in being involved in cooperative learning activities.                   .                                                     
Results

By testing the research hypotheses ,the researcher reached the following results. 

The observations showed that most students like to be involved in cooperative 

language learning. From the interview answers it was found that many students 

have positive attitudes towards cooperative learning for many reasons such as; 

sharing ideas and information, saving time by doing the activities together ,making 

good relations with other students ,developing communication skills ,helping 

weak students. On the other hand, some students were hesitant to  be involved in 

cooperative learning because some students are dependent on others, some are no

isy.                                                                                             



						

Discussion

The study main hypothesis is that English language learners have positive attitudes 

towards cooperative learning. It is also hypothesized that       

learners can improve their language skills and language competence via 

cooperative learning. Besides ,there are many advantages of cooperative language 

learning .Moreover, some students of English language are hesitant to be engaged 

in cooperative learning activities.               .             The results that obtained from 

the interview showed that learners have positive attitudes towards cooperative 

learning ,and they improve their competence through using cooperative learning 

by sharing ideas and information and working with their friends.                                                 

Besides the results of the observation indicated that the use of cooperative learning 

is effective. The students agreed that they benefit much from working cooperatively 

.They enlarged their competence, felt interested, dealt  with activities with less 

effort and in less time. It is also motivated and give learners opportunities to 

participate in the learning process.                                                                                                    
Conclusion

The present study was an attempt to explore the attitudes of English language 

learners towards cooperative learning ,the benefits they gain from learning 

cooperatively. The researcher used a descriptive method of research. For data 

collection the researcher used her own observation through teaching experience 

and an interview with 40 English language learners .The data from the students 

answers then analyzed. Data analysis revealed the following results most of the 



						

learners had positive attitudes towards cooperative learning for the benefits they 

gained when they learn cooperatively such as, sharing ideas ,make good relations 

with other members, saving time and efforts. However, they did not like the fact 

that some students depend on others and got marks.                                         
Recommendation
As it was found that ,English language learners have positive attitudes towards 
cooperative learning. Besides, can improve their language skills and language 
competence via cooperative learning by sharing ideas and information and help 
each others to learn effectively. And the advantages and benefits of cooperative 
learning .                                                                           
Based on the above results the researcher recommended the use of cooperative 
learning as a technique in teaching English language effectively. Cooperative 
learning should be used under the control of the teachers by assigning roles for 
any learning activity and assess the learners accordingly.                                                                                     
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Abstract 
The aim of this article is to study the effect of recruitment on excellence leadership 
in Chadian public administrations. To achieve this, we adopted a mixed 
methodological approach, specifically the mixed sequential explanatory design. 
Data collection therefore took place in two main phases. The first was to collect 
quantitative data using a questionnaire. This was administered to 195 employees of 
10 ministries in Chad. The data collected was analysed using Multiple Component 
Factor Analysis (MCA). Conversely, the second phase of data collection was 
aimed at understanding the recruitment process and identifying the texts that 
hamper the recruitment process in Chadian public administrations. We therefore 
conducted five semi-structured interviews with the Human Resources Directors 
of five ministries. These interviews were conducted using an interview guide. The 
data collected was recorded, transcribed and analysed manually and automatically 
using qualitative data analysis software. Taking into account the period of data 
collection and the individuals interviewed, the results of the first phase of data 
collection reveal that programmed recruitment has a positive and significant 
influence on the leadership of excellence. In other words, the quality of recruitment 
improves the leadership of managers. As for the second phase of data collection, it 
emerges that a good Forward-looking Jobs and Skills Management policy would 
improve the organisational excellence of Chadian public administrations. 
Key words: Recruitment; leadership excellence; public administration



						

1. Introduction 
Leadership excellence is one of the top concerns of the business world (Lenka & 
Behura, 2023). While achieving goals, leaders provide direction, encouragement, 
and inspiration. They help create a vision and unite people around a common goal. 
Knowing that organizational excellence is one of the most relevant and important 
topics in management science today, especially in the face of global challenges and 
intensifying competition to provide high-quality service to beneficiaries (Uthman, 
2021), organizations strive for excellence. What sets them apart and gives them 
uniqueness in their work, and doubles their ability to perform their tasks effectively 
and efficiently. 
Chad is not to be outdone in this vision of excellence. In 1998, the country embarked 
on the reform of the civil service, which aimed at several objectives, the most 
emblematic of which are the efficiency of the administration and the improvement 
of the quality of services, with the aim of reducing poverty (Gab-Leyba, 2015). 
Similarly, in order to address the instability that the country has been facing in 
recent years, the Government has established regional balance in the recruitment 
process. Despite the government’s efforts, the thorny issue of the efficiency of 
Chad’s public administration has continued to raise questions. As proof, in 2014, 
Chad took 43rd place out of 52 in the Mo Ibrahim index, corresponding to a score 
of 38.9 out of 100.
Several reasons are put forward to justify these underperformance: recruitment 
based on subjective criteria such as personal relationships rather than on objective 
criteria such as skills and qualifications; the absence of recruitment competitions 
in the civil service (Gab-Leyba, 2015); inconsistent and poorly applied human 
resources management policies that lead to a lack of efficiency and motivation 
among employees; the recruitment process is marred by irregularities (incompetent 
people are often recruited on the basis of affinity or recommendation). 
As a result, there is a lack of skills and training of employees within the 
administrations. In other words, a public administration that lacks qualified and 
trained personnel may face difficulties in meeting the needs and expectations of 
citizens (Debos, 2013). This is why they experience stress that affects their well-
being, relationships, and efficiency. Pressure in the workplace is a norm for 
practitioners; It becomes a topic of debate when it affects the productivity of the 
organization. Neglecting the process of recruiting employees and managers in public 



						

administrations costs these administrations productivity, efficiency, stress-related 
medical costs and compensation, among other things (Lenka & Behura, 2023). 
Leaders are the leaders of organizations, leading their goals such as productivity, 
customer satisfaction, brand value, and employee satisfaction (Nazariah et al., 
2022). For “To succeed in today’s world, organizations should invest in developing 
the skills, abilities and knowledge of their leaders” (Naderi, 2019)»type»:»th
esis»},»uris»:[«http://www.mendeley.com/documents/?uuid=77f00b8526-db-
4ca8802-b-b674fed0a9f1»]}],»mendeley»:{«formattedCitation»:»(Naderi, 2019. 
While several studies prove that well-being is one of the keys to organizational 
productivity (Grawitch et al., 2006; Malinen et al., 2019; Voorde et al., 2012), we 
believe that the solution in Chadian public administrations lies in the recruitment 
of employees.
Indeed, staff play an important role in providing the best quality of service to their 
users. A positive leader thus plays a decisive role in achieving the ultimate goal of 
excellence for public organizations. This requires a rigorous selection of the leader 
of an organization. Effective and rigorous recruitment processes for leaders are 
the cornerstone of excellence in public organizations. Good coordination and a 
good relationship between management teams and employees will help to better 
serve employees (Rahman et al., 2021). It is therefore an unavoidable necessity 
and no institution can afford to ignore it if it wishes to progress and develop (AL-
Jabri, 2009). 
The literature on leadership has shown that leaders are less effective, which affects 
organizations, the environment, and society. This poses a problem of leadership 
excellence. This can be attributed to a lack of institutional support and a lack of 
recognition and reward for a job well done. Indeed, Chadian public institutions 
are required to provide excellent service to both their internal and external users. 
To achieve this, they need to know and understand the elements that contribute to 
this excellence. For some, this inefficiency is due to their rigidity, their arrogance, 
their narcissism, their malaise (Grawitch et al., 2006; Lenka & Behura, 2023). 
We believe that this is an employee recruitment problem. In order to achieve 
the administration’s objectives, the government must regulate the recruitment 
process for employees. This article proposes recruitment to improve the excellent 
leadership of employees.
This article therefore fills three major limitations of the literature. First, to our 
knowledge, there is no study that has dealt with the relationship between recruitment and leadership 



						

excellence in Chad. This work advances the literature in this direction, and we 
also take into account the staffing of human resources. Second, this study stands 
out by opting for an index of leadership excellence. Its specificity is that it takes 
into account a multidimensional leadership index of excellence (Kanji & Sa, 
2001). The model of leadership excellence includes organizational values, vision, 
mission, strategy, and key issues, which cannot be measured directly. Therefore, a 
set of overt variables (indicators) should be associated with each of these concepts 
and then measured by designing and administering an appropriate questionnaire.  
Thirdly, this work mobilizes and adopts a deep and robust methodology through 
the use of multiple component analyses, for example little ignored in previous 
research. 
The article is structured in three main sections. The first presents the literature 
review. The second presents the methodological approach deployed. The third is 
devoted to the presentation of the results and the discussions. 

2. Literature Review 
The literature on the link between recruitment and leadership excellence has 
aroused interest to the point where four major theories of leadership have emerged. 
These include recruitment theory, leadership theory of excellence, traditional 
approaches to leadership, and contemporary approaches to leadership. 
Recruitment theory focuses on the practices and strategies used by companies to 
attract and select candidates in order to gain a competitive advantage (Barney & 
Wright, 1998). Public administrations have a recruitment and selection system in 
place to identify needs and hire people with the required skills and qualifications 
(Al-Saba, 2023; Son, 2022). Recruitment to public institutions therefore aims to 
ensure that positions are filled by individuals who are competent, qualified and 
able to meet the specific needs of the public service (Son, 2022).  
Leadership theory attempts to define the concept of leadership (Bass, 1990; Kanji 
and Sa, 2001). Thus, according to Dubrin et al. (2006)The leadership is the ability 
to inspire confidence and support in the people needed to achieve the organization’s 
goals. This definition demonstrates the extent to which the leader must inspire trust 
in his or her employees. The definition given by Northouse (1997, 1998) Rather, it 
approaches the concept as a process, which draws attention to the transactional 
and interactive event that occurs between the leader and his or her employees. 
For him, leadership is “a process by which an individual influences a group of 



						

individuals to achieve a common goal.” Leadership therefore refers to a person’s 
ability to have a global vision, to translate it into concrete actions, to stabilize it and to 
maintain it over time. From this point of view, the leader differs from the manager 
in that “leaders are not born, they become” and that “the manager knows what 
to do, while the leader knows what to do”. Therefore, the transformation of the 
organizational structure, control mechanisms and leadership style are necessary 
to give the company a human dimension (Bennis, 1989; Kanji & Sa, 2001; Plane, 
2015). Hence the need for good recruitment.  
Traditional approaches to leadership are grouped into three theories. The first 
is the executive personality trait theory that sees leadership as an inherent 
characteristic of certain people. The interest of this theory is that it identifies 
the innate characteristics that great social, political and military leaders possess 
(Northouse, 1997, 1998). These include intelligence, drive, openness, adaptability, 
determination, honesty and integrity, assertiveness, willingness to lead, and 
professional skills (Lewin, 1943; Plane, 2000, 2015). The second is the theory of 
executive behavior. It argues that there is a specific set of effective behaviours 
which, once identified, can be taught to others, who can then become effective 
leaders.Blake and Mouton, 1969; Katz and Kahn, 1951; Likert, 1967; Northouse, 
1997, 1998). This theory is important because it identifies two types of behavior 
of a leader: employee-oriented (the behavior of managers who address their 
subordinates with an emphasis on human relations) and production-oriented 
(the behavior of managers who emphasize the technical and productive aspects 
of a job). The third is the theory of contingency. It highlights the importance 
of context and situation in the process of implementing organizational strategies 
and decision-making (Lawrence & Lorsch, 1967b, 1967a; Milano, 2017). In other 
words, there are no one-size-fits-all methods or structures, but rather approaches 
that need to be tailored to specific circumstances. As a result, an excellent leader 
should adapt and be flexible to deal with changing contexts (Fiedler, 1967; House 
et al., 2004). 
Finally, contemporary approaches to leadership are moving towards “inspirational 
leadership”. Here, the leader is a person who is able to inspire others with his 
ideas, behavior, and attitudes. We will therefore see the emergence of emotional 
leadership in turn (Goleman, 2000, 2021; Salovey & Mayer, 1990), charismatic 
leadership (Weber, 1905) and transformational (Bass, 1990; Greenleaf, 1996).



						

Empirically, however, the importance of behavioural statements on leadership 
excellence has been assessed byTaormina and Selvarajah (2005) with 289 executives 
from five founding ASEAN (Association of Southeast Asian Nations) countries. 
Factor analysis revealed four factors: (1) Consideration for others; (2) Progressive 
stability; (3) Strategic thinking; and (4) Trust in others. From the behaviours, a 
leadership excellence scale was created for each factor (Taormina & Selvarajah, 
2005). Successfully maintaining, supporting, and leading organizations is one of 
the challenges facing today’s leaders (Lenka & Behura, 2023). The literature on 
leadership shows that “Leaders at all levels of organizations are under increasing 
pressure due to the competitiveness and complexity of the global economy» 
(Roche et al., 2014). As a result, they experience stress that affects their well-
being, relationships, and effectiveness (Lenka & Behura, 2023). This is why they 
experience stress that affects their well-being, relationships, and efficiency. Pressure 
in the workplace is a norm for practitioners; It becomes a topic of debate when it 
affects the productivity of the organization. Neglecting the process of recruiting 
employees and managers in public administrations will cost these administrations 
productivity, efficiency, stress-related medical costs and compensation, among 
other things. 
Organizational productivity then depends on the effectiveness of leadership 
(Lenka & Behura, 2023). To this end, to be an effective leader in the twenty-
first century, one must find a strategic balance between the short- and long-term 
objectives of administration. To strengthen this balance, employees in general and 
leaders in particular must possess five qualities: well-being, team spirit (“we”), 
decision-making, sustainable approach, and strategic development (Lenka & 
Behura, 2023). But to achieve this, the Chadian government would already have 
to define the procedures for effective recruitment in public administrations. Hence 
the interest of this study. 
Methodological approach

2.1. Data collection 
The data analyzed in this article are from our survey conducted within public 
administrations in Chad. The distribution of respondents by ministry is as follows: 
Ministry of Agriculture (8.72%), Ministry of Public Health and Prevention 
(14.87%), Ministry of Foreign Affairs (12.31%), Ministry of Higher Education 



						

(3.08%), Ministry of Public Service and Dialogue (7.18%), Ministry of Posts 
and Digital Economy (10.26%), Ministry of Infrastructure (10.26%), Ministry 
of Territorial Administration,  decentralization and good governance (7.69%), 
Ministry of Livestock and Agricultural Production (11.79%) and Ministry of 
Finance, Budget and Public Accounts (13.85%). It should be noted that these 
percentages are based on the respondents of the study mentioned and may vary 
according to the total population of positions in the Chadian public administration.
A total of 212 questionnaires were administered to employees in these 10 
jurisdictions. But only 195 questionnaires were deemed acceptable and usable 
during the analyses. This means that 17 questionnaires were excluded due to 
issues such as incomplete responses or data entry errors. Hence a rejection rate of 
7.07% and an acceptance rate of up to 92.93%. The total sample of this survey is 
therefore 195 employees. 
The distribution of respondents’ positions in Figure 1 is as follows: division 
director (10.77%); deputy director )10.77%(; Director of the Finance Department )2.05%(; Director 

of the Human Resources Department (2.05%); responsible for resource management 
(5.64%); head of finance (7.18%) and others (48.72%). It is important to note that 
these percentages are based on the respondents of the mentioned study and may 
vary depending on the total population of positions in the Chadian public administration.

 
)Figure 1: Distribution of respondents’ positions )in percentage

Graphique 1 : Répartition des postes des répondants (en pourcentage) 

 
Source : auteur, à partir des données d’enquête de terrain. 
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Source: Author, based on field survey data

?Figure 2: How do you identify the need to recruit

Source : Author, based on field survey data

2.2. Dependent variable: leadership excellence 
Leadership excellence is characterized by a leader’s ability to inspire, motivate 
and guide individuals and teams to achieve exceptional results, while fostering 



						

a culture of trust, innovation and accountability. This type of leadership 
emphasizes the alignment of vision, values, and actions to drive performance 
and organizational growth. Leadership excellence measurement can be achieved 
through 360-degree assessments, leadership competency assessments, leadership-
specific performance indicators, as well as qualitative employee satisfaction and 
engagement assessments. In this paper, we construct a multi-dimensional index 
of leadership excellence in the Kanji and Sa (2001). The Leadership Excellence 
Index reflects, in quantitative terms and through a single, integrated measure, 
the simultaneous performance of leaders in the roles of establishing and sharing 
values, developing and communicating the vision, defining the mission, selecting 
and implementing a strategy, and managing other key operational issues (Kanji 
& Sa, 2001).
The model of leadership excellence includes organizational values, vision, mission, 
strategy, and key issues, which cannot be measured directly. Therefore, a set of 
overt variables (indicators) should be associated with each of these concepts and 
then measured by designing and administering an appropriate questionnaire. 
The essential factors for the success of excellent leadership require: the existence 
of strong and shared organizational values; developing and communicating an 
inspiring vision; the definition of a mission that states what the organization 
represents; the development of a strategy aligned with the mission and vision, and 
finally the operational structure and mechanisms to facilitate the implementation 
of the model (Figure 3).

Figure 3: Model of Leadership Excellence
Spring : Kanji and Sa (2001)

As part of our study, we identified these different dimensions in the questionnaire 
of the field survey that we carried out in public administrations in Chad. These 
different dimensions are Vision (S4Q1-Leaders develop common meanings and interpretations 



						

of reality to promote the organization? S4Q2-Leaders use organizational principles to guide decision-making in the 

organization? S4Q3-Had you put in place coherent reinforcement systems in line with the values and principles of 

the organization? S4Q4-Does the leadership team have a compelling vision for the future of the organization?  S4Q5-

Leaders effectively communicate the organization’s vision? S4Q6-Does the management team inspire confidence in 

its vision of the organization?(, Mission )S4Q7-Leaders Identify the Organization’s Purpose? S4Q8-Leaders generate 

commitment from the members of the global organization to the working group? S4Q9-Policy leaders are in touch 

with the organization’s management, vision, and values?  S4Q10-Leaders anticipate and guide change?  S4Q11-The 

management team controls the organization’s resources and efficiency and relies on a solid foundation to improve 

user safety strategies?(, )AL-Jabri, 2009(Strategy )S4Q12-Leaders align the organization’s structure to support 

the implementation of its policy and strategy? S4Q13-Do leaders manage the power to act and manage expenses 

autonomously? S4Q14-Leaders communicate and develop evaluation strategies with peers and new hires in order 

to motivate staff?(, Key questions )S4Q15-Leaders are approachable, actively listen to employees, and respond to 

them? S4Q16-Leaders encourage discussion, feedback, and involvement? S4Q17-Leaders Encourage Continuous 

Improvement Through Innovation and Lifelong Learning? S4Q18-Leaders Identify Best Practices in Leadership?(.

The analysis is based on multivariate exploratory analysis techniques applied to qualitative variables, and the 

most suitable in this case is multi-component factor analysis )MFA(. The objective of this method is to highlight 

and describe associations between categorical variables )nominal or ordinal(, between modalities of different 

variables and ultimately, between individuals or statistical units. In fact, AFCM is to qualitative variables what 

principal component analysis is to quantitative variables. Thus, what are called factorial axes will be obtained, 

syntheses of the existing links between the variables studied. The interpretation of these axes is not always easy.  It 

is generally done in two stages. First, it is necessary to rank each variable in descending order of contribution to the 

inertia of the axis under consideration, in order to give meaning to the axis. Then, it is a question of considering 

the signs of the coordinates of each modality: those going in the same direction being strongly linked. In short, the 

AFCM makes it possible to associate a weight or a level of importance to each variable as well as to each modality 

of the variables )Gavard-Perret et al., 2012(.



						

Where K represents the number of categorical indicators; 

 	 Jk denotes the number of categories of the indicator k; 

 	 W is equal to the weight (score of the first normalized axis of the category Jk); 

 	 I denotes the variable, corresponding to the category Jk. 

The raw indicator obtained by the above formula cannot have positive values 
for some individuals and negative values for others, which makes interpretations 
difficult. Thus, the raw indicator is normalized to have positive values for ease of 
interpretation (Gavard-Perret et al., 2012). Thus, the following expression allows 
us to deduce an indicator with positive values.
In order to ensure the consistency of the variables used for the construction of 
our index, several preliminary tests were performed, first the Cronbach alpha 
test and then the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test. The results are reported in 
Table 1.2. Moreover, the value of the KMO test is 0.779 so the variables used for 
the construction of the index are consistent.  After this verification of internal 
consistency between the items, the analysis of multiple correspondences follows to 
calculate the Excellence Leadership Index.

Table 1. The Kaiser-Meyer-Olkin test (KMO)

KMO               =     0.779
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
 
 
H0: variables are not intercorrelated
p-value            =             0.000
Degrees of freedom =               153
Chi-square         =           882.727
    
Bartlett test of sphericity

 



						

Source : Author

Technically, AFCM offers the possibility of projecting and representing a scatter 
plot initially located in a large space (the number of modalities is greater than 
the number of variables under study) into an optimal subspace of smaller size 
while retaining only the essential information. Its use also makes it possible to 
create quantitative variables, such as the coordinates of individuals on the main 
axes of the analysis, whose interpretation is influenced by the active variables that 
contribute the most. As far as our objectives are concerned, the AFCM will make 
it possible to evaluate the weighting coefficients of the modalities of the different 
selected indicators as well as the predicted coordinates for each individual on the 
selected axes.

Figure 4: Excellence Leadership MCA

 

Source : Author

2.3. Independent variable
Recruitment theories identify several types of processes that organizations typically 
use to identify the best talent. The recruitment variable in this study is captured 
by asking the following question: “ What types of recruitment do you usually 
use? ». Scheduled recruitment in institutions is crucial for organizations to obtain 
qualified candidates who meet immediate and future needs (Gavard-Perret et al., 
2012). In developing countries with an unstable labour market, scarce jobs and 
high unemployment, the recruitment process can be biased by a large number 
of candidates for each position; on the other hand, when a significant number of 



						

overqualified candidates apply for the same position. Overall, effective recruitment 
planning involves taking into account the completeness of information on labour 
market conditions, using appropriate recruitment strategies and adapting to the 
changing needs of the institution and the environment (Gavard-Perret et al., 2012; 
Shi, 2014). Also, sequential or planned hires allow organizations to streamline 
their efforts and improve their efficiency (Mustapha et al., 2013). Unlike traditional 
recruitment methods that focus on immediate needs, scheduled recruitment takes 
into account future staffing needs based on the institution’s growth, retirements 
and early promotions, etc.

2.4. Method of analysis
Our model in its compact form is given by equation )1( below: 

0 1i i i iLeadershipExcell Recrutement Xα δ δ ε= + + +    )1(

Where LeadershipExcell represents the Excellence Leadership Index, Recruitment 
is the recruitment variable and X the vector presents the matrix of control variables 
and e the error term. The exploded form of the model is given by equation (2) 
below: 

0 1 2 3 4 5i i i i i i i iLeadershipExcell Recrutement Poste Sexe Age Education Religionα δ δ δ δ δ δ ε= + + + + + + + )2(

Given that the above model cannot take into account all the potential determinants 
of leadership excellence, which could bias our analysis, we will do a sensitivity 
analysis to ensure that the model remains stable.



						

2.4.1. Estimating technique
Drawing on the literature and given the nature of the dependent variable, we will 
use the Tobit for our basic analysis. The Tobit estimation is a model in which the 
censored values of the dependent variable are fixed. Censorship can be observed 
on the left, on the right, or both. Equation (3) reflects the standard procedure for 
estimating the Tobit model.
    )3(

Where   is the latent response, is the vector of unobservable variables and . i.d and 
independent . 
   )4(

The second phase of data collection aimed to understand the recruitment process 
and identify the texts that hinder the recruitment process in Chadian public 
administrations. The target population for the qualitative data collection phase 
is the Human Resources Directors (HRDs) of public administrations. The sample 
size is 5 individuals (Table 2). Semantic saturation has been reached. Semantic 
saturation is said to occur when an additional interview no longer provides new 
information. In addition, we interviewed individuals with various profiles (Miles 
& Huberman, 1994). The following Table 2 presents the different individuals 
interviewed during this survey. 
Table 2. Presentation of the individuals interviewed



						

.No Department Interviewed  Respondent Position  Duration of the interview

1 Ministry of Livestock Director of Human Resources minutes 30

2 Ministry of Foreign Affairs Director of Human Resources minutes 45

3  Ministry of Finance Director of Human Resources minutes 51

4 Department of Public Service Director of Human Resources minutes 27

5 Ministry of Public Health Director of Human Resources minutes 55
Source: Author of the survey.

These interviews were conducted through an interview guide. The data collected 
was recorded, transcribed and analysed manually and automatically using the 
qualitative data analysis software.

3. Descriptive analyses and results 

3.1. Quantitative Data Analysis Results 
This section reviews the descriptive statistics on the one hand, and presents the 
results and their discussion on the other.

3.1.1. Univariate analyses
In this subsection, the status of respondents is presented, on the one hand, and 
recruitment practices in public administrations in Chad on the other. Several 
advantages derive from this division. Dividing the results of a study into two 
parts, the results of the qualitative approach and the results of the quantitative 
approach, has the advantage of allowing a thorough and nuanced understanding 
of the subject under study. By combining qualitative knowledge of participants’ 
perceptions and experiences through interviews with measurable quantitative 
data, this method allows for mutual validation of findings, better contextualization 
of results, and more comprehensive and holistic responses to research questions, 
which enhances the credibility and relevance of the study’s findings. 

3.(. Bivariate statistical analysis

The bivariate statistical analysis conducted in this study aims to establish 
the relationship between recruitment and leadership within Chadian public 
institutions. This analysis will determine whether there is a significant correlation 



						

between these two variables and define the nature and magnitude of the correlation 
using the probability of the test. The results are provided in Table 3 below. The 
results of the chi-square (χ²) test carried out as part of this study reveal a statistically 
significant relationship between the recruitment practices employed by Chadian 
public institutions and the vision of their leaders. More specifically, this analytical 
approach makes it possible to highlight that the recruitment process has a direct 
impact on the ability of public officials to develop a clear and mobilizing strategic 
vision for the organization. The use of rigorous and transparent recruitment 
procedures, after identifying needs, tends to see the emergence of leaders with a 
more assertive long-term vision. 
Table 3. Chi2 binding assay

Variables
 Recruitment

Leadership Pearson chi2 Prob Sign

Vision

S4Q1 14.2606 0.014 **

S4Q2 37.9923 0.000 ***

S4Q3 10.3381 0.035 **

S4Q4 11.2296 0.024 **

S4Q5 14.8940 0.005 ***

S4Q6 0.0359 0.982

Mission

S4Q7 6.9715 0.073 *

S4Q8 3.2520 0.197

S4Q9 0.2876 0.962

S4Q10 4.0834 0.395

S4Q11 14.5315 0.002 ***

Strategy

S4Q12 8.1136 0.044 **

S4Q13 3.6771 0.159

S4Q14 12.2091 0.002 ***

.QC

S4Q15 13.2884 0.004 ***

S4Q16 12.6517 0.002 ***

S4Q17 18.6934 0.000 ***

S4Q18 18.6274 0.000 ***

.Source: Author
Multivariate analysis of results

We first perform an analysis using the Spearman correlation coefficient to verify 



						

that there is a relationship between recruitment and leadership excellence. The 
results reported in Table 4 indicate that there is a linkage relationship between the 
recruitment variable and the leadership of excellence variable. The correlation 
coefficient shown in Table 4 is 0.3116 and has a positive sign. This result indicates 
that recruitment likely leads to an increase in leadership excellence. And the 
value (Prob) probability of this relationship is less than the value of α (0.05) and 
therefore, we reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis, 
which says (There is a correlation between recruitment and leadership excellence 
in public institutions in Chad. This result is supplemented by the analysis and is 
consistent with the ANOVA analysis, the results of which are presented in Table 5. 
Table 4. Calculation of the Spearman coefficient between recruitment and leadership excellence

Number of observations 190 =
Spearman’s rho 0.3116 =

are independent  and recruitment  leadership :Test of H0

Prob 0.0000 =
Source: Author

Table 5. ANOVA Analysis of Variance
Leadership .Coef .St.Err T-Value p-value ]Conf Interval 95%[ GIS

Recruitment 0.605 0.142 4.25 0.000 0.324 0.886 ***

Constant -0.233 0.104 -2.24 0.026 -0.438 -0.028 **

Mean dependent var 0.089  SD dependent var 1.023

 R-squared 0.88   Number of obs 190

  F-test 18.056  Prob > F 0.000

)Akaike writes. )AIC 533.327 )Bayesian crit. )BIC 539.821

p<.01, ** p<.05, * p<.1

Source: Author
The results in Table 6 highlight the effect of recruitment on leadership excellence 
in public institutions in Chad. The results of this basic model in column (1) 
present the bivariate relationship between our two variables, as long as columns 2 
to 6 present the model by gradually including the control variables to ensure the 
stability of the model, to verify the marginal effect obtained by a gradual addition 
of the control variable from column 1 to 6. Thus, the last column (6) presents the 
list of explanatory variables of the model. The rest of the column presents the 
coefficients of the estimate in the form of stairs. We can see that the number of 
observations remains constant, at 190. 
The interpretation of the results shows that scheduled recruitment positively and significantly affects 1% of 



						

the leadership of excellence in Chad’s public institutions. This implies that the 
practice of scheduled recruitment increases the probability of leadership excellence 
in Chad’s administrations. There are several explanations for this result. Chadian 
public institutions through recruitment identify and attract the best talent, but also 
develop the best skills, experience and qualities required for effective leadership. 
By carefully selecting candidates who have strong leadership skills, jurisdictions 
strengthen their management teams and ensure the presence of competent 
future leaders at all levels. Another argument is related to how a well-organized 
recruitment process can foster diversity and inclusion in leadership positions by 
actively encouraging the search for candidates from different backgrounds and 
perspectives (Abou-Moghli, 2015). 
In addition, institutions are implementing strategic recruitment initiatives to 
plan succession and develop leadership to develop future leaders. By recruiting 
and nurturing talented individuals who demonstrate leadership potential, 
organizations can build a pipeline of skilled leaders who are ready to take on key 
roles and promote leadership excellence over time. The results show that the level 
of importance of leadership excellence in public administration is high according 
to the sample of the population studied. Recruitment and selection functions 
have a statistically significant effect on the achievement of leadership excellence 
at the 1% significance level in Chadian public administrations. These results are 
consistent with those of Al-Jedaiah and Albdareen (2020), which indicate an effect 
of the human resources strategy on organizational excellence. 
Table 6. Taking into account religion and disaggregated age
Source : Author



						

VARIABLES
 Dependent variable: leadership excellence  

)1( )3( )5( )7( )9( )11(
Recruitment ***0.605 ***0.58( ***0.600 ***0.573 ***0.5(4 ***0.531

(0.14(( (0.139( (0.137( (0.137( (0.138( (0.137(

Post

Director ***0.450 **0.379 **0.410 ***0.453 ***0.483

)0.157( )0.158( )0.158( )0.158( )0.157(

Age **0.020 **0.020 **0.018 *0.016

)0.008( )0.008( )0.008( )0.008(

)Gender )female *-0.279 **-0.337 *-0.313

)0.160( )0.161( )0.163(

Level of education

Secondary -0.073 -0.078

)0.373( )0.406(

Undergraduate -0.384 -0.346

)0.368( )0.403(

Graduate -0.139 **0.080

)0.376( )0.411(

Muslim 0.056

)0.555(

Christian 0.239

)0.558(

Other *-2.011

)1.079(

Constant **-0.233 ***-0.339 ***-1.115 ***-1.048 -0.741 -0.783

)0.103( )0.108( )0.351( )0.350( )0.491( )0.699(

Comments 190 190 190 190 190 190
0.1>p * ,0.05>p ** ,0.01>Notes: Standard errors in parentheses *** p

Table 7 reveals that, recruitment has a negative and significant effect at 1% on 
leadership excellence in the quartiles (10 to 75). For example, with regard to the 
median quantile, an additional increase of one recruitment unit leads to an increase 
in the probability of excellent leadership by 0.584 points. This result confirms 
the results obtained in our previous estimates. As far as the control variables are 
concerned, there is not a large difference in sign with the previous analyses. As 
shown in Figure 1, the recruitment coefficients fluctuate but remain significantly 
positive across the overall distribution of leadership excellence, which is consistent 
with the baseline estimate. Based on this, we confirm that our results are robust 
and compelling. 



						

Table 7. Robustness analysis

  Dependent variable: leadership excellence  

Variables )Q.10( )Q.25( )Q.50( )Q.75( )Q.95(

Recruitment ***0.432 ***0.395 ***0.584 ***0.680 0.092

)0.110( )0.156( )0.199( )0.258( )0.131(

Post

Director 0.103 ***0.531 ***0.632 0.246 0.194

Age )0.127( )0.179( )0.228( )0.296( )0.150(

-0.001 0.010 *0.024 *0.031 0.008

)Gender )female )0.007( )0.010( )0.012( )0.016( )0.008(

-0.090 -0.031 -0.348 **-0.692 -0.232

)0.129( )0.183( )0.232( )0.302( )0.153(

Level of educa-

tion

Secondary -0.164 0.046 -0.107 -0.829 0.264

)0.298( )0.422( )0.536( )0.697( )0.353(

Undergraduate *-0.504 -0.491 -0.313 -0.902 0.124

)0.295( )0.417( )0.530( )0.688( )0.349(

Graduate -0.134 0.125 0.065 -1.102 -0.000

Religion

 Muslim -0.081 0.199 0.008 0.228 0.633

)0.501( )0.485( )0.896( )1.099( )0.517(

 Christian 0.022 0.555 0.201 0.653 0.368

)0.504( )0.488( )0.901( )1.105( )0.520(

Other -1.211 -1.275 -2.020 -2.190 ***-0.762

)0.975( )0.944( )1.744( )2.139( )0.647(

Constant **-0.883 **-1.295 *-1.305 0.280 ***1.214

)0.394( )0.557( )0.707( )0.919( )0.466(

Comments 190 190 190 190 190
r(_p 0.190 0.141 0.146 0.119 0.045(

Standard errors in parentheses 0.1<p * ,0.05<p ** ,0.01<p



						

Source: Author
Figure 5. Model effect magnitude

Source: Author
1.1. Results of qualitative data analysis 
We have opted for manual and automated data analytics in this part. However, when manual 
content analysis and automated analysis are combined in the same search process, manual 
analysis is usually performed first (Gavard-Perret et al., 2012). That’s why we’re going to start 
with manual content analysis.
Content analysis is “a set of communication analysis techniques aiming, through systematic and 
objective procedures for describing the content of messages, to obtain indicators (quantitative 
or not) allowing the inference of knowledge relating to the conditions of production/reception 
(inferred variables) of these messages” (Bardin, 2003: 47). The challenge is therefore to make 
valid inferences from the text. Admittedly, several lists of possible uses of content analysis have 
been drawn up (Berelson, 1952; Weber, 1990; Bardin, 2003), but this technique will allow us 
to compare respondents’ responses between the jurisdictions interviewed. 
The most common form of thematic analysis, and one that interests us, is categorical analysis. 
It makes it possible to calculate and compare the frequencies of certain characteristics grouped 
into significant categories. The basic assumption is that the more a characteristic is cited, the 
more important it is to the interviewee. Another form is the analysis of the evaluation, in 
which the number, intensity and direction (positive or negative) of the judgments made by the 
respondent are counted.
Manual content analysis is marked by two main milestones. In the first major moment, we 



						

must proceed with the preparation of the body of research. This phase is characterized by 
two major moments. The first was marked by our intervention on the corpus. Here, we have 
transcribed the data (since they were recorded orally), corrected spelling and grammar 
mistakes so that they do not appear during the automated analysis, and finally reduced and 
organized the paragraphs. The second major moment is indexing, the objective of which was 
to number or label each document, the relevant paragraphs and lines.
The second big moment is to do the actual content analysis on the other hand. This took 
place in three phases, namely: pre-analysis first, then exploration of the material and finally 
processing, inference and interpretation of the results.
Conversely, automated text analysis is a special type of content analysis that looks for the 
lexical composition of one or more data sources. This analysis involves information retrieval, 
lexical frequency, pattern recognition, association analysis, and data extraction techniques. In 
order to carry out the analysis of the text, the Sphinx qualitative data analysis software  will 
be used. Sphinx proceeds to the extraction of information and lexical analysis. The extraction 
of information will allow us to produce descriptive statistics by nodes, by characteristics or 
attributes, specifying the frequencies.

Conclusion and recommendation
The objective of this article was to analyze the effect of recruitment on leadership excellence 
in public administrations in Chad. Several key points are highlighted. First, the analysis 
reveals gaps in the recruitment process of public institutions in Chad, particularly in terms 
of transparency or irregularities that directly affect the leadership of excellence within these 
entities. In addition, it demonstrates the crucial importance of effective human resources 
management in the recruitment process. This article also demonstrated that employee 
training and development play a key role in promoting leadership excellence. Thus, public 
administrations should invest more in continuous training programmes to improve the skills 
and knowledge of their staff, thus helping to strengthen leadership excellence. This article 
highlights the need for investment in employee training and development. These actions are 
essential to foster excellent leadership within public institutions, thereby improving their 
efficiency and overall performance.    
However, this survey is not without limitations. Indeed, we opted for a quantitative study. Future 
research can adopt a qualitative methodological approach to better understand recruitment 
can improve leadership excellence in Chadian public administrations. In addition, the sample 
size is very small and does not allow for generalization of the results. A broader survey can 
therefore be carried out to make the results generalizable. 
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    الإجتماعية دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق المسؤولية  
 ) بالتطبيق على شركة بترولاينز لخدمات الخام(

The Role of Human Resource Development In Achieving Social 
Responsibility And Raising Productive Efficiency 

)Applicable to Petroleum Crude Services Company ( 
 إبراهيم خالد إبراهيم عثمان   

 باحث دكتوراة جامعة السودان المفتوحة 
 المستخلص 

تنمية الموارد البشرية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية وورفع الكفاءة الإنتاجية. حيث    هدفت الدراسة الي قياس اثر 
القطاع الخدمي، بما في ذلك شركة بترولاينز لخدمات الخام،   الشركات في  العديد من  الدراسة في مواجهة  تمثلت مشكلة 

ة إلى تكامل أكبر في جهود تنمية الموارد  تحديات تتعلق بضعف في تحقيق المسؤولية الاجتماعية يعكس هذا الوضع الحاج
البشرية، حيث يعُد الاستثمار في تطوير الموظفين وتحفيزهم على الابتكار والمشاركة الفعالة من العوامل الأساسية لتحسين  

البشرية أن  الأداء العام. بدون هذا الاستثمار، لذا، تتمحور مشكلة الدراسة حول السؤال الرئيسي: كيف يمكن لتنمية الموارد  
الدراسة تم اختبار الفرضيات   تساهم في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في شركة بترولاينز لخدمات الخام؟. لتحقيق اهداف 

دعم الادارة العليا، توفير الميزانية لتنمية الموارد  مقاسة بـــ) بين تنمية الموارد البشرية    احصائيةتوجد علاقة ذات دلالة    التالية:  
اعتمدت    .  البعد الإنساني، البعد الأخلاقي، البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي(مقاسة بــ)   والمسؤولية الاجتماعية   البشرية،(

  . الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استمارة الاستبانة لجمع البيانات من العاملين بشركة بترولاينز لخدمات الخام 
دعم الادارة العليا، توفير  )مقاسة بـــوجود ارتباط طردي قوي بين تنمية الموارد البشرية  ائج منها:  توصلت الدراسة الي عدة نت

بــ) والمسؤولية الاجتماعية    الميزانية لتنمية الموارد البشرية،( البعد الإنساني، البعد الأخلاقي، البعد الاقتصادي، البعد  مقاسة 
بناءً على النتائج التي تم التوصل اليها اوصت الدراسة بتعزيز استراتيجيات  .  بشركة بترولاينز لخدمات الخام  الاجتماعي(.  

يمكن تحقيق ذلك من خلال   تنمية الموارد البشرية من خلال دمج المسؤولية الاجتماعية في جميع جوانب العمليات الإدارية.
تطوير برامج تدريبية تعزز من الوعي الاجتماعي لدى الموظفين، مما يسهم في تحسين أداء الشركة في المجتمع. مع وضع آليات  

   .لتقييم أثر هذه البرامج على كل من الموظفين والمجتمع لضمان تحقيق الأهداف المرجوة
المفتاحية:  البشر   الكلمات  الموارد  المسؤولية  تنمية  الاجتماعية،   المسؤولية  الموارد،  لتنمية  الميزانية  العليا،  الإدارة  دعم  ية، 

 الأخلاقية. 
Abstract  

The study aimed to measure the impact of human resource 
development (HRD) in achieving social responsibility and raising productive 
efficiency. Many companies in the service sector, including Petrolines Crude 
Services, are facing challenges related to poor social responsibility. This 
situation reflects the need for greater integration of human resource 
development (HRD) efforts, as investing in employee development and 
motivating them to innovate and actively participate are key factors in 
improving overall performance. Without this investment, the issue of the 
study is centred around the main question: How can HRD contribute to the 
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دعم الادارة العليا، توفير  )مقاسة بـــوجود ارتباط طردي قوي بين تنمية الموارد البشرية  ائج منها:  توصلت الدراسة الي عدة نت

بــ) والمسؤولية الاجتماعية    الميزانية لتنمية الموارد البشرية،( البعد الإنساني، البعد الأخلاقي، البعد الاقتصادي، البعد  مقاسة 
بناءً على النتائج التي تم التوصل اليها اوصت الدراسة بتعزيز استراتيجيات  .  بشركة بترولاينز لخدمات الخام  الاجتماعي(.  

يمكن تحقيق ذلك من خلال   تنمية الموارد البشرية من خلال دمج المسؤولية الاجتماعية في جميع جوانب العمليات الإدارية.
تطوير برامج تدريبية تعزز من الوعي الاجتماعي لدى الموظفين، مما يسهم في تحسين أداء الشركة في المجتمع. مع وضع آليات  

   .لتقييم أثر هذه البرامج على كل من الموظفين والمجتمع لضمان تحقيق الأهداف المرجوة
المفتاحية:  البشر   الكلمات  الموارد  المسؤولية  تنمية  الاجتماعية،   المسؤولية  الموارد،  لتنمية  الميزانية  العليا،  الإدارة  دعم  ية، 

 الأخلاقية. 
Abstract  

The study aimed to measure the impact of human resource 
development (HRD) in achieving social responsibility and raising productive 
efficiency. Many companies in the service sector, including Petrolines Crude 
Services, are facing challenges related to poor social responsibility. This 
situation reflects the need for greater integration of human resource 
development (HRD) efforts, as investing in employee development and 
motivating them to innovate and actively participate are key factors in 
improving overall performance. Without this investment, the issue of the 
study is centred around the main question: How can HRD contribute to the 
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achievement of social responsibility in Petrolines Crude Services Company? 
To achieve the objectives of the study, the following hypotheses were tested: 
There is a statistically significant relationship between HRD (as measured 
by top management support, budget provision for HRD) and social 
responsibility (as measured by human dimension, ethical dimension, 
economic dimension and social dimension). The study adopted a descriptive 
and analytical approach, and used a questionnaire to collect data from 
employees of Petrolines Crude Services Company. The study found several 
findings, including: There is a strong direct correlation between human 
resource development (as measured by top management support, providing 
budget for human resource development) and social responsibility (as 
measured by the human dimension, the ethical dimension, the economic 
dimension, and the social dimension). Petrolines Crude Services 
Company.The study recommends strengthening HRD strategies by 
integrating social responsibility into all aspects of management processes. 
This can be achieved by developing training programmes that enhance 
employees' social awareness, thereby contributing to improving the 
company's performance in the community. Mechanisms to evaluate the 
impact of these programmes on both employees and society should be put in 
place to ensure that the desired objectives are achieved. 
Keywords: Human resource development, top management support, 
resource development budget, social responsibility, ethical 
responsibility 

 المقدمة: 
تعتبر تنمية المواد البشرية من الُأطر التي تساعد على تطوير المهارات الشخصية والتنظيمية لدى الموظفين، من أجل        

تطوير المعرفة لديهم، وتنمية الإمكانيات المهنية، والنفسية، والشخصية الخاصة بهم، حيث تتضمن تنمية الموارد البشرية عدداً  
 الوظيفي للموظفين، وفرص التدريب، والمساعدة الدراسية، وإدارة التطوير والأداء. من الفرص الخاصة في التطور 

تعتبر الالتزام المستمر من قبل المؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل  
عبارة عن  ع المحلى والمجتمع ككل، كذلك هي  على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم إضافة إلى المجتم

مجموعة من الأنشطة التي تختص بقياس وتحليل الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال، وتوصيل تلك المعلومات للجهات  
 المستخدمة والمستفيدة منها، وذلك بغرض مساعدتها في اتخاذ القرارات وتقييم الأداء الاجتماعي للمنظمات. 

تأسيساً لما سبق تسعى هذه الدراسة الي قياس دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق المسؤولية، وذلك بإجراء دراسة  
 والتي تعتبر لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة.   أحدى الشركات العاملة في نقل المواد الخام ميدانية على  

 الدراسة:  مشكلة 
د من الشركات في القطاع الخدمي، بما في ذلك شركة بترولاينز لخدمات الخام،  تتمثل مشكلة الدراسة في مواجهة العدي 

تحديات تتعلق بضعف في تحقيق المسؤولية الاجتماعية. يعكس هذا الوضع الحاجة إلى تكامل أكبر في جهود تنمية الموارد  
الفعالة من العوامل الأساسية لتحسين    البشرية، حيث يعُد الاستثمار في تطوير الموظفين وتحفيزهم على الابتكار والمشاركة 

 

الأداء العام. بدون هذا الاستثمار،. لذا، تتمحور مشكلة الدراسة حول السؤال الرئيسي: كيف يمكن لتنمية الموارد البشرية  
 -:وتتفرع منه التساؤلات الفرعية الآتيةأن تساهم في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في شركة بترولاينز لخدمات الخام؟

 كيف يؤثر دعم الإدارة العليا لتنمية الموارد البشرية على تحقيق المسؤولية الاجتماعية؟  .1
 كيف يرتبط توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية بتحقيق المسؤولية الاجتماعية؟  .2

 فرضيات الدراسة: 
 وتحقيق المسؤولية الاجتماعية  تنمية الموارد البشرية علاقة ذات دلالة إحصائية بين   توجد   الفرضية الرئيسية:

 الفرضيات التالية:   الاولى  وتتفرع من الفرضية الرئيسية 
   دعم الادارة العليا لتنمية الموارد البشرية وتحقيق المسؤولية الاجتماعية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .1
 " توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية وتحقيق المسؤولية الاجتماعية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .2

 : الدراسة نموذج 
 ركزت الدراسة على معرفة العلاقات بين ثلاثة متغيرات هي: 

المستقل:   -1 البشرية ويقاس  المتغير  الموارد  العليا، كفاءة    ) بأبعاد   تنمية  الإدارة  الموارد  دعم  لتنمية  الميزانية  توفير  المتدربين، 
 . ( البشرية

، ويقاس بابعاد) البعد، الإنساني، البعد الأخلاقي، البعد الاقتصادي،  الإجتماعية المسؤولية  : وهو  التابع الاولالمتغير    -2
   البعد الاجتماعي(.

 ( التالي يوضح العلاقات بين هذه المتغيرات  1الشكل )
 (  1شكل )

 الدراسة نموذج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الدراسة أهداف 
ويتفرع من هذا    ،في تحقيق المسؤولية الاجتماعية    تنمية الموارد البشرية  قياس اثريتمثل    الدراسة الهدف الرئيسي لهذا        

 الهدف الأهداف الفرعية التالية:  
 .تحليل تأثير دعم الإدارة العليا على تنمية الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية  .1
 .تقييم مدى تأثير كفاءة المتدربين على تحقيق المسؤولية الاجتماعية  .2

 المستقل المتغير
 

 

 دعم الادارة العليا•
 توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية•

 

 
 

 (1متغير تابع)

 البعد الإنساني
 البعد الأخلاقي
 البعد الاقتصادي
 البعد الاجتماعي
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الأداء العام. بدون هذا الاستثمار،. لذا، تتمحور مشكلة الدراسة حول السؤال الرئيسي: كيف يمكن لتنمية الموارد البشرية  
 -:وتتفرع منه التساؤلات الفرعية الآتيةأن تساهم في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في شركة بترولاينز لخدمات الخام؟

 كيف يؤثر دعم الإدارة العليا لتنمية الموارد البشرية على تحقيق المسؤولية الاجتماعية؟  .1
 كيف يرتبط توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية بتحقيق المسؤولية الاجتماعية؟  .2

 فرضيات الدراسة: 
 وتحقيق المسؤولية الاجتماعية  تنمية الموارد البشرية علاقة ذات دلالة إحصائية بين   توجد   الفرضية الرئيسية:

 الفرضيات التالية:   الاولى  وتتفرع من الفرضية الرئيسية 
   دعم الادارة العليا لتنمية الموارد البشرية وتحقيق المسؤولية الاجتماعية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .1
 " توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية وتحقيق المسؤولية الاجتماعية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .2

 : الدراسة نموذج 
 ركزت الدراسة على معرفة العلاقات بين ثلاثة متغيرات هي: 

المستقل:   -1 البشرية ويقاس  المتغير  الموارد  العليا، كفاءة    ) بأبعاد   تنمية  الإدارة  الموارد  دعم  لتنمية  الميزانية  توفير  المتدربين، 
 . ( البشرية

، ويقاس بابعاد) البعد، الإنساني، البعد الأخلاقي، البعد الاقتصادي،  الإجتماعية المسؤولية  : وهو  التابع الاولالمتغير    -2
   البعد الاجتماعي(.

 ( التالي يوضح العلاقات بين هذه المتغيرات  1الشكل )
 (  1شكل )

 الدراسة نموذج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الدراسة أهداف 
ويتفرع من هذا    ،في تحقيق المسؤولية الاجتماعية    تنمية الموارد البشرية  قياس اثريتمثل    الدراسة الهدف الرئيسي لهذا        

 الهدف الأهداف الفرعية التالية:  
 .تحليل تأثير دعم الإدارة العليا على تنمية الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية  .1
 .تقييم مدى تأثير كفاءة المتدربين على تحقيق المسؤولية الاجتماعية  .2

 المستقل المتغير
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 .لمسؤولية الاجتماعية دراسة العلاقة بين توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية وتحقيق ا .3
 : الدراسة  أهمية 

 من جانبيه النظري )العلمي( والعملي )التطبيقي( وذلك على النحو التالي:   الدراسةتنبع أهمية        
 العلمية:   أولًا: الأهمية

البشرية على المسؤولية   .1 تنمية الموارد  بتأثير  الدراسة في سد الفجوة في الأدبيات المتعلقة  الاجتماعية والكفاءة  تسهم 
 .الإنتاجية، مما يوفر إطاراً نظريًا يمكن للباحثين الاستناد إليه في دراسات مستقبلية

تقدم الدراسة تحليلاً شاملاً للعوامل المؤثرة في تحقيق المسؤولية الاجتماعية والكفاءة الإنتاجية، مثل دعم الإدارة العليا   .2
 .ديدة في مجال إدارة الموارد البشرية والتحفيز، مما يساعد في تطوير نظريات ج

تساهم الدراسة في تطوير منهجيات بحثية جديدة لقياس العلاقات بين المتغيرات المختلفة، مما يتيح للباحثين استخدام   .3
 .أدوات تحليلية مبتكرة لفهم تأثيرات تنمية الموارد البشرية بشكل أفضل 

 العملية:  ثانياً: الأهمية 
الدراسة المؤسسات من تحسين الأداء العام من خلال تبني استراتيجيات فعالة في تنمية الموارد البشرية، مما  تُمكّن نتائج   .1

 .يعزز من قدرتها على تحقيق الأهداف الاجتماعية
توفر الدراسة بيانات قيمة يمكن استخدامها من قبل صناع القرار لتوجيه السياسات الإدارية نحو تحسين الدعم المقدم   .2

 . ية الموارد البشرية، وبالتالي تعزيز المسؤولية الاجتماعية لتنم 
تساعد في خلق بيئة عمل إيجابية من خلال تقديم توصيات لتحفيز الموظفين وتقليل تأثير المحاباة والمحسوبية، مما يؤدي   .3

 .إلى تحسين الرضا الوظيفي
 : الدراسة منهج  

 التاريخي. استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج     
 مصادر جمع البيانات: 

   مصادر البيانات الأولية: استمارة الاستبانة  -
 مصادر البيانات الثانوية: الكتب المراجع والدوريات والمؤتمرات والرسائل الجامعية والمجلات العلمية والمواقع الإلكترونية.  -

 : الدراسةحدود 
 في الاتي:   الدراسةتتمثل حدود  

 السودان، شركة بترولانز لنقل الخام. المكانية : الحدود  -1
 م2021 -م2022الحدود الزمانية :  -2
 الحدود البشرية: العاملين بشركة بترولاينز لنقل الخام.  -3
   ،  الإجتماعية الحدود الموضوعية:  تنمية الموارد البشرية ، المسؤولية  -4

 ثانياً: الدراسات السابقة 
 (1)  م(2013دراسة: زاوي وتومي،)

 
مجلة كلية الآداب و  )الجزائر: جامعة محمد خضير بسكرة،  دور نظام معلومات الموارد البشرية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة(  زاوي صورية وتومي ميلود،  1)

 22-1م(، ص ص 2013،  7العلوم الإنسانية و الاجتماعية، العدد 

 

 هدفت هذه الدراسة إلى فحص الدراسة الاستكشافية والتحليلية ، وتسعى إلى تقصي واقع ممارسات وتطبيقات نظم         
معلومات إدارة الموارد البشرية في القطاع المصرفي الأردني. كما يهدف إلى التعرف على المعوقات التي تحول دون تكيف مثل  

( بنكًا تجاريًا رئيسيًا شملت إدارات الموارد البشرية في الأردن.  16ف السكان من )هذه الأنظمة في هذا القطاع ، حيث يتأل
( مدير موارد بشرية  16كانت وحدة التحليل لهذه الدراسة هي مدير الموارد البشرية الفردي. تم تمثيل مجموع السكان البالغ )

(. خلصت الدراسة  SPSSمعالجتها وتحليلها بواسطة )في هذه البنوك في هذه الدراسة. البيانات التي تم الحصول عليها تمت  
 إلى أن: مستوى تقديم البنية التحتية لنظام معلومات الموارد البشرية كان متوسطاً في مجتمع الدراسة.  

 (1)  (م2017،)سعيد دراسة: 
أثر المسؤولية الاجتماعية في تحسين الصورة الذهنية بشركة زين الاتصالات المحدودة بالسودان.    هدفت الدراسة للتعرف علي 

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي للائمته لطبيعة الدراسة ولتحقيق ذلك تم تصميم اداة الدراسة )الاستبانة (. حيث  
الاستبيان علي المبحوثين وأعطوا إجابات جيدة ، وتم استخدام    تمثل مجتمع الدراسة من مشتركي شركة زين للهاتف وتم توزيع

التحليل العاملي الاستكشافي وذلك من أجل تحليل بيانات الدراسة   AMOS وبرنامج  22الإصدار   SPSS برنامج
ر ذو دلالة  وإثبات صحة أو عدم صحة الفرضيات. وكانت أبرز النتائج التي تم التوصل أليها أن المسؤولية الاجتماعية لها اث 

 إحصائية علي تحسين الصور الذهنية بشركة زين الاتصالات بالسودان.  
 Kishore  andJani  (.2021) (2 )دراسة: 

هدفت الدراسة إلى التحقيق في تأثير دور الموارد البشرية وتكنولوجيا الموارد البشرية الرقمية على التحول الناجح للموارد   
ووكيل التغيير ، ودور الشريك    ،   والمشرفين دور الوساطة لمختلف أدوار الموارد البشرية )أي الإدارة،    والتعرف علىالبشرية.  

الاستراتيجي( في تكنولوجيا الموارد البشرية الرقمية ونتائج الأعمال.استخدم البحث منهج ما بعد الوضعية باستخدام طريقة  
الهندية. تم استخدام   Fortune 500مديراً تنفيذيًا يمثلون عدة قطاعات من شركات   918المسح. تم جمع البيانات من 

توصلت  ونمذجة المعادلة الهيكلية.  AMOSتي تم التحقق من صحتها وتحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام  الأداة ال 
(  HRTيمكن أن يؤدي تحويل الموارد البشرية باستخدام تكنولوجيا الموارد البشرية الرقمية ) الدراسة الي عدة نتائج منها:  

لهند بشكل كبير إذا تم التوسط من خلال دور موارد بشرية مختلف  في ا  Fortune 500إلى تعزيز نتائج الأعمال لشركات  
    ، ووكيل تغيير وخبير إداري(.    والمشرفين)استراتيجي، 

 (3) م(2021، ) سهي دراسة 

هدفت الدراسة إلى التحقق من علاقة تأثير القيادة الاستراتيجية بأبعادها )الرؤية الاستراتيجية، المقدرات الجوهرية، رأس   
المال البشري،الثقافة التنظيمية،الممارسات الاخلاقية ( في المسؤولية الاجتماعية بأبعادها )الاقتصادي، القانوني، الاخلاقي،  

(مستشفيات حكومية تابعة الى دائرة  8رتباط والتأثير بين هذين المتغيرين وابعادهما الفرعية في )الخيري( من خلال دراسة الا
صحه بغداد الرصافة استعملت الباحثة المنهج الوصفي الاستطلاعي لكونه يتناسب مع موضوع البحث الحالي، اداة الدراسة  

 
)الخرطوم: جامعة النيلين ، كلية الدراسة العليا،  ،  أثر المسؤولية الاجتماعية في تحسين الصورة الذهنية لشركة زين للاتصالات المحدودة بالسودان(  سعيد الأمين محمد، 1)

 25-1(، ص ص م2017،  35، العدد9مجلة كلية الدراسات العليا، المجلد
2     Jani, A., Muduli, A. and Kishore, K.  "Human resource transformation in India: examining the role 
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دور تنمية الم�ارد الب�سرية في تحقيق الم�س�ؤولية الإجتماعية  

 هدفت هذه الدراسة إلى فحص الدراسة الاستكشافية والتحليلية ، وتسعى إلى تقصي واقع ممارسات وتطبيقات نظم         
معلومات إدارة الموارد البشرية في القطاع المصرفي الأردني. كما يهدف إلى التعرف على المعوقات التي تحول دون تكيف مثل  

( بنكًا تجاريًا رئيسيًا شملت إدارات الموارد البشرية في الأردن.  16ف السكان من )هذه الأنظمة في هذا القطاع ، حيث يتأل
( مدير موارد بشرية  16كانت وحدة التحليل لهذه الدراسة هي مدير الموارد البشرية الفردي. تم تمثيل مجموع السكان البالغ )

(. خلصت الدراسة  SPSSمعالجتها وتحليلها بواسطة )في هذه البنوك في هذه الدراسة. البيانات التي تم الحصول عليها تمت  
 إلى أن: مستوى تقديم البنية التحتية لنظام معلومات الموارد البشرية كان متوسطاً في مجتمع الدراسة.  

 (1)  (م2017،)سعيد دراسة: 
أثر المسؤولية الاجتماعية في تحسين الصورة الذهنية بشركة زين الاتصالات المحدودة بالسودان.    هدفت الدراسة للتعرف علي 

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي للائمته لطبيعة الدراسة ولتحقيق ذلك تم تصميم اداة الدراسة )الاستبانة (. حيث  
الاستبيان علي المبحوثين وأعطوا إجابات جيدة ، وتم استخدام    تمثل مجتمع الدراسة من مشتركي شركة زين للهاتف وتم توزيع

التحليل العاملي الاستكشافي وذلك من أجل تحليل بيانات الدراسة   AMOS وبرنامج  22الإصدار   SPSS برنامج
ر ذو دلالة  وإثبات صحة أو عدم صحة الفرضيات. وكانت أبرز النتائج التي تم التوصل أليها أن المسؤولية الاجتماعية لها اث 

 إحصائية علي تحسين الصور الذهنية بشركة زين الاتصالات بالسودان.  
 Kishore  andJani  (.2021) (2 )دراسة: 

هدفت الدراسة إلى التحقيق في تأثير دور الموارد البشرية وتكنولوجيا الموارد البشرية الرقمية على التحول الناجح للموارد   
ووكيل التغيير ، ودور الشريك    ،   والمشرفين دور الوساطة لمختلف أدوار الموارد البشرية )أي الإدارة،    والتعرف علىالبشرية.  
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 دور تنمية الم�ارد الب�سرية في تحقيق الم�س�ؤولية الإجتماعية

( فقرة موزعة على محورين رئيسيين، وجهت الى  45ضمت الاستبانة )الرئيسية الاستبانة اضافةَ للزيارات الميدانية والمقابلات،  
عينة قصدية طبقيه تمثلت بمدراء المستشفيات ومعاونيهم ورؤساء الاقسام ومسؤولي الشعب حيث بلغ العدد الاجمالي لعينة  

والمعالجات    ، (Amos v.24, Spss v.25) ( فرداَ، تم تحليل البيانات باستعمال البرنامج الاحصائي127البحث )  
الاحصائية )الوسط الحسابي، الاهمية النسبية، الانحراف المعياري، معامل الارتباط بيرسون، الانحدار الخطي البسيط، الانحدار  

اختبار موضوع  KMO المتعدد،  تعزز  لدلالات  للوصول  الاستكشافي(  العاملي  التحليل  التوكيدي،  العاملي  التحليل   ،
هنالك تأثير للقيادة الاستراتيجية في المسؤولية الاجتماعية وأوصى البحث الحالي بضرورة  ن  توصلت الدراسة الي أالبحث،  

ايلاء المزيد من الاهتمام للمستشفيات المبحوثة بتعزيز ممارسات قياداتها الاستراتيجية على المستوى العام ،لأن هذا الاهتمام  
 . ية الاجتماعية بشكل عام سيؤدي تلقائياَ الى زيادة مستوى اهتمامها بتبني المسؤول

 التعقيب على الدراسات السابقة:  
دور تنمية الموارد البشرية، من خلال توفير الميزانية ودعم    تختلف دراسة الباحثان عن الدراسات السابقة بتناولها   

بترولاينز   شركة  والاجتماعية في  والاقتصادية  والأخلاقية  الإنسانية  بأبعادها  الاجتماعية  المسؤولية  تحقيق  في  العليا،  الإدارة 
على نظم معلومات الموارد  ( ركزت  2013لخدمات الخام. بالمقارنة مع الدراسات السابقة، نجد أن دراسة زاوي وتومي )

( تأثير المسؤولية الاجتماعية على الصورة الذهنية  2017البشرية في القطاع المصرفي الأردني، بينما تناولت دراسة سعيد )
فاهتمت بتأثير التكنولوجيا الرقمية في الموارد البشرية   Jani and Kishore (2021) لشركة زين بالسودان. أما دراسة 

ال التحول  ) Fortune 500 ناجح في شركاتعلى  دراسة سهير  ركزت  القيادة  2021بالهند، في حين  تأثير  على   )
الاستراتيجية على المسؤولية الاجتماعية في مستشفيات العراق. ما يميز الدراسة الحالية هو تركيزها الفريد على تأثير تنمية  

ولية الاجتماعية في قطاع النفط، وهي زاوية لم تغطها الدراسات  الموارد البشرية من خلال الدعم المالي والإداري لتحقيق المسؤ 
 .السابقة بنفس الطريقة، مما يبرز فجوة معرفية تضيف قيمة جديدة إلى المجال

 لتنمية الموارد البشرية   الاطار النظريالمبحث الأول: 
 أولاً: مفهوم تنمية الموارد البشرية 

لتطوير المهارات الشخصية والتنظيمية لدى الموظفين، مما يسهم في زيادة معارفهم وتنمية    مهماً تنمية الموارد البشرية تعد إطاراً  
الأداء وإدارة  الدراسية،  والمساعدة  والتدريب،  الوظيفي،  للتطور  فرصًا  التنمية  هذه  تشمل  والنفسية.  المهنية  .  ( 1) إمكانياتهم 

الأفراد   قدرات  إن زيادة  المجتمع، حيث  احتياجات  مع  يتوافق  بما  البشرية  العناصر  إعداد  إلى  ذلك، تهدف  إلى  بالإضافة 
 .(2) ومعارفهم تعزز من استغلال الموارد الطبيعية بشكل أفضل، مما يعزز الجهود والطاقات

فراد ومهاراتهم، كان تأثيرهم أكبر في المجالات  تعد الموارد البشرية أساسًا للتقدم المجتمعي، فكلما زادت معرفة الأ
المهنية. تنمية الموارد البشرية تسهم في بناء القدرات من خلال تعزيز مهارات وكفاءات الأفراد عبر مداخل فردية وتنظيمية  

يمة المضافة للثروة القومية،  . تلعب الموارد البشرية دوراً جوهريًا في تعزيز الاستقلال والنفوذ الاقتصادي، وزيادة الق (3) وجماعية

 
م(، ص  2014،  7"،)الجزائر: مجلة اقتصاديات شمال أفريقيا، العدد    الميزة التنافسيةتنمية الموارد البشرية وأهميتها في تحسين الإنتاجية وتحقيق  بارك نعيمة  بارك : "(  1)

275 
 11م( .ص2016, )عمان: الجنادرية للنشر والتوزيع , تدريب وتنمية الموارد البشريةعبد الكريم أحمد جميل،  ( 2)
 3م(، ص 2019ة أسيوط، ، )القاهرة: منشورات جامع البشريةتنمية الموارد مصطفى محمد السيد احمد، ( 3)

 

. كما تساهم في تقليل الاعتماد  (2) وتوفير ميزة تنافسية عالمية (1) وتقليل الاعتماد على التكنولوجيا المستوردة، وزيادة الصادرات،  
  .(3)  على العمالة الأجنبية وتوفير بيئة مناسبة لزيادة الإنتاجية الفردية

 الموارد البشرية أبعاد تنمية  ثانياً: 
   دعم الإدارة العليا / 1

من   لتمكينهم  للأفراد،  والفكرية  والتنظيمية  والفنية  القيادية  المهارات  تطوير  حول  البشرية  الموارد  تنمية  تتمحور 
في التأثير على الآخرين   تمثل دوراً مهما . القيادة  (4) التكيف مع متطلبات العمل والمساهمة في التقدم الاجتماعي والاقتصادي

تنمية الموارد  (6) ، وتتطلب مهارات متنوعة تشمل القدرة الفنية والإنسانية والفكرية.  (5) وتحفيزهم لتحقيق الأهداف المشتركة
وتسعى لتحقيق الرفاهية من خلال تمكين الأفراد من    (7) تشمل أيضًا التعليم والتدريب الفني والإداري لتعزيز القدرات الفردية، 

. كما تركز على الاستخدام الكفء للقدرات البشرية في مختلف مجالات النشاط  (8) حياة طويلة وصحية واكتساب المعرفة
 .(9) الإنساني لضمان التطور المستدام والشامل

 / توفي الميزانية لتنمية الموارد البشرية: 2
يتيح تخصيص الموارد المالية الكافية تنفيذ برامج تدريبية شاملة تهدف إلى تطوير المهارات الفنية والإدارية للموظفين،  
مما يساهم في تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية. كذلك، يمكن استخدام هذه الميزانية لتقديم فرص تعليمية مستمرة، مثل الدورات  

ا  المهنية  والشهادات  مجالاتهمالمتخصصة  في  التطورات  مواكبة  على  الموظفين  تساعد  يسهم    (10) .لتي  ذلك،  إلى  بالإضافة 
الاستثمار في تنمية الموارد البشرية في تعزيز الرضا الوظيفي والاندماج لدى الموظفين، حيث يشعرون بالتقدير والدعم من قبل  
مؤسساتهم. هذا بدوره يقلل من معدلات الاستنزاف الوظيفي ويزيد من استقرار القوى العاملة. كما أن توفير الميزانية الكافية  

كن أن يدعم مبادرات مثل برامج الإرشاد والتوجيه، التي تساعد في إعداد قادة المستقبل وتعزيز التخطيط الاستراتيجي  يم
 .(11) طويل الأمد
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دور تنمية الم�ارد الب�سرية في تحقيق الم�س�ؤولية الإجتماعية
 

 لمسؤولية الاجتماعية ل  الاطار النظري :  الثان المبحث  
صورتها الذهنية    عد تعتمد في بناءبظهور المفاهيم الحديثة التي من أبرزها "المسؤولية الاجتماعية " ، فإن الشركات لم ت

على مراكزها المالية ، فقد أدركت أنها غير معزولة عن المجتمع، وتنبهت إلى ضرورة توسيع نشاطاتها لتشمل ما هو أكثر من  
بيئة عمل قادرة على   البيئة، وهذا كله من أجل خلق  النشاطات الإنتاجية، مثل مراعاة احتياجات المجتمع والحفاظ على 

 .  (1)التعامل مع التطورات  الاقتصادية والتكنولوجية والإدارية عبر أنحاء العالم
وتجدر الإشارة أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية لم يكن معروفا في النصف الأول من القرن العشرين  بشكل واضح،  

لمفهوم تعظيم الأرباح فقد ظهرت  فالشركات تحاول جاهدة تعظيم أرباحها بشتى الوسائل، لكن مع النقد المستمر الحاصل  
 ،  (1) بوادر تدعوا الشركات لتبني دورا أكبر تجاه البيئة التي تعمل بها

فقد حظيت مشاكل البيئة الناتجة عن ممارسة النشاط الاقتصادي للشركات الكبرى بمزيد من الاهتمام من قبل  
وث الذي تسببه هذه الشركات بمختلف أشكاله مثل )تلوث  الباحثين والدارسين وتمركزت حول الآثار السلبية الناتجة عن التل

بواجب  هذه الشركات تحمل مسؤولياتها عن الأضرار    فنادوا الهواء، الماء، التربة، انعكاس التلوث على صحة الانسان...إلخ(،  
 .  ( 3)التي ألحقتها بالبيئة ومواردها الطبيعية

 نظر وجهة من من يراها  التوجه فمنهم  هذا تراعي التي  النظر وجهة بحسب الاجتماعية المسؤولية  تعريف يختلف
تعود على   التي  والمشاريع على التبرعات  نظر التكاليف  وجهة  من  يرى  من  ومنهم الاجتماعية،  للمصال  واستراتيجية  إدارية 

 العلاقات  يفكر ويناقش  أن  في المؤسسة  داخل المسير من  تتطلب التي  المجتمع، لذلك عرفت المسئولية الاجتماعية بأنها العملية
 لتحقيق  الاحترام التصرف السلوكي مع  مع جنب  إلى جنبا  العام،  الصال  يتعلق  ما  في دورهم وكذلك  المصلحة  مع أصحاب

 . (2) والعلاقات الأدوار  هذه  من
باتخاذ قرارات أو التصرف بطريقة تساهم    ميشير مفهوم المسؤولية الاجتماعية إلى واجب إدارات المنظمات بالقيا 

بزيادة رفاهية المجتمع ومصالحه إضافة إلى مصال المنظمات، وبالتالي فان منظمات الأعمال يجب ان تتبنى دورا اجتماعيا  
 ( 3) واسعا وان تنفق بسخاء على الأنشطة الاجتماعية ورفاهية المجتمع.

 ثانياً: أهداف  المسؤولية الاجتماعية:  
 :  (4) يمكن تحديد أهداف تطبيق المسؤولية الاجتماعية  بناءاً على مفاهيمها في الأتي

 تخفيض حدة التضارب بين أصحاب المصال المتعارضة وأطراف المجتمع. .1
 التشريعي والقيام بأعمال الخير وبناء العلاقات  العامة.  دعم البعد الاجتماعي بمعرفة الشركة أكثر من مجرد  الالتزام  .2
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 دور تنمية الم�ارد الب�سرية في تحقيق الم�س�ؤولية الإجتماعية

 البعد الاقتصادي:  / 1
ويقتضي استخدام الموارد بشكل رشيد لتنتج سلعا وخدمات بنوعية راقية توزع العوائد  بشكل عادل على عوامل الإنتاج   

المختلفة، كما  يقتضي هذا البعد، . المنافسة العادلة عن طريق احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين إضافة  
كين، كما يقتضي هذا البعد الاستفادة من التقدم التكنولوجي، واستخدام التكنولوجيا  إلى منع الاحتكار والإضرار بالمستهل
 في معالجة الأضرار التي تلحق بالبيئة. 

 البعد القانون:  ثانياً:
الواعي والطوعي بالقوانين والتشريعات المنطمة لمختلف المجالات في المجتمع، . كإحترام قوانين   البعد الالتزام  ويقتضي هذا 
حماية المستهلك من المواد الضارة و حماية الأطفال صحيا وثقافيا، و حماية البيئة عن طريق منع التلوث بشتى أنواعه، وصيانة  

، والتخلص من مخلفات المنتوجات بعد استهلاكها، كما يقتضي البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية  الموارد الطبيعية وتنميتها
التقليل من إصابات العمل أو تحسين ظروف العمل ومنع عمل المسنين وصغار   العدالة والسلامة سواء عن طريق  تحقيق 

حقوق الإنسان ومنع التمييز على أساس الجنس    ماحتراالسن، وإعطاء فرص العمل لذوي الاحتياجات الخاصة، إضافة إلى  
 أو الدين. 

 ثالثاً: البعد الاجتماعي: 
 : للمسؤولية الاجتماعية البعد الاجتماعي.طبيعة 1

ويقتضي هذا البعد مراعاة المعايير الأخلاقية والقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع عن طريق احترام العادات والتقاليد ومراعاة  
خلاقية في الاستهلاك، لهذا يتم التركيز على المنتجات والخدمات المقدمة بما يتوافق ونوعية الحياة في المجتمع، كما  الجوانب الأ

 يتم التركيز على تقديم الحاجات الأساسية في المجتمع.  
 : (1)  منها الفوائد من العديد لها  يحقق  للمنشآت الاجتماعية  بالمسؤولية  الوفاء  إن

 بصورة وأفراد المجتمع والعاملين كالعملاء أصحاب المصال لدى الإيجابي المظهر المجتمع وترسيخ في المنظمة صورة تحسين . أ
مباشرة أو   مصلحة  ذات  متعددة أطراف  اتجاه  للمنظمة طوعية  مبادرات  تمثل  المسؤولية الاجتماعية  أن  اعتبرنا إذا  خاصة 

 .المنظمة  وجود من مباشرة غير
 والترابط إشاعة التعاون إلى منظمة الأعمال وتؤدي في السائد العمل مناخ على تحسينا تضفي الاجتماعية المسؤولية إن . ب

 .الأطراف مختلف بين
 تتمثل  هناك فوائد  فإن ذلك  إلى للمنظمة،  بالإضافة  بالنسبة المتحقق  المردود  خلال من أهميتها تتجسد  أن يمكن  كما . ج

 (2)  مع المجتمع وغيرها. الإيجابية  والعلاقة  والقبول الاجتماعي  المتطور  والأداء  المادي  المردود  في
 تمارس  التي الشركة تواجه المسؤولية الاجتماعية حيث  نتائج  إحدى  هي الجيدين  العملاء على  الجيدة والحصول  السمعة  . د

 التعامل معها.  ويحبذ أقل في العمالة مشاكل  عالية  اجتماعية  مسؤوليات
الجهات كالمستثمرين والبنوك  المسؤولية تعطى قد . ه الشركة لبعض  عن  جيداً  انطباعاً  الحكومة مما   وموظفي الاجتماعية 

 يحسن علاقتها بتلك الجهات، الأمر الذي قد تنتج عنه فوائد اقتصادية عديدة للشركة وزيادة فرصها الاستثمارية. 

 
 199 .م(، ص 2006 التوزيع، و للنشر  الوراق دار ، )عمان:الأعمال شركات في الأعمال مسؤولية و  الإدارة  أخلاقيات نجم، عبود نجم) 1)
 82 .ص م(،2004 والتنمية، للتجارة المتحدة  الأمم  مؤتمر جنيف:  (،للمنشآت  الاجتماعية المسؤولية غاثينجي، أندرو) 2)

 

بالنفع على المنظمة بزيادة ثقة المجتمع بها وتفضيلها    يتضح للباحث مما سبق أن الوفاء بالمسئولية الاجتماعية يعود 
على غيرها مما يعني اقباله على منتجاتها او خدماتها، وبالنسبة للمجتمع الداخلي والخارجي فانه ينتفع مما تقدمه له المنظمة  

 من خدمات هو في امس الحاجة اليها. 
 للمنظمة:  الاجتماعي الأداء  قياس. 2

المحاسبية بين اختلاف هناك أن إلى  المحاسبة تواجه التي الأساسية المشكلة تكمن النظر   النظر  ووجهة وجهة 
 :  )1(التكلفة من النوع  هذا قياس في  الاقتصادية 

 أو  اختيارية بصفة  اضطلاعها بمسئولياتها الاجتماعية نتيجة المنظمة  تنفقها التي المبالغ تمثل الاجتماعية التكلفة أن تعتبر 
هذه التكاليف   مقابل  اقتصادي عائد  أو  منفعة على  عدم حصولها إلى  نشاطها الاقتصادي، بالإضافة  يطالبها لا  والتي  إلزامية

 .القياس  في أساسا  الفعلية يعتمد التكلفة  هذا المفهوم نجد أن 
 تلوث  )مثل  الاقتصادي  المنظمة لنشاطها نتيجة لممارسة   أضرار  من  المجتمع  يتحمله  ما  قيمة هي  الاجتماعية  التكلفة  أن  تعتبر 

بذلك .والضجيج.  والتربة،  والماء، الهواء،  فهي  قيمة تعبر  الخ(،  السلع   إنتاج أجل من  المجتمع بها  يضحي  التي  الموارد  عن 
  .(2) القياس في أساسا البديلة الفرصة  تكلفة  المفهوم يعتمد هذا أن والخدمات، ونجد 

 التكاليف لا يعبر عن وجهة النظر المحاسبية من الاجتماعية التكاليف قياس في أساسا الفعلية إن الأخذ بمفهوم التكلفة
عن   الناتج البيئة تلوث بسبب  وبالمجتمع  بها بالبيئة المحيطة السلبية التي تلحقها المنظمة والآثار بالإضرار  المتمثلة  الاجتماعية 

 تدفع مقابلا  لم  المنظمة أن على اعتبار  لهذا المفهوم  وفقًا اجتماعية  تكاليف تمثل  لا  لنشاطها الاقتصادي، فهي ممارسة المنظمة 
 (1)3لقياس التكاليف.  ملائم أساس إيجاد  في من القصور المفهوم يعاني  أن  نجد وهنا  لهذه الأضرار،

 المحاسبية،  النظر وجهةمباشرة تمثل   تكاليف اجتماعية  إلى الاجتماعية  التكاليف تقسيم يمكن الشيرازي رأي  وحسب
 ( 2)النظر الاقتصادية. وجهة مباشرة تمثل غير اجتماعية  وتكاليف

 الدراسة الميدانية   المبحث الثالث:
التخطيط للدراسة موضحا الإجراءات التي اتبعها    يتناول الباحث إجراءات الدراسة الميدانية التي اشتملت علي 

الباحث في تصميم استبانه الدراسة الميدانية وواصفا لمجتمع الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة  
 وتقييم أدوات القياس وذلك على النحو التالي: 

 أولًا: مجتمع الدراسة : 
الدراسة   ، وتم استهداف كل من مدراء الادارات وروساء    بترولاينز لخدمات الخاماملين في شركة  الع   منيتكون مجتمع 

 الأقسام والمشرفين والموظفين. 

 
 الأعمال، إدارة  في دكتوراه  رسالة  التجارة،  السويس، كلية  قناة ، )الاسماعلية: جامعةالسويس قناة  لهيئة  والاقتصادي  الاجتماعي الأداء  تقييم فؤاد هنداوي،   أحمد وفيه) 1)
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على أن يشمل التوزيع جميع    ( إستبانة140وتمَّ اختيار مجتمع البحث بطريقة المسح الشامل، حيث تم توزيع عدد ) 
 . ( إستبانة سليمة 121المستويات الموضحة في مجتمع البحث وتم استرجاع )

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ثانياً 
قام الباحث بترميز أسئلة الاستبانة ومن ثمَّ تفريغ البيانات التي تمَّ جمعها من خلال الاستبيانات وذلك باستخدام  

ومن  "  "Statistical Package for Social Sciences(  SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
ثمَّ تحليلها من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدراسة،  لتحقيق أهداف  

 وات الإحصائية التالية:  البحث واختبار فروض الدراسة، ولقد تمَّ استخدام الأد
(  لأسئلة الاستبانة المكونة من جميع البيانات  باستخدام " معامل إلفا  Reliability Testإجراء اختبار الثبات ) .1

وتم استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس الاتساق الداخلي لعبارات الدراسة     .( s Alpha,Cronbachكرونباخ" )
 %(. 60للتحقق من صدق الأداء , ويعد المقياس جيدا وملائما إذا زادت قيمة ألفا كرونباخ عن )

أساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال عمل جداول تكرارية تشمل   .2
)التكرارا لمتغيرات  البيانية  والرسومات  المئوية  والنسب  العمر،ت  المسمي    النوع،  العلمي،  التخصص  العلمي،  المؤهل 

(، للتعرف على الاتجاه العام لمفردات العينة بالنسبة لكل متغير على حدي، والانحراف المعياري  الوظيفي، سنوات الخبرة
عن المتوسط الحسابي لإجابات العينة باستخدام مقياس لديكارت    لتحديد مقدار التشتت في إجابات المبحوثين لكل عبارة

 الخماسي لقياس اتجاه آراء المستجيبين. 
أسلوب    – استخدام  أساليب الإحصاء ألاستدلالية: وذلك لاختبار فروض الدراسة، وتمثلت هذه الأساليب في   .3

 الانحدار الخطي  
 دراسة:  وقد اتبع الباحث الخطوات التالية في اختبار فرضيات ال

تحليل البيانات الأساسية للدراسة للتمكن من معرفة مدى تمثيلهم لمجتمع الدراسة وقد قام الباحث بتلخيص البيانات في   .1
 جداول والتي توضح قيم كل متغير لتوضيح أهم المميزات الأساسية للعينة في شكل أرقام ونسب مئوية  لعبارات الدراسة 

تقدير المتوسط والانحراف المعياري لجميع عبارات الدراسة وذلك لمعرفة اتجاه عينة الدراسة لعبارات المقياس وترتيبها وفقا"   .2
 لإجابات المستقصى منهم.  

 ولاختبار تأثير المتغيرات المستقلة علي المتغيرات التابعة قام الباحث باستخدام اسلوب الانحدار الخطي.  .3
 لاستبانة  :  رابعا: صدق وثبات ا

ــتبانة( على مجموعة من المحكمين تألفت من )صددددق الاسدددتبيان )صددددق المحكمين(:   .1 ( من  7تم عرض المقياس )الاســ
الأكاديميين العاملين في جامعة  الســودان المفتوحة و جامعة النيلين وجامعة افريقيا العالمية واكاديمية الســودان للعلوم المصــرفية  

عبد الرحمن بن فيصــل  وجامعة الامام محمد بن ســعود الإســلامية بالمملكة العربية الســعودية وقد   بالإضــافة الي جامعة الامام
 استجاب الباحث لآراء السادة المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من تعديل.

ــر لثبات الاختبار    : في هذه الجزئية تم إيجاد معامل ألفا كرونباخثبات فقرات الاسدددددددتبانة   .2 الذي يعتبر مقياس أو مؤشـــــــ
 ( يوضح قيم معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد على إنفراد وللمقياس ككل.1)الاستبانة(.  وجدول )

 

 

 ( 1جدول) 
 معامل الثبات ) طريقة الفا كرونباخ( 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور
 تنمية الموارد البشرية   الأول:المحور 

 0.794 5 البعد الأول: دعم الادارة العليا لتنمية الموارد البشرية 
 0.833 5 البعد الثالث: توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية 

 المحور الثان المسؤولية الاجتماعية 
 0.870 5 البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية: 

 0.988 5 الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية البعد 
 0.825 5 البعد الأخلاقي  للمسؤولية الاجتماعية 

 0.866 5 البعد الإنساني الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 
 0.959 70 جميع المحاور 

 م2024المصدر: إعداد الباحث، الدراسة الميدانية، 
( يعرض نتــائج تحليــل معــامــل الثبــات باســــــــــــــتخــدام طريقــة ألفــا كرونبــاخ لمجموعــة من المحــاور المتعلقــة بتنميــة الموارد  1جــدول )

ــؤولية الاجتماعية، والكفاءة الإنتاجية. تشـــــير القيم إلى موثوقية الأبعاد المختلفة، حيث تتراوح قيم معامل ألفا   ــرية، المســـ البشـــ
ــة في كفاءة المتدربين )حول   المحور الأول .0.988و 0.748بين   ــرية يظهر قيمًا جيدة، خاصـ (  0.886تنمية الموارد البشـ

المتعلق بالمســـــــــــؤولية الاجتماعية يظُهر أعلى موثوقية في   المحور الثان .(، مما يعكس اتســـــــــــاقاً داخليًا قوياً 0.871والتحفيز )
ية الاجتماعية.. يظُهر الجدول أن جميع المحاور (، مما يدل على أهمية هذا البعد في تقييم المســؤول0.988البعد الاقتصــادي )

 (، مما يشير إلى موثوقية عالية للأداة المستخدمة في القياس.0.959مجتمعة تتمتع بمعامل ألفا مرتفع )
   : تحليل البيانات  الثان المبحث  

 أولا: تحليل البيانات الشخصية: 
التالية :   العلم  النوع. اشتملت على الخصائص  العلمي. العمر.المؤهل  التخصص  الوظيفي. سنوات    ي  المسمى 

 الخبرة  وفيما يلي التوزيع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة والذي يعكس الخصائص الأولية لعينة الدراسة : 
 : البيانات الشخصية / توزيع المبحوثين حسب 1

 (: 2توزيعهم كما موضح في الجدل)( قد جاء 2لمعرفة نوع المبحوثين فقد اعطو الخيارات المتاحة في جدول) 
 ( 2جدول) 

 البيانات الشخصية التوزيع التكراري للمبحوثين وفق 
  النسبة%  النوع 

 63.6% ذكر

 
 %36.4 أنثي 

 النسبة %  سنوات الخبرة

63.60%

36.40%

ذكر أنثي

						



دور تنمية الم�ارد الب�سرية في تحقيق الم�س�ؤولية الإجتماعية
 

 ( 1جدول) 
 معامل الثبات ) طريقة الفا كرونباخ( 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور
 تنمية الموارد البشرية   الأول:المحور 

 0.794 5 البعد الأول: دعم الادارة العليا لتنمية الموارد البشرية 
 0.833 5 البعد الثالث: توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية 

 المحور الثان المسؤولية الاجتماعية 
 0.870 5 البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية: 

 0.988 5 الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية البعد 
 0.825 5 البعد الأخلاقي  للمسؤولية الاجتماعية 

 0.866 5 البعد الإنساني الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 
 0.959 70 جميع المحاور 

 م2024المصدر: إعداد الباحث، الدراسة الميدانية، 
( يعرض نتــائج تحليــل معــامــل الثبــات باســــــــــــــتخــدام طريقــة ألفــا كرونبــاخ لمجموعــة من المحــاور المتعلقــة بتنميــة الموارد  1جــدول )

ــؤولية الاجتماعية، والكفاءة الإنتاجية. تشـــــير القيم إلى موثوقية الأبعاد المختلفة، حيث تتراوح قيم معامل ألفا   ــرية، المســـ البشـــ
ــة في كفاءة المتدربين )حول   المحور الأول .0.988و 0.748بين   ــرية يظهر قيمًا جيدة، خاصـ (  0.886تنمية الموارد البشـ

المتعلق بالمســـــــــــؤولية الاجتماعية يظُهر أعلى موثوقية في   المحور الثان .(، مما يعكس اتســـــــــــاقاً داخليًا قوياً 0.871والتحفيز )
ية الاجتماعية.. يظُهر الجدول أن جميع المحاور (، مما يدل على أهمية هذا البعد في تقييم المســؤول0.988البعد الاقتصــادي )

 (، مما يشير إلى موثوقية عالية للأداة المستخدمة في القياس.0.959مجتمعة تتمتع بمعامل ألفا مرتفع )
   : تحليل البيانات  الثان المبحث  

 أولا: تحليل البيانات الشخصية: 
التالية :   العلم  النوع. اشتملت على الخصائص  العلمي. العمر.المؤهل  التخصص  الوظيفي. سنوات    ي  المسمى 

 الخبرة  وفيما يلي التوزيع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة والذي يعكس الخصائص الأولية لعينة الدراسة : 
 : البيانات الشخصية / توزيع المبحوثين حسب 1

 (: 2توزيعهم كما موضح في الجدل)( قد جاء 2لمعرفة نوع المبحوثين فقد اعطو الخيارات المتاحة في جدول) 
 ( 2جدول) 

 البيانات الشخصية التوزيع التكراري للمبحوثين وفق 
  النسبة%  النوع 

 63.6% ذكر

 
 %36.4 أنثي 

 النسبة %  سنوات الخبرة

63.60%

36.40%

ذكر أنثي

						



 دور تنمية الم�ارد الب�سرية في تحقيق الم�س�ؤولية الإجتماعية

 31.4% سنة  30أقل من 

 

 35.5% سنة  40وأقل من  30
 16.5% سنة  50وأقل من  40

 16.5% سنة فأكثر 50

 النسبة%  المؤهل العلمي 

 

 61.2% بكالوريوس 
 %9.9 دبلوم عالي 
 %15.7 ماجستير 
 5.8% دكتوراه 

 %7.4 أخرى

 النسبة%  التخصص العلمي 

 

 20.7% إدارة أعمال 
 %34.7 اقتصاد 
 %17.4 محاسبة 

 %10.7 علوم حاسوب
 %16.5 أخرى

 النسبة%  المسمى الوظيفي 

 

 0.8% مدير ادارة 

 %7.4 رئيس قسم 

 %27.3 مشرف 

 %52.9 موظف

 %11.6 أخرى

 النسبة %  سنوات الخبرة

 

 29.8% سنوات  5أقل من 
 31.4% سنة  10وأقل من  5
 21.5% سنة  20وأقل من  10

 17.4% سنة فأكثر 20
 100% المجموع 

 م .  2024الميدانية، المصدر: إعداد الباحث، الدراسة 
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16.50% 16.50%
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61.20%

9.90% 15.70% 5.80% 7.40%

20.70%

34.70%

17.40%
10.70% 16.50%

إدارة أعمال  اقتصاد محاسبة علوم 
حاسوب

أخرى

0.80% 7.40%

27.30%

52.90%

11.60%

مدير ادارة رئيس قسم مشرف موظف أخرى

29.80% 31.40%

21.50%
17.40%

5أقل من 
سنوات

10وأقل من 5
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وأقل من 10
سنة20
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%، مما يساعد في تحليل تأثير  36.4% والإناث 63.6توازن نسبي في العينة حيث تشكل الذكور   لىإ    (2الجدول ) يشير
سنة، مما يعكس وجود نسبة   30% من المشاركين تقل أعمارهم عن  31.4الجنس على المتغيرات المدروسة. كما يظهر أن  

ئهم حول تنمية الموارد البشرية. في مجال التعليم، يحمل  كبيرة من الأفراد ذوي الخبرة القليلة إلى المتوسطة، مما قد يؤثر على آرا
بالنسبة  61.2 أما  المطروحة.  للقضايا  أعمق  فهم  إلى  ويشير  النتائج  موثوقية  يعزز  مما  بكاليوس،  درجة  المشاركين  من   %

المؤسسي.    % من المشاركين متخصصون في الاقتصاد، مما يوفر رؤى قيمة لتحسين الأداء34.7للتخصصات الأكاديمية، فإن  
وأخيراً، يوضح توزيع المسمى الوظيفي أن غالبية العينة تتكون من موظفين ومشرفين، مما يعكس تمثيلًا قويًا للفئات التشغيلية  

 ..التي تؤثر على استراتيجيات التنمية والإنتاجية في شركة بترولاينز
 ثانيا: اختبار البيانات الأساسية: 

 الحسابي والانحراف المعياري( لعبارات المحاور: الإحصاءات الوصفية )الوسط  -1
 المحور الأول: تنمية الموارد البشرية 

 ( 3جدول) 
    الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الأول 

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العبارات 
 الموارد البشرية البعد الأول: دعم الادارة العليا لتنمية  

 مرتفعة جدا  61. 4.7 الإدارة العليا تهتم بتطوير مواردها البشرية. 
 مرتفعة جدا  73. 4.4 الإدارة العليا توفر الموارد اللازمة لإدارة الموارد البشرية.  

 مرتفعة جدا  68. 4.4 المناخ التنظيمي يتسم بالمرونة. 
 مرتفعة جدا  77. 4.3 مواردها البشرية. تلتزم الإدارة بخطة استراتيجية لتنمية 

 مرتفعة جدا  91. 4.1 تدعم إدارة الشركة كل جهد يقود الي الجودة
 البعد الثالث: توفي الميزانية لتنمية الموارد البشرية 

 مرتفعة جدا  87. 4.3 يتم وضع ميزانية كافية لتنمية الموارد البشرية.. 
 مرتفعة جدا  78. 4.2 توضع الميزانية وفقاً لاحتياجات تنمية الموارد البشرية .
 مرتفعة جدا  94. 4 توفر الميزانية وسائل لمتابعة الانشطة المختلفة للتدريب 
 مرتفعة جدا  94. 4 الميزانية كافية لتحقيق أهداف تنمية الموارد البشرية . 

 مرتفعة جدا  90. 4.2 التنمية. الميزانية كافية لتنفيذ خطة 
 م  2024المصدر : إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 

هناك توافقًا مرتفعًا جدًا بين المشاركين حول أهمية دعم الإدارة العليا في هذا المجال،    أن     ( 3)يتضح من الجدول  
، مما يعكس التزام الإدارة بتطوير مواردها البشرية وتوفير الموارد اللازمة لذلك.  4.7حيث بلغ الوسط الحسابي لأكثر العبارات  

  4.1ستراتيجية واضحة، حيث تراوحت درجات الموافقة بين  كما تشير النتائج إلى وجود مناخ تنظيمي مرن ووجود خطة ا
البشرية، حيث حصلت  4.4و الموارد  تنمية  الميزانية كعامل أساسي في نجاح  بتوفير  المتعلق  البعد  يبرز  أخرى،  من جهة   .

يزانية المخصصة  ، مما يدل على أن المشاركين يرون أن الم4.3و  4.0العبارات المتعلقة بالميزانية على متوسطات تتراوح بين  
كافية لدعم الأنشطة التدريبية وتحقيق الأهداف التنموية. بشكل عام، تعكس هذه النتائج بيئة عمل إيجابية تدعم التنمية  

 .المستدامة للموارد البشرية، مما يعزز من فعالية الأداء المؤسسي في الشركة
 

						



دور تنمية الم�ارد الب�سرية في تحقيق الم�س�ؤولية الإجتماعية  

%، مما يساعد في تحليل تأثير  36.4% والإناث 63.6توازن نسبي في العينة حيث تشكل الذكور   لىإ    (2الجدول ) يشير
سنة، مما يعكس وجود نسبة   30% من المشاركين تقل أعمارهم عن  31.4الجنس على المتغيرات المدروسة. كما يظهر أن  

ئهم حول تنمية الموارد البشرية. في مجال التعليم، يحمل  كبيرة من الأفراد ذوي الخبرة القليلة إلى المتوسطة، مما قد يؤثر على آرا
بالنسبة  61.2 أما  المطروحة.  للقضايا  أعمق  فهم  إلى  ويشير  النتائج  موثوقية  يعزز  مما  بكاليوس،  درجة  المشاركين  من   %

المؤسسي.    % من المشاركين متخصصون في الاقتصاد، مما يوفر رؤى قيمة لتحسين الأداء34.7للتخصصات الأكاديمية، فإن  
وأخيراً، يوضح توزيع المسمى الوظيفي أن غالبية العينة تتكون من موظفين ومشرفين، مما يعكس تمثيلًا قويًا للفئات التشغيلية  

 ..التي تؤثر على استراتيجيات التنمية والإنتاجية في شركة بترولاينز
 ثانيا: اختبار البيانات الأساسية: 

 الحسابي والانحراف المعياري( لعبارات المحاور: الإحصاءات الوصفية )الوسط  -1
 المحور الأول: تنمية الموارد البشرية 

 ( 3جدول) 
    الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الأول 

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العبارات 
 الموارد البشرية البعد الأول: دعم الادارة العليا لتنمية  

 مرتفعة جدا  61. 4.7 الإدارة العليا تهتم بتطوير مواردها البشرية. 
 مرتفعة جدا  73. 4.4 الإدارة العليا توفر الموارد اللازمة لإدارة الموارد البشرية.  

 مرتفعة جدا  68. 4.4 المناخ التنظيمي يتسم بالمرونة. 
 مرتفعة جدا  77. 4.3 مواردها البشرية. تلتزم الإدارة بخطة استراتيجية لتنمية 

 مرتفعة جدا  91. 4.1 تدعم إدارة الشركة كل جهد يقود الي الجودة
 البعد الثالث: توفي الميزانية لتنمية الموارد البشرية 

 مرتفعة جدا  87. 4.3 يتم وضع ميزانية كافية لتنمية الموارد البشرية.. 
 مرتفعة جدا  78. 4.2 توضع الميزانية وفقاً لاحتياجات تنمية الموارد البشرية .
 مرتفعة جدا  94. 4 توفر الميزانية وسائل لمتابعة الانشطة المختلفة للتدريب 
 مرتفعة جدا  94. 4 الميزانية كافية لتحقيق أهداف تنمية الموارد البشرية . 

 مرتفعة جدا  90. 4.2 التنمية. الميزانية كافية لتنفيذ خطة 
 م  2024المصدر : إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 

هناك توافقًا مرتفعًا جدًا بين المشاركين حول أهمية دعم الإدارة العليا في هذا المجال،    أن     ( 3)يتضح من الجدول  
، مما يعكس التزام الإدارة بتطوير مواردها البشرية وتوفير الموارد اللازمة لذلك.  4.7حيث بلغ الوسط الحسابي لأكثر العبارات  

  4.1ستراتيجية واضحة، حيث تراوحت درجات الموافقة بين  كما تشير النتائج إلى وجود مناخ تنظيمي مرن ووجود خطة ا
البشرية، حيث حصلت  4.4و الموارد  تنمية  الميزانية كعامل أساسي في نجاح  بتوفير  المتعلق  البعد  يبرز  أخرى،  من جهة   .

يزانية المخصصة  ، مما يدل على أن المشاركين يرون أن الم4.3و  4.0العبارات المتعلقة بالميزانية على متوسطات تتراوح بين  
كافية لدعم الأنشطة التدريبية وتحقيق الأهداف التنموية. بشكل عام، تعكس هذه النتائج بيئة عمل إيجابية تدعم التنمية  

 .المستدامة للموارد البشرية، مما يعزز من فعالية الأداء المؤسسي في الشركة
 

						



 دور تنمية الم�ارد الب�سرية في تحقيق الم�س�ؤولية الإجتماعية

 المحور الثان: المسؤولية الاجتماعية 
 ( 4جدول) 

   الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الثان 
الوسط  العبارات 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة 

 البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية: 
 مرتفعة جدا  68. 4.5 تتحمل الشركة مسؤوليتها تجاه افراد المجتمع ككل بغض النظر عن اختلافهم توجهاتهم

 مرتفعة جدا  77. 4.2 توفر الشركة الرعاية الصحية للمجتمع في منطقة عملياتها.  
 مرتفعة جدا  85. 4.3 تعمل الشركة على الإرتقاء بالتنمية المستدامة للمجتمع . 

 مرتفعة جدا  88. 4 تشارك الشركة المجتمع في مناسباتهم العامة.
 مرتفعة جدا  83. 4.2 تساهم الشركة بالدعم المادي لحل المشكلات الإجتماعية 

 البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية
 مرتفعة جدا  90. 4.2 توفر الشركة فرص عمل لافراد المجتمع بمرتبات مجزية.

 مرتفعة جدا  78. 4.3 تعمل الشركة تشجيع المبادرات الاقتصادية في المنطقة. 
 مرتفعة جدا  89. 4.2 تعمل الشركة على تنفيذ مشروعات استقرار في المناطق التي تعمل بها. 

 مرتفعة جدا  91. 4.1 تلتزم الشركة بالسياسات الاقتصادية المتبعة لدى الحكومة 
 مرتفعة جدا  83. 4.2 تساهم الشركة في دعم الاقتصادي المحلي. 

 الاجتماعية  البعد الأخلاقي  للمسؤولية
 مرتفعة جدا  1 4.2 تتوافق القيمة الاخلاقية بالشركة مع قيم المجتمع. 

 مرتفعة جدا  93. 4.1 تهتم الشركة بالبرامج التي تساعد في محاربة العادات الضارة باملجتمع . 
 جدا مرتفعة  85. 4.2 توفير معلومات عن استخدام وسائل الحد من التلوث بما يضمن سلامة المجتمع 

 مرتفعة جدا  92. 4 تراعي الشركة حقوق الإنسان التي تتوافق مع تقاليد المجتمع 
 مرتفعة جدا  1 4 تمتلك الشركة دليل أخلاقي واضح لجميع العاملين لديها 

 البعد الإنسان الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 
 مرتفعة جدا  68. 4.4 تقديم الشركة منح لدعم المجتمع المحلي  

 مرتفعة جدا  77. 4.3 تساهم الشركة في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة 
 مرتفعة جدا  91. 4.1 تقدم الشركة مساعدات للمشاريع الخيرية 

 مرتفعة جدا  61. 4.7 تساهم الشركة في برامج حماية البيئة   
 مرتفعة جدا  73. 4.4 تمد الشركة يد العون عند الكوارث

 م  2024المصدر : إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 
الجدول   من  يوضح الإحصاءات    ( 4) يتضح  التزام شركة  الذي  الاجتماعية يعكس  المتعلقة بالمسؤولية  الوصفية 

بترولاينز تجاه المجتمع من خلال مختلف أبعاد المسؤولية الاجتماعية. في البعد الاجتماعي، حصلت العبارة "تتحمل الشركة  
مع انحراف معياري    4.5مسؤوليتها تجاه أفراد المجتمع ككل بغض النظر عن اختلافهم توجهاتهم" على متوسط حسابي قدره  

، مما يدل على توافق عالٍ بين الموظفين حول أهمية الشمولية. بينما حصلت العبارة "تشارك الشركة المجتمع في  0.68يبلغ  
في البعد الاقتصادي، حصلت العبارة  .، مما يشير إلى إمكانية تعزيز التفاعل المجتمعي 4.0مناسباتهم العامة" على متوسط  

، مما يعكس التزام الشركة بتعزيز  4.2تنفيذ مشروعات استقرار في المناطق التي تعمل بها" على متوسط    "تعمل الشركة على

 

أيضًا، مما    4.2الاقتصاد المحلي، بينما حصلت عبارة "توفر الشركة فرص عمل لأفراد المجتمع بمرتبات مجزية" على متوسط  
المتبعة الاقتصادية  السياسات  عن  الموظفين  رضا  على  القيمة  .يدل  "تتوافق  العبارة  فقد حصلت  الأخلاقي،  البعد  في  أما 

، مما يدل على توافق جيد بين قيم الشركة والمجتمع، بينما حصلت  4.2الأخلاقية بالشركة مع قيم المجتمع" على متوسط  
اجة لتحسين هذه  ، مما يشير إلى الح 4.0عبارة "تراعي الشركة حقوق الإنسان التي تتوافق مع تقاليد المجتمع" على متوسط  

(،  4.7في البعد الإنساني الاقتصادي، حصلت العبارة "تساهم الشركة في برامج حماية البيئة" على أعلى متوسط ).الجوانب
مما يعكس التزامًا قويًا تجاه البيئة، بينما حصلت عبارة "تساهم الشركة في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة" على  

، تعكس هذه النتائج التزام شركة بترولاينز بتحقيق المسؤولية الاجتماعية عبر مختلف الأبعاد، مما  بشكل عام.4.3متوسط  
 .يستدعي استمرار الجهود لتعزيز التفاعل المجتمعي وتحسين السياسات الاقتصادية والأخلاقية لضمان تحقيق التنمية المستدامة 

 اختبار فرضيات الدراسة المبحث الثالث:  
 الفرضية الأولي: اختبار  .1

 تنص الفرضية الأولي من فرضيات الدراسة على الآتي:         
 ". دعم الادارة العليا لتنمية الموارد البشرية وتحقيق المسؤولية الاجتماعيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   "

لي تحقيق المسؤولية الاجتماعية ،  ع   هدف وضع هذه الفرضية إلى بيان أثر دعم الادارة العليا لتنمية الموارد البشرية
وللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الإنحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن دعم الادارة  

( كمتغير تابع وذلك كما في الجدول  1y(، وتحقيق المسؤولية الاجتماعية )1xكمتغير مستقل )  العليا لتنمية الموارد البشرية 
 الآتي: 

 ( 5جدول) 
 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط  على عبارات الفرضية الأول 

 (tأختبار ) معاملات الإنحدار 
القيمة الاحتمالية  

(Sig)  التفسير 

0̂ 1.865 4.672 0.000  معنوية 

1̂ 0.547 6.104 0.000  معنوية 
  0.488 ( Rمعامل الإرتباط )
  0.238 ( 2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي  37.263 ( Fإختبار )
1547.0865.11 XY += 

 م2024المصدر: إعداد الباحث، الدراسة الميدانية،  
 ( كالآتي:5ويمكن تفسير نتائج الجدول )

أظهرت نتائج التقدير وجود إرتباط طردي ضعيف بين دعم الادارة العليا لتنمية الموارد البشرية كمتغير مستقل، وتحقيق   . أ
 (. 0.488المسؤولية الاجتماعية كمتغير تابع حيث بلغت قيم معامل الإرتباط البسيط )

كمتغير    عليا لتنمية الموارد البشرية(، وهذه القيمة تدل على أن دعم الادارة ال0.238بلغت قيمة معامل التحديد ) . ب
 %( على تحقيق المسؤولية الاجتماعية )المتغير التابع(. 23.8مستقل يؤثر بـ)

 (. 0.000( وهي دالة عن مستوى دلالة )37.263)   (Fنموذج الإنحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة إختبار ) . ج

						



دور تنمية الم�ارد الب�سرية في تحقيق الم�س�ؤولية الإجتماعية  

أيضًا، مما    4.2الاقتصاد المحلي، بينما حصلت عبارة "توفر الشركة فرص عمل لأفراد المجتمع بمرتبات مجزية" على متوسط  
المتبعة الاقتصادية  السياسات  عن  الموظفين  رضا  على  القيمة  .يدل  "تتوافق  العبارة  فقد حصلت  الأخلاقي،  البعد  في  أما 

، مما يدل على توافق جيد بين قيم الشركة والمجتمع، بينما حصلت  4.2الأخلاقية بالشركة مع قيم المجتمع" على متوسط  
اجة لتحسين هذه  ، مما يشير إلى الح 4.0عبارة "تراعي الشركة حقوق الإنسان التي تتوافق مع تقاليد المجتمع" على متوسط  

(،  4.7في البعد الإنساني الاقتصادي، حصلت العبارة "تساهم الشركة في برامج حماية البيئة" على أعلى متوسط ).الجوانب
مما يعكس التزامًا قويًا تجاه البيئة، بينما حصلت عبارة "تساهم الشركة في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة" على  

، تعكس هذه النتائج التزام شركة بترولاينز بتحقيق المسؤولية الاجتماعية عبر مختلف الأبعاد، مما  بشكل عام.4.3متوسط  
 .يستدعي استمرار الجهود لتعزيز التفاعل المجتمعي وتحسين السياسات الاقتصادية والأخلاقية لضمان تحقيق التنمية المستدامة 

 اختبار فرضيات الدراسة المبحث الثالث:  
 الفرضية الأولي: اختبار  .1

 تنص الفرضية الأولي من فرضيات الدراسة على الآتي:         
 ". دعم الادارة العليا لتنمية الموارد البشرية وتحقيق المسؤولية الاجتماعيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   "

لي تحقيق المسؤولية الاجتماعية ،  ع   هدف وضع هذه الفرضية إلى بيان أثر دعم الادارة العليا لتنمية الموارد البشرية
وللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الإنحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن دعم الادارة  

( كمتغير تابع وذلك كما في الجدول  1y(، وتحقيق المسؤولية الاجتماعية )1xكمتغير مستقل )  العليا لتنمية الموارد البشرية 
 الآتي: 

 ( 5جدول) 
 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط  على عبارات الفرضية الأول 

 (tأختبار ) معاملات الإنحدار 
القيمة الاحتمالية  

(Sig)  التفسير 

0̂ 1.865 4.672 0.000  معنوية 

1̂ 0.547 6.104 0.000  معنوية 
  0.488 ( Rمعامل الإرتباط )
  0.238 ( 2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي  37.263 ( Fإختبار )
1547.0865.11 XY += 

 م2024المصدر: إعداد الباحث، الدراسة الميدانية،  
 ( كالآتي:5ويمكن تفسير نتائج الجدول )

أظهرت نتائج التقدير وجود إرتباط طردي ضعيف بين دعم الادارة العليا لتنمية الموارد البشرية كمتغير مستقل، وتحقيق   . أ
 (. 0.488المسؤولية الاجتماعية كمتغير تابع حيث بلغت قيم معامل الإرتباط البسيط )

كمتغير    عليا لتنمية الموارد البشرية(، وهذه القيمة تدل على أن دعم الادارة ال0.238بلغت قيمة معامل التحديد ) . ب
 %( على تحقيق المسؤولية الاجتماعية )المتغير التابع(. 23.8مستقل يؤثر بـ)

 (. 0.000( وهي دالة عن مستوى دلالة )37.263)   (Fنموذج الإنحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة إختبار ) . ج

						



 دور تنمية الم�ارد الب�سرية في تحقيق الم�س�ؤولية الإجتماعية

 يساوي صفراً.   دعم الادارة العليا لتنمية الموارد البشرية: متوسط تحقيق المسؤولية الاجتماعية عندما يكون 1.865 . د
البشرية0.547 . ه الموارد  لتنمية  العليا  الادارة  دعم  زيادة  وتعني  الاجتماعية    :  المسؤولية  تحقيق  من  يزيد  واحدة  وحدة 
 %. 54.7بـ

دعم الادارة  حصائية بين  توجد علاقة ذات دلالة إ  مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصت على أن: "    
   " قد تحققت.  العليا لتنمية الموارد البشرية وتحقيق المسؤولية الاجتماعية 

 : الثانيةاختبار الفرضية   .2
 من فرضيات الدراسة على الآتي: الثانيةتنص الفرضية          

 ". وتحقيق المسؤولية الاجتماعيةتوفي الميزانية لتنمية الموارد البشرية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   "
علي تحقيق المسؤولية الاجتماعية، وللتحقق    هدف وضع هذه الفرضية إلى بيان أثر توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية

من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن توفير الميزانية لتنمية الموارد  
 ( كمتغير تابع وذلك كما في الجدول الآتي: 1y(، وتحقيق المسؤولية الاجتماعية )3xكمتغير مستقل ) البشرية

 ( 6جدول) 
 الثانية نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط  على عبارات الفرضية 

 التفسير  ( Sigالقيمة الاحتمالية ) (tأختبار ) معاملات الإنحدار 

0̂ 1.798 6.878 0.000  معنوية 

1̂ 0.593 9.634 0.000  معنوية 
  0.662 ( Rمعامل الإرتباط )
  0.438 ( 2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي  92.819 ( Fإختبار )
𝒀𝒀𝟏𝟏 = 𝟏𝟏. 𝟕𝟕𝟕𝟕𝟕𝟕 + 𝟎𝟎. 𝟓𝟓𝟕𝟕𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓 

 م2024المصدر: إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية،  
 ( كالآتي:6ويمكن تفسير نتائج الجدول )

طردي قوي بين توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية كمتغير مستقل، وتحقيق المسؤولية    أظهرت نتائج التقدير وجود إرتباط  . أ
 (. 0.662الاجتماعية كمتغير تابع حيث بلغت قيم معامل الارتباط البسيط )

قل  (، وهذه القيمة تدل على أن توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية كمتغير مست0.438بلغت قيمة معامل التحديد ) . ب
 %( على تحقيق المسؤولية الاجتماعية )المتغير التابع(. 43.8يؤثر بـ)

 (. 0.000( وهي دالة عن مستوى دلالة )92.819)   ( Fنموذج الإنحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة إختبار ) . ج
 وي صفراً. : متوسط تحقيق المسؤولية الاجتماعية عندما يكون توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية يسا 1.798 . د
 %. 59.3: وتعني زيادة توفير الميزانية لتنمية الموارد البشرية وحدة واحدة يزيد من تحقيق المسؤولية الاجتماعية بـ0.593 . ه

توفي الميزانية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  والتي نصت على أن: "   الثانية مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة     
   " قد تحققت. الموارد البشرية وتحقيق المسؤولية الاجتماعية لتنمية  

 
 

 

 الخاتمة: 
 أولًا: النتائج 

 بعد عرض الاطار النظري واجراء الدراسة الميدانية توصلت الدراسة الي النتائج التالية:   
 بينت الدراسة وجود ارتباط طردي قوي بين تنمية الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية بشركة بترولاينز لخدمات الخام  .1
أظهرت الدراسة أن هناك التزامًا قويًا من الإدارة العليا بتعزيز قدرات الموظفين واهتمامها بتطويرهم. هذا الالتزام يعكس   .2

 همية تنمية الموارد البشرية كعامل رئيسي في تحسين الأداء المؤسسي.  فهمًا عميقًا من قبل الإدارة لأ
أظهرت الدراسة أن الشركة تتحمل مسؤوليتها تجاه أفراد المجتمع ككل بغض النظر عن اختلاف توجهاتهم، مما يعكس   .3

فهمًا عميقًا لأهمية الشمولية    التزامًا قويًا بالمبادئ الاجتماعية. هذا الالتزام يعزز من الثقة بين الشركة والمجتمع، ويعكس 
 في العلاقات المجتمعية 

كما أوضحت الدراسة أن هناك اهتمامًا بتوفير الرعاية الصحية للمجتمع في منطقة عمليات الشركة، مما يدل على دور   .4
 الشركة الفعال في تحسين جودة الحياة

جتمع، مما يشير إلى التزامها بتحقيق أهداف التنمية  أثبتت الدراسة أن الشركة تعمل على الارتقاء بالتنمية المستدامة للم  .5
 .المستدامة

 كما أظهرت الدراسة مشاركة الشركة في مناسبات المجتمع العامة، مما يعكس رغبتها في التفاعل مع المجتمع .6
بالمسؤوليات   .7 وعيها  على  يدل  مما  الاجتماعية،  المشكلات  لحل  المادي  بالدعم  تساهم  الشركة  أن  الدراسة  أثبتت 

  .الاجتماعية 
كما أظهرت الدراسة أن الإجراءات الإدارية الصارمة لمنع التغيب عن العمل تشير إلى وجود نظام فعال لتعزيز الالتزام   .8

 والانضباط بين الموظفين 
 أظهرت الدراسة أن توجيهات المدير يتم اتخاذها بالتشاور مع العاملين، مما يعكس ثقافة تشاركية جيدة  .9

 التوصيات ثانياً: 
 بناءً على النتائج التي تم التوصل اليها  يوصي الباحث بالآتي:   

ينبغي على إدارة الشركة تعزيز استراتيجيات تنمية الموارد البشرية من خلال دمج المسؤولية الاجتماعية في جميع جوانب   .1
الاجتماعي لدى الموظفين، مما    العمليات الإدارية. يمكن تحقيق ذلك من خلال تطوير برامج تدريبية تعزز من الوعي

يسهم في تحسين أداء الشركة في المجتمع. مع وضع آليات لتقييم أثر هذه البرامج على كل من الموظفين والمجتمع لضمان  
 .تحقيق الأهداف المرجوة 

 السوق تخصيص ميزانية أكبر لهذه البرامج وتوسيع نطاقها لتشمل مهارات جديدة تواكب التطورات السريعة في  .2
ضمان أن هذه الميزانية تُستخدم بفعالية لمتابعة الأنشطة التدريبية وتقييم نتائجها بشكل دوري لضمان تحقيق الأهداف   .3

 المرجوة
 تعزيز هذه الجهود من خلال برامج توعية وتفاعل مع المجتمع المحلي، مما يساعد على بناء علاقات أكثر قوة واستدامة  .4
مل خدمات إضافية مثل الفحوصات الدورية والبرامج التثقيفية الصحية، مما يعزز من تأثير  توسيع نطاق هذه الرعاية لتش .5

 .الشركة الإيجابي 
 تطوير استراتيجيات واضحة ومحددة تركز على مشاريع تنموية مستدامة تعود بالنفع على المجتمع والبيئة  .6
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 الخاتمة: 
 أولًا: النتائج 

 بعد عرض الاطار النظري واجراء الدراسة الميدانية توصلت الدراسة الي النتائج التالية:   
 بينت الدراسة وجود ارتباط طردي قوي بين تنمية الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية بشركة بترولاينز لخدمات الخام  .1
أظهرت الدراسة أن هناك التزامًا قويًا من الإدارة العليا بتعزيز قدرات الموظفين واهتمامها بتطويرهم. هذا الالتزام يعكس   .2

 همية تنمية الموارد البشرية كعامل رئيسي في تحسين الأداء المؤسسي.  فهمًا عميقًا من قبل الإدارة لأ
أظهرت الدراسة أن الشركة تتحمل مسؤوليتها تجاه أفراد المجتمع ككل بغض النظر عن اختلاف توجهاتهم، مما يعكس   .3

فهمًا عميقًا لأهمية الشمولية    التزامًا قويًا بالمبادئ الاجتماعية. هذا الالتزام يعزز من الثقة بين الشركة والمجتمع، ويعكس 
 في العلاقات المجتمعية 

كما أوضحت الدراسة أن هناك اهتمامًا بتوفير الرعاية الصحية للمجتمع في منطقة عمليات الشركة، مما يدل على دور   .4
 الشركة الفعال في تحسين جودة الحياة

جتمع، مما يشير إلى التزامها بتحقيق أهداف التنمية  أثبتت الدراسة أن الشركة تعمل على الارتقاء بالتنمية المستدامة للم  .5
 .المستدامة

 كما أظهرت الدراسة مشاركة الشركة في مناسبات المجتمع العامة، مما يعكس رغبتها في التفاعل مع المجتمع .6
بالمسؤوليات   .7 وعيها  على  يدل  مما  الاجتماعية،  المشكلات  لحل  المادي  بالدعم  تساهم  الشركة  أن  الدراسة  أثبتت 

  .الاجتماعية 
كما أظهرت الدراسة أن الإجراءات الإدارية الصارمة لمنع التغيب عن العمل تشير إلى وجود نظام فعال لتعزيز الالتزام   .8

 والانضباط بين الموظفين 
 أظهرت الدراسة أن توجيهات المدير يتم اتخاذها بالتشاور مع العاملين، مما يعكس ثقافة تشاركية جيدة  .9

 التوصيات ثانياً: 
 بناءً على النتائج التي تم التوصل اليها  يوصي الباحث بالآتي:   

ينبغي على إدارة الشركة تعزيز استراتيجيات تنمية الموارد البشرية من خلال دمج المسؤولية الاجتماعية في جميع جوانب   .1
الاجتماعي لدى الموظفين، مما    العمليات الإدارية. يمكن تحقيق ذلك من خلال تطوير برامج تدريبية تعزز من الوعي

يسهم في تحسين أداء الشركة في المجتمع. مع وضع آليات لتقييم أثر هذه البرامج على كل من الموظفين والمجتمع لضمان  
 .تحقيق الأهداف المرجوة 

 السوق تخصيص ميزانية أكبر لهذه البرامج وتوسيع نطاقها لتشمل مهارات جديدة تواكب التطورات السريعة في  .2
ضمان أن هذه الميزانية تُستخدم بفعالية لمتابعة الأنشطة التدريبية وتقييم نتائجها بشكل دوري لضمان تحقيق الأهداف   .3

 المرجوة
 تعزيز هذه الجهود من خلال برامج توعية وتفاعل مع المجتمع المحلي، مما يساعد على بناء علاقات أكثر قوة واستدامة  .4
مل خدمات إضافية مثل الفحوصات الدورية والبرامج التثقيفية الصحية، مما يعزز من تأثير  توسيع نطاق هذه الرعاية لتش .5

 .الشركة الإيجابي 
 تطوير استراتيجيات واضحة ومحددة تركز على مشاريع تنموية مستدامة تعود بالنفع على المجتمع والبيئة  .6
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لثقافية والتعليمية، مما يسهم في تعزيز الروابط  زيادة هذه المشاركة من خلال تنظيم فعاليات مجتمعية ودعم الأنشطة ا .7
 .الاجتماعية 

وضع خطة استراتيجية لتوجيه هذا الدعم بشكل أكثر فعالية نحو القضايا الأكثر إلحاحًا في المجتمع، مما يعزز من الأثر   .8
 .الإيجابي لهذه المساهمات 
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    الإجتماعية دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق المسؤولية  
 ) بالتطبيق على شركة بترولاينز لخدمات الخام(

The Role of Human Resource Development In Achieving Social 
Responsibility And Raising Productive Efficiency 

)Applicable to Petroleum Crude Services Company ( 
 إبراهيم خالد إبراهيم عثمان   

 باحث دكتوراة جامعة السودان المفتوحة 
 المستخلص 

تنمية الموارد البشرية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية وورفع الكفاءة الإنتاجية. حيث    هدفت الدراسة الي قياس اثر 
القطاع الخدمي، بما في ذلك شركة بترولاينز لخدمات الخام،   الشركات في  العديد من  الدراسة في مواجهة  تمثلت مشكلة 

ة إلى تكامل أكبر في جهود تنمية الموارد  تحديات تتعلق بضعف في تحقيق المسؤولية الاجتماعية يعكس هذا الوضع الحاج
البشرية، حيث يعُد الاستثمار في تطوير الموظفين وتحفيزهم على الابتكار والمشاركة الفعالة من العوامل الأساسية لتحسين  

البشرية أن  الأداء العام. بدون هذا الاستثمار، لذا، تتمحور مشكلة الدراسة حول السؤال الرئيسي: كيف يمكن لتنمية الموارد  
الدراسة تم اختبار الفرضيات   تساهم في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في شركة بترولاينز لخدمات الخام؟. لتحقيق اهداف 

دعم الادارة العليا، توفير الميزانية لتنمية الموارد  مقاسة بـــ) بين تنمية الموارد البشرية    احصائيةتوجد علاقة ذات دلالة    التالية:  
اعتمدت    .  البعد الإنساني، البعد الأخلاقي، البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي(مقاسة بــ)   والمسؤولية الاجتماعية   البشرية،(

  . الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استمارة الاستبانة لجمع البيانات من العاملين بشركة بترولاينز لخدمات الخام 
دعم الادارة العليا، توفير  )مقاسة بـــوجود ارتباط طردي قوي بين تنمية الموارد البشرية  ائج منها:  توصلت الدراسة الي عدة نت

بــ) والمسؤولية الاجتماعية    الميزانية لتنمية الموارد البشرية،( البعد الإنساني، البعد الأخلاقي، البعد الاقتصادي، البعد  مقاسة 
بناءً على النتائج التي تم التوصل اليها اوصت الدراسة بتعزيز استراتيجيات  .  بشركة بترولاينز لخدمات الخام  الاجتماعي(.  

يمكن تحقيق ذلك من خلال   تنمية الموارد البشرية من خلال دمج المسؤولية الاجتماعية في جميع جوانب العمليات الإدارية.
تطوير برامج تدريبية تعزز من الوعي الاجتماعي لدى الموظفين، مما يسهم في تحسين أداء الشركة في المجتمع. مع وضع آليات  

   .لتقييم أثر هذه البرامج على كل من الموظفين والمجتمع لضمان تحقيق الأهداف المرجوة
المفتاحية:  البشر   الكلمات  الموارد  المسؤولية  تنمية  الاجتماعية،   المسؤولية  الموارد،  لتنمية  الميزانية  العليا،  الإدارة  دعم  ية، 

 الأخلاقية. 
Abstract  

The study aimed to measure the impact of human resource 
development (HRD) in achieving social responsibility and raising productive 
efficiency. Many companies in the service sector, including Petrolines Crude 
Services, are facing challenges related to poor social responsibility. This 
situation reflects the need for greater integration of human resource 
development (HRD) efforts, as investing in employee development and 
motivating them to innovate and actively participate are key factors in 
improving overall performance. Without this investment, the issue of the 
study is centred around the main question: How can HRD contribute to the 


